Symbol Numer gospodarstwa Nr osoby w wieku 1674 lata
wojewodztwa domowego w gospodarstwie

i
8 GUS GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa

SSI-101

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w gospodarstwach domowych

Kwestionariusz indywidualny

Kwestionariusz jest przeznaczony dla 0sob w wieku 16—74 lata

Dziat B. KORZYSTANIE Z KOMPUTERA

Pytania w dziale B dotyczg korzystania z komputera w dowolnym miejscu (w domu, w pracy, lub w innych migejscach).
Do komputeréw zaliczane sg komputery stacjonarne, laptopy, netbooki oraz tablety. Do komputeréow nie nalezy zalicza¢
smartfondw, konsoli do gier, odtwarzaczy multimedialnych, czytnikow e-bookdéw.

B1 | Kiedy ostatnio korzystat(a) Pan/Pani z komputera (dowolnego typu) w dowolnym miejscu?
(prosze zaznaczyc witasciwg odpowiedz)

— wciggu ostatnich 3 miesiecy . ... .. .. ... . . . e 1
— od3do12miesieCy temuU . . ... ... 2
— ponad rOK tBMU . . . . . 3 — pyt C1
— gAY L 4

B2 | Jak czesto przecietnie korzystat(a) Pan/Pani z komputera w ciggu ostatnich 3 miesigcy?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

— codziennie lub prawie codziennie . . . ... .. .. ... 1
— przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia

— rzadziej niz raz w tygodniu

B3 | Gdzie korzystat(a) Pan/Pani z komputera w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) wdomu

b) w miejscu pracy (innym niz dom)

C) w miejscu pobierania nauki

d) w mieszkaniach innych oséb

a A~ WO N =

e) w innych miejscach, np. w bibliotece publicznej, hotelu, na lotnisku

Dziat C. KORZYSTANIE Z INTERNETU

Pytania w dziale C dotyczg korzystania z Internetu w dowolnym miejscu (w domu, w pracy lub innych miejscach). Nalezy wzig¢
pod uwage korzystanie z Internetu za pomocg dowolnego urzadzenia, np. komputera, laptopa, netbooka lub tableta, oraz
smartfona, konsoli do gier, czytnika e-bookow.

c1 Kiedy ostatnio korzystat(a) Pan/Pani z Internetu?
(prosze zaznaczyc witasciwg odpowiedz)
— wcigguostatnich3miesiecy .......... ... .. ... ... ... 1 — pyt. C3
— od3do12miesiecytemu . ... ... .. ... 2 — pyt. C2 i pdzniej D1
- droktemu . ... ... .. 3
ponad rox temu ]ﬁ pyt. C2 i pézniej dziat U
— gAY . 4
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C2 | Z jakich powoddw nie korzystat(a) Pan/Pani z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy?

(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) obawy przed korzystaniem z Internetu (np. ze wzgledu na szkodliwe tresci i tym podobne) . ............... 1
b) korzystanie z Internetu uwazam za marnNOWaNIe CZasU . . . . . . ... ..\ttt 2
c) koszty sg zbyt wysokie (koszty sprzetu, abonamentu, potgczenia) . .. .. ... ... .. 3
d) brak odpowiedniego Sprzetu . . . . . . . . L 4
e) brak odpowiednich umiejetnosci . . . . . . . . . 5
f) brak potrzeby korzystania z Internetu . . . ... ... .. L 6
g) inna osoba zrobita to za mnie (np. bliska osoba, bibliotekarz, urzednik) . ... ........ ... . ... . L. 7
N INNE . L 8

Osoby, ktore w pytaniu C1 zaznaczyly odpowiedz 3 lub 4 przechodzg do dzialu U. Pozostate osoby przechodza dalej
zgodnie ze sciezkami przejscia zawartymi w pytaniu C1.

C3 | Jak czesto przecietnie korzystat(a) Pan/Pani z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

— codziennie lub prawie codziennie . ......... .. ... ... 1 — pyt. C3.1
— przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdegodnia .............. ... ... ...... 2

— pyt. C4
— rzadziej nizrazwtygodniu . ... ... 3

C3.1 | Czy korzystal(a) Pan/Pani z Internetu kilka razy dziennie?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

C4 | Gdzie korzystat(a) Pan/Pani z Internetu (niezaleznie od formy dostepu) w ciagu ostatnich 3 miesigcy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

) W AOMU .. 1
b) wmigjscu pracy (innym niz dom) . .. .. ... 2
Cc) wmiejscu pobierania nauki . ... ... 3
d) wmieszkaniach innych 0sOb . . . . .. . .. 4
e) w innych miejscach (np. w hotelu, na lotnisku lub innych miejscach publicznych) . ....................... 5

C5 | Czy korzystal(a) Pan/Pani z ktérego$ z ponizej wymienionych urzadzen przeno$nych w celu potaczenia sie z Internetem
poza domem lub miejscem pracy w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub e)

a) smartfon (lub telefon kKomOrkowy) . . . . ... 1

o) TR =T o] (o o 2

C) tablet . . . 3

d) inne urzadzenia mobilne (np. odtwarzacz plikéw multimedialnych lub przenosna konsola do gier, czytnik 4
e-bookOw, smartwatch . . . . . . . .

e) nie fgczytem(-tam) sie z Internetem przez urzadzenia mobilne poza domem lub miejscempracy ............ 5
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Cé6

Do jakich celéw wykorzystywat(a) Pan/Pani Internet w celach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy:
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

KOMUNIKACJA
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

a) wysylanie, odbieranie e-maili (np. Poczta WP, Poczta Onet, Poczta Interia, GMail) . ... ..................

b) rozmowy gtosowe lub wideo (np. Skype, Messenger, WhatsApp, Hangout) .. .......... ... ... ... ......

c) korzystanie z serwiséw spotecznosciowych (tworzenie i prowadzenie profilu, zamieszczanie tresci, zdje¢ lub inne
dziatania w serwisach, jak np. Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Naszaklasa) . ...................

d) wymiana wiadomosci tekstowych (np. przez Messenger, WhatsApp, Viber). . . ... ... ... .. L.

KREATYWNOSC
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

e) zamieszczanie w Internecie wtasnych tekstow lub zdjeé, muzyki, filmow, oprogramowania i tym podobnych (np.
prowadzenie bloga, publikowanie na YouTube) . . ... ... .. ...

DOSTEP DO INFORMACJI
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

f) czytanie on-line wiadomosci, gazet lub czasopism . . . .. .. ...

g) wyszukiwanie informacji o towarachlubustugach . . .. ... .. ... .. .. ...

UCZESTNICTWO W SPRAWACH SPOLECZNYCH | POLITYCZNYCH
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

h) zamieszczanie wtasnych opinii w sprawach spotecznych i politycznych (np. na blogach, w serwisach
SPOIECZNOSCIOWYCH) . . .

i) udziat on-line w konsultacjach spotecznych, gtosowanie w sprawach obywatelskich lub politycznych (np. budzet
obywatelski, plany zagospodarowania przestrzeni, petycje, listyotwarte) ... ... ... ... ... ... ... ...

PRACA
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

j) szukanie pracy, aplikowanie o prace, wysytanie CV. . . . . ... ... . .

ROZRYWKA
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

k) stuchanie muzyki on-line (np. radia internetowego, serwiséw muzycznych takich jak OpenFM, Spotify czy Tidal
oraz nagran z YouTube; bez pobierania) ... ... ... ... . e

1) ogladanie telewizji emitowanej przez nadawce telewizyjnego przez Internet (na zywo lub catch-up) ..........
m) ogladanie telewizji na zZgdanie od komercyjnych ustugodawcéw (np. Netflix, Showmax, HBO GO) ...........
n ogladanie nagran wideo z serwiséw tworzonych przez uzytkownikéw (np. YouTube) ....................

0) granie w gry komputerowe lub ich pobieranie . . . . . ... ... L

E-ZDROWIE
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

p) wyszukiwanie informacji na temat zdrowia wtasnego lub bliskich oséb (np. o urazach, chorobach, odzywianiu,
poprawie zdrowia) . . . . . . ... e

r) umawianie wizyty lekarskiej przez strone internetowg lub aplikacje (np. w szpitalu, domu lub o$rodku opieki
ZArOWOINE)) . . . o o

INNE USLUGI ONLINE
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

s) sprzedawanie towarow lub ustug, np. przez aukcje internetowe (np. Allegro,eBay) . . . .. ....... .. ... ... ...

t) korzystanie z bankowosci internetowej . . . . ...

w tym:
t1) poprzez aplikacje mobilng . . . . . . ...

u) pobieranie programéw (oprécz gier komputerowych) . ... ... ...

w) korzystanie z serwiséw zwigzanych z podrézowaniem i zakwaterowaniem (np. Trivago, Booking.com, Trip
Advisor, AItBNB) . . . . .

10

11

12

13

14

15

16

17

18
19
20
21
22
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C7 | Czy dokonywat(a) Pan/Pani interakcji przez Internet ze sprzetem domowym lub urzgdzeniami (takimi jak pralka, termostat,
oswietlenie, odkurzacz automatyczny, system nawadniania lub system alarmowy) w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)
— A 1
L1 (S 2
C8 | Czy korzystat(a) Pan/Pani w celach prywatnych z chmury (przestrzeni dyskowej w Internecie, np. Dysk Google, Dropbox,
Microsoft OneDrive, iCloud, Amazon Drive) do zapisywania dokumentéw, zdjeé, plikéw muzycznych, wideo lub innych w
ciagu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)
— A 1
L1 (S 2
C9 | Czy wykonywat(a) Pan/Pani przez Internet ktérekolwiek z ponizszych czynnosci zwigzanych z uczeniem sie w celach
edukacyjnych, zawodowych lub prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub e)
a) uczestniczenie w kursie on-line . . ... 1
b) korzystanie z materiatdw szkoleniowych on-line innych niz petny kurs on-line (np. materiaty audio-wizualne, 2
oprogramowanie do nauki przez Internet, podreczniki elektroniczne) . .. ... ... ... . L.
c) komunikowanie sie z instruktorem/nauczycielem lub innymi uczgcymi sie uzytkownikami stron/portali 3
edUKACY NYCN . . o
A) NN . 4
e) nie wykonywatem(-tam) przez Internet zadnej czynnosci zwigzanej z naukg/szkoleniem . ................. 5

Na pytanie C10 odpowiadajg osoby, ktore w pyt. C1 udzielity odpowiedzi 1.

C10 | Czy korzystat(a) Pan/Pani ze stron internetowych lub aplikacji w celu rezerwacji noclegu lub pobytu (np. wynajecie pokoju,
apartamentu, domu, domku letniskowego) u innej prywatnej osoby w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub c)

a) tak, ze stron lub aplikacji specjalizujgcych sie w organizacji zakwaterowania (np. Airbnb, wakacyjnywynajem.pl) § 1
b) tak, z innych stron lub aplikacji (wtgczajgc serwisy spotecznosciowe) . ... ... ... ... ... ... 2

C) nie korzystatem(-tam). . . . . ... 3

C11 | Czy korzystat(a) Pan/Pani ze stron internetowych lub aplikacji w celu skorzystania z ustug przejazdu (np. samochodem)
oferowanej przez inng prywatng osobe w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub c)

a) tak, ze stron lub aplikacji specjalizujgcych sie w organizacji przejazdéw (np. BlaBlaCar, jedziemyrazem.pl) ... ] 1
b) tak, z innych stron lub aplikacji (Wtgczajgc serwisy spotecznosciowe) . ..... ... ... ... 2
C) nie Korzystatem(-tam) . . . . ... 3

Pytania C12 i C13 dotyczg ptatnej ,pracy” uzyskanej za posrednictwem stron internetowych od osob lub przedsiebiorstw. ,Praca”
w tym kontekScie moze sktadac sie z fizycznych zadan lub ustug $wiadczonych przez Internet. Nalezy uwzgledni¢ kazdg pfatng
prace (nie tylko prace freelancera).

c12 | Czy znalazt(a) Pan/Pani ptatne zlecenie przez posredniczgce strony internetowe lub aplikacje (np. TakeTask, Sir Local,
Upwork, Freelancer, Amazon Mechanical Turk, pomocedomowe.pl) w ciggu ostatnich 12 miesiecy? (wytgczajgc strony
internetowe agencji pracy tymczasowej/agencji zatrudnienia)

(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

— tak, prosze wymieniC jakKie: . . . . . . ... 1 — pyt. C13

B 111 2 — dziat D

C13 | Czy dochody uzyskiwane ze zlecenia znalezionego przez posredniczace strony internetowe lub aplikacje stanowig:
(prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz)

— gtéwne zrédio dochodow

— dodatkowe zrodto dochodow
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Dziat D. KORZYSTANIE Z E-ADMINISTRACJI

Pytania w dziale D dotyczg kontaktowania sie z jednostkami administracji publicznej i korzystania z ustug przez nie oferowanych za
posrednictwem Internetu. Obejmujg korzystanie ze stron internetowych dotyczacych obowigzkéw obywatelskich (np. deklaracji
podatkowych, zmiana miejsca zameldowania), praw (np. pomoc spofeczna), oficjalnych dokumentéw (np. dowdd osobisty, akt
urodzenia), publicznych ustug edukacyjnych (np. publiczne biblioteki, informacja o i rekrutacia do publicznej szkoty lub
uniwersytetu), publicznych ustug zdrowotnych (np. ustugi publicznych szpitali, przychodni). Z wytgczeniem e-maili.

Dotyczy osoéb, ktére w pytaniu C1 udzielify odpowiedzi 1 lub 2.

D1 | Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wykorzystywat(a) Pan/Pani Internet do kontaktéw z jednostkami administracji
publicznej w celach prywatnych do wykonywania nastepujgcych czynnosci?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub d)

a) wyszukiwanie informaciji ze stron internetowych lub aplikacji . .. ........ ... ... .. . 1
b) pobieranie/drukowanie formularzy urzedowycCh . . .. .. .. ... 2
c) wysylanie wypetnionych formularzy online (np. ztozenie wniosku o dowdéd osobisty, rezerwacja ksigzki 3

w bibliotece, formularz rekrutacyjny) . . . ... ...

w tym

c1) sktadanie deklaracji podatkowych on-line . . . ... ... . ... 4
d) nie korzystatem(-tam) z Internetu do kontaktéw z jednostkami administracji publicznej . . . .. ............... 5

Na pytanie D2 odpowiadajg osoby, ktére w ciagu ostatniego roku nie wysytaly wypetnionych formularzy przez Internet,
tj. w pytaniu D1 nie udzielily odpowiedzi 3.

D2 | Z jakich powoddéw nie wysytat(a) Pan/Pani przez Internet wypetnionych formularzy urzedowych w ciggu ostatnich

12 miesiecy?

(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) brak potrzeby wysytania formularzy urzedowych ... ... ... ... 1 — pyt. E1

b) brak mozliwosci ztozenia formularza przez Internet . . .. .. ... ... 2

c) brak odpowiednich umiejetnosci lub wiedzy (np. niewystarczajgce umiejetnosci, zbyt
skomplikowana strona) . .. .. ... ... 3

d) obawy dotyczace bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych ... ...................... 4

e) brak identyfikatora elektronicznego lub problemy z jego dziataniem (np. podpisem elektronicznym, 5
certyfikatem kwalifikowanym, profilem zaufanym) . . . . ... ... ... ... L

f) inna osoba zrobita to w moim imieniu (np. bliska osoba, konsultant, doradca podatkowy) ....... 6

) INNE L . 7

Dziat E. KORZYSTANIE Z HANDLU ELEKTRONICZNEGO

Pytania w dziale E dotyczg zakupu towardw i ustug przez Internet za pomocg dowolnego urzadzenia (komputera stacjonarnego,
laptopa, urzadzenia przeno$nego lub smartfona) do uzytku prywatnego. Zakup obejmuje zamawianie towardéw i ustug, za ktére
nalezy zaptacic¢, jednakze niekoniecznie on-line. Nalezy uwzgledni¢ zakupy dokonywane przez strony internetowe lub aplikacje.
ZamOowienia wysytane przez wiadomoS$ci e-mail, SMS lub MMS powinny zostac¢ wykluczone.

Dotyczy oséb, ktére w pytaniu C1 udzielify odpowiedzi 1 lub 2.

E1 | Kiedy ostatnio kupowat(a) Pan/Pani przez Internet towary lub ustugi przeznaczone do uzytku prywatnego?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)
— wciggu ostatnich3miesiecy .. .......... ... .. ... .. .. .. .... 1
— od3do12miesiecytemu .. ..... ... . ... ... 2
— ponadroktemu . ..... ... ... 3 — pyt. E8, ale jesli C1=2 to E9
— gAY . L 4 — pyt. E9
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E2 | Ktore z nizej wymienionych towaréw lub ustug przeznaczonych do uzytku prywatnego kupit(a) lub zaméwit(a) Pan/Pani
przez Internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
a) zywnosé, napoje, uzywki, kosmetyki lub srodki czystosci . .. ... ... 1
b) meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbystyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki
lub antyki/przedmioty o wartos$ci kolekcjonerskiej (z wytgczeniem sprzetu elektronicznego) .. .............. 2
C) lekarstwa . .. .. 3
d) odziez, obuwie, sprzet sportowy lub turystyczny . . . ... ... L 4
€) SpPrzet KOMpPUIEIOWY . . . . . 5
f) sprzet elektroniczny (np. artykuty RTV, aparaty, kamery, telefony komérkowe) . ... ....... ... ... .. ..... 6
g) ustugi telekomunikacyjne (np. dostep do Internetu, ustugi w sieciach stacjonarnych lub komérkowych, 7
dofadowanie kart pre-paid) . . . . . ..
h) wycieczki, wczasy, noclegi (np. w hotelu, pensjonacie) . . .. ... ... . . . . . 8
i) inne ustugi zwigzane z organizacjg podrozy i przejazdow (np. bilety lotnicze, kolejowe, wynajmowanie pojazdéw) . . 9
j) bilety na wydarzenia kulturalno-sportowe lub imprezy (np. na mecz, koncert, do kina, teatru, muzeum) . . . ... .. 10
K) filmy, muzyka . ... 1
I) ksigzki, czasopisma, gazety (wlgczajgc e-booki) . ... ... .. 12
m) materialy do nauki przez Internet . . . ... . ... 13
n) gry komputerowe, oprogramowanie komputerowe i aktualizacje programow . .. ............. .. ... .. ..., 14
0) NN . o 15
E3 | Ktdre z nizej wymienionych produktéw, ktére Pan/Pani kupit(a) lub zamdéwit(a) przez Internet w ciggu ostatnich 12
miesiecy byly bezposrednio pobrane badz dostepne przez strone internetowg lub aplikacje?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub e)
a) filmy, muUzyka . . ... 1
b) ksigzki elektroniczne (e-booki) . . . . .. .. 2
c) magazyny elektroniczne, gazety elektroniczne . . . . ... ... . L 3
d) oprogramowanie komputerowe (w tym gry) lub aktualizacje programéw lubgier ... ..................... 4
e) nie pobieratem(tam) zakupionych produktéw bezposrednio ze strony internetowej lub aplikacji . . .. ... ....... 5
E4 | Skad pochodzili sprzedawcy, od ktoérych kupowat(a) lub zamawiat(a) Pan/Pani przez Internet towary lub ustugi do uzytku
prywatnego w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
) Z POISKI . ... 1
b) z pozostatych krajow Unii Europejskieja) .................................................... 2
c) zkrajow nienalezgcych do UE . . . .. ... 3
d) nie wiem, trudno okresli¢ skad pochodzi sprzedawca . ... ........ .. .. .. .. 4

@ Oprécz Polski do UE naleza: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Litwa, Luksemburg, £otwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

Na pytanie E5 i E6 odpowiadajg osoby, ktére w E1 zaznaczyly odpowiedz 1

E5 |lle razy dokonywat(a) Pan/Pani zamowienia lub zakupu przez Internet towaréw lub ustug do uzytku prywatnego w ciagu
ostatnich 3 miesiecy?

................. razy (prosze podac szacowang liczbe)

E6 | Prosze oszacowac tgczng wartos¢ towardw lub ustug zakupionych lub zaméwionych przez Internet do uzytku prywatnego
(z wytaczeniem zakupu akgji lub obligaciji lub innych ustug finansowych).

w ciggu ostatnich 3 miesiecy . .. ... .. ... ... ...

w petnych ztotych
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E7 | Czy napotkat(a) Pan/Pani ktérys$ z ponizszych problemoéw podczas kupowania lub zamawiania towaréw lub ustug przez
Internet w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub j)

a) awaria techniczna strony internetowej podczas zamawiania lub ptacenia ... ... ... ... .. .. ... . ... ... ...
b) problemy ze znalezieniem informacji dotyczgcej gwaranc;ji lub innych praw konsumenta . ... ..............
c) termin dostawy pdzniejszy niz zapowiedziany . . ... ... ...
d) ostateczne koszty wyzsze niz zapowiedziane (np. wyzsze koszty dostawy, niespodziewana opfata za transakcje)

e) dostawa niewtasciwego lub wadliwego towaru lub ustugi . . ... ... .. . L

f) oszustwo (np. niedostarczenie zakupionego towaru lub ustugi, nieuprawnione uzycie danych karty kredytowej) . .

Na pytanie E8 odpowiadajg osoby, ktére w pytaniu C1 zaznaczyly odpowiedz 1.

E8 | Czy wykonywat(a) Pan/Pani jedng z nastepujgcych czynnosci finansowych przez Internet w celach prywatnych w ciagu
ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub d)

a) zakup lub przediuzenie posiadanych polis ubezpieczeniowych, w tym tych oferowanych w pakiecie z inng ustugg
(np. ubezpieczenie turystyczne oferowane z biletem lotniczym) . . . ... ... ... ... ... .

b) zaciggniecie pozyczki lub zatatwianie spraw zwigzanych z kredytem z bankéw lub innych instytucji finansowych .

c) zakup lub sprzedaz akgcji, obligacji lub innych ustug inwestycyjnych . ... ... ... . ... ... ..

d) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzszyCh CzynnoSCi . . . . .. .. ..

Na pytanie E9 odpowiadajg osoby, ktore w pytaniu E1 zaznaczyly odpowiedz 3 lub 4.

E9 | Z jakich powodoéw nie kupowat(a) lub nie zamawiat(a) Pan/Pani towaréw lub ustug przez Internet w ciagu ostatnich
12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) wole robi¢ zakupy w sposoéb tradycyjny (w sklepie stacjonarnym), lubie obejrze¢ towar, kwestia lojalnosci wobec
SKIEPOW i NaWYKU . . .

b) brak umiejetnosci lub wiedzy (np. niewystarczajgce umiejetnosci obstugi lub zbyt skomplikowana strona) . . . . ..

c) problemy z dostawg zaméwionego towaru (np. trwa zbyt dtugo, jestutrudniona) . . .. ....................

d) obawy zwigzane z bezpieczenstwem ptatnosci lub ochrong danych osobowych (np. podanie danych karty
ptatniczej/kredytowej lub informacji osobistych przez Internet) . . . .. .. ... ... L

e) obawy zwigzane z odbiorem, zwrotem lub reklamacjg towaru. . . . . ... ... L
f) brak karty ptatniczej umozliwiajgcej ptatnos¢ przez Internet . . . . . . . ...
g) zagraniczny sprzedawca nie sprzedawat towaru lub ustug do mojegokraju .. ....... ... .. ... ...

h) innaosoba zrobitatozamnie . . ... .. ... . ..
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Dziat F. UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNE

Dotyczy osob, ktére w pytaniu C1 udzielity odpowiedzi 1 lub 2.

F1 | Ktdre z nizej wymienionych czynnosci Pan/Pani wykonywat(a) korzystajagc z komputera lub urzadzenia przenos'nego*’7
w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub d)

a) przenoszenie plikdw pomiedzy komputerami lub innymi urzgdzeniami (np. aparatem, kamerg, telefonem
komorkowym lub odtwarzaczem mp3/mp4)

b) instalowanie oprogramowania lub aplikacji (np. w komputerze, na telefonie, natablecie) . ................. 2
¢) zmienianie ustawien (opcji/preferencji w menu ,narzedzia”) dowolnego oprogramowania, programu operacyjnego

lub programéw zapewniajacych bezpieczenstwo (np. antywirusowych) ... ..... ... ... .. ... ... ...... 3
d) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzszych CZynnOSCi . . . . . . .. oo i 4

@ Komputer lub urzadzenie przenosne nie musi by¢ wlasnoscig danej osoby — wystarczy, jesli moZze ona korzystaé z niego jak z wlasnego
domowego komputera.

F2 | Ktore z nizej wymienionych czynnos$ci zwigzanych z oprogramowaniem wykonywat(a) Pan/Pani w ciagu ostatnich
12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub g)

a) kopiowanie lub przenoszenie pliku lub folderu . . ... ... ... 1
b) korzystanie z procesoréw tekstu (zaawansowane edytory tekstu) (np. Microsoft Word, WordPerfect, OpenOffice 2
Writer, LibreOffice WHiter) . . . . . . .

c) tworzenie prezentacji lub dokumentow tgczacych tekst, grafike, tabele lub wykresy (np. Microsoft Power Point,
OpenOffice Impress, LibreOffice Impress) . . . ... ... 3
d) korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych (np. Microsoft Excel, LibreOffice Calc, OpenOffice Calc) . . ... .......... 4
w tym:
d1) korzystanie z zaawansowanych funkcji w celu organizacji i analizy danych, jak np. sortowanie, filtrowanie,
wykorzystywanie formut, tworzenie WyKreSOW . . . . .. .. . 5
e) korzystanie z programéw do edytowania zdje¢, plikéw video lub audio (np. Paint, Movie Maker, Adobe 6
Photoshop) . . . . o
f) pisanie kodu w jezyku programowania (np. C++, Java, Scratch) ... ............ . ... 7
g) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzszyCh CzynnoSCi . . . . . . .. .. 8

Dziat S. BEZPIECZENSTWO W INTERNECIE

Pytania w dziale S dotyczg probleméw zwigzanych z bezpieczeristwem, ktére mogg wystgpi¢ podczas korzystania z Internetu na
dowolnym urzgdzeniu, takim jak komputer stacjonarny, laptop, tablet, smartfon lub inne urzgdzenia.

Dotyczy osob, ktére w pytaniu C1 udzielity odpowiedzi 1 lub 2.

S$1 | Czy doswiadczyl(a) Pan/Pani ktéregos z ponizszych probleméw dotyczacych bezpieczenstwa podczas korzystania z

Internetu do prywatnych celéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) nieuprawnione uzycie karty kredytowej lub debetowej przezobcgosobe. . . .. ....... ... ... .. 1

b) utrata dokumentéw, zdjec¢ lub innych danych z powodu wirusa lub innego ztosliwego 2
oprogramowania (np. robaka komputerowego, konia trojanskiego) . ............. .. ... .. ..

c) niewtasciwe wykorzystanie informacji osobowych dostepnych w Internecie skutkujace np. 3
dyskryminacjg, molestowaniem, zastraszaniem . .. ...... ... ...

d) wilamanie na konto e-mail lub konto w serwisie spotecznosciowym i udostepnienie jego zawartosci 4
bez Pana/Pani wiedzy . . . ... ... ..

e) kradziez tozsamosci internetowej (kradziez danych osobowych, podszywanie sie podczas 5
zakupOw internetowycCh) . . . ... .

f) otrzymywanie fatszywych wiadomosci e-mail w celu wytudzania danych (phishing) . . .......... 6

g) przekierowywanie na fatszywe strony Internetowe wytudzajace dane osobowe (pharming) . ... .. 7

h) kontakt dzieci z nieodpowiednimi tresciami w Internecie .. ... ... ... . ... ... .. ... ... 8

i) nie napotkatem(am) zadnego problemu . . . . .. ... 9

8 Badanie 2019




Na pytanie S2 odpowiadajg osoby, ktére w pytaniu S1 zaznaczyfy odpowiedz 5, 6 lub 7.

S2 | Czy doswiadczyl(a) Pan/Pani straty finansowej bedgcej wynikiem kradziezy tozsamosci, otrzymywania fatszywych

wiadomosci lub przekierowywania na fatszywe strony internetowe wytudzajgce dane w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

S3 | Czy obawy dotyczace bezpieczenstwa ograniczyty lub powstrzymaty Pana/Panig od wykonywania nastepujacych czynnosci
przez Internet w celach prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) zamawianie lub kupowanie towardw iustug . . ... ... 1
b) korzystanie z bankowosci internetowej ... ... ... 2
c) udostepnianie swoich danych w serwisach spotecznosciowych, w tym o profilu zawodowym. . . . . . 3
d) komunikacja z stuzbami publicznymi lub administracjg publiczng . .. .. .................... 4
e) pobieranie muzyki, filméw, gier, programéw, aplikacji lub innych plikéw. . .. ................. 5
f) korzystanie z Internetu przez otwartg sieC WiFi .. ....... ... ... . . ... 6
J) NN .o 7

S4 | Czy wykonuje Pan/Pani kopie zapasowe plikoéw (dokumentoéw, zdje¢ itp.) i przechowuje je na zewnetrznym nosniku danych
lub w chmurze (w przestrzeni dyskowej w Internecie) w celach prywatnych?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

tak, automatycznie lubrecznie. . . . . . ... 1

|
=}
2
g
@
3
©

Dziat U. DANE UZUPELNIAJACE

Pytania w dziale U dotyczg dwdch zagadnien. Pierwsze z nich zostaty stworzone w kontekscie RODO. Kolejne dotyczg posiadania
i korzystania z kont na dwdch ogdlnopolskich serwisach tj. Zintegrowany Informator Pacjenta (ZIP) Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz Platforma Usfug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spofecznych (PUE ZUS).

U1 | Czy kontaktowat sie telefonicznie z Panem/Panig ktos z firm, ktére nie powinny mie¢ Pana/Pani danych osobowych w ciggu
ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

Na pytanie U2 odpowiadaja osoby, ktore w pytaniu C1 zaznaczyly odpowiedz 1.

U2 | Czy otrzymywat(a) Pan/Pani e-maile z firm, ktére nie powinny mie¢ Pana/Pani danych osobowych w ciggu ostatnich 3
miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)
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Na pytanie U3 odpowiadajg osoby, ktére w pytaniu C1 zaznaczyly odpowiedz 1, 2 lub 3. Pozostate osoby przechodzg do
dziatu X.

U3

Czy posiada Pan/Pani konto w serwisie Zintegrowanego Informatora Pacjenta (ZIP)?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

Na pytanie U4 odpowiadaja osoby, ktére w pytaniu U3 zaznaczyly odpowiedz 1 oraz C1=1.
u4

Czy korzystat(a) Pan/Pani z Zintegrowanego Informatora Pacjenta (ZIP) w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

Na pytanie U5 odpowiadaja osoby, ktore w pytaniu C1 zaznaczyly odpowiedz 1, 2 lub 3.
us

Czy posiada Pan/Pani konto na Platformie Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS PUE)?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

Na pytanie U6 odpowiadaja osoby, ktore w pytaniu U5 zaznaczyly odpowiedz 1 oraz C1=1.
uée

Czy korzystal(a) Pan/Pani z Platformy Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS PUE) w ciagu
ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)
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Dziat X. CHARAKTERYSTYKA OSOBY

1 Wiek I I Ukonczone lata zycia
. 1 - mezczyzna
2 | Phec I_I 2 — kobieta
. . Obecna nazwa panstwa, na ktérego terenie znajduje sie miejsce
3 Krajurodzenia | .o Urodzenia danej osoby
Jesli respondent ma wiecej niz jedno obywatelstwo, to nalezy wpisa¢
jedno z nich, wedtug nastepujacej kolejnosci:
4 Obywatelstwo | e - polskie
- jesli respondent nie ma obywatelstwa polskiego, to inny kraj UE,
- jesli respondent nie ma obywatelstwa kraju cztonkowskiego UE, to inne
00 — bez wyksztatcenia
10 — podstawowe
24 — gimnazjalne
. 31 — zasadnicze zawodowe
Poziom 34 - Srednie ogolnoksztatcace
najwyzszego 35 — $rednie zawodowe
5 ukonczonego I—l—l 45 — policealne
wyksztatcenia 55 — kolegium nauczycielskie, jgzykdw obcych lub dla pracownikow stuzb
spotecznych
66 — licencjat lub inzynier
76 — magister lub réwnorzedny
86 — wyzsze ze stopniem naukowym
. s I I 1 — zostata orzeczona
Niepelnosprawnos¢ 2 —nie zostata orzeczona
Korzystanie
1 - tak
7 z pomocy I I 2 _nie
spotecznej
1 — pracujgcy najemnie
2 — z umowg na czas nieokreslony 9 .
3 — z umowg na czas okreslony 10 - uczacy S'?
4 — pracujacy na witasny rachunek — ha emerylurze
(tacznie z osobami 11 - zpsta’fa orzeczona trwata
pomagajacymi w tej niezdolnos$c¢ do pracy z
dziatalnosci) E%Vggfnuosprawnos'ci
Aktywnosé I I 5 — pracujgcy na wtasny rachunek - > )
8 zawy:éowa niezatrudniajgcy pracownikow 12 — wykonujacy obowigzkowe | — dziat Y
6 — pracujgcy na wiasny rachunek - prace spoteczne
13 — prowadzgcy gospodarstwo
pracodawca R :
7 — uzytkujacy gospodarstwo rolne domowe (zaijcha sle
h ) domem, rodzing)
(tacznie z osobami 14— bi d . h
pomagajgcymi ierny zawodowo z innyc
w gospodarstwie) powadow
8 — bezrobotny — pyt. X11
— 1 — w pelnym wymiarze
9 Status zatrudnienia I I 2 — w niepetnym wymiarze
Rodzaj dziatalnosci wg PKD 2007
I_I 1 — Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo 7 — Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg
i rybactwo rynku nieruchomosci
Opis dziatalnosci 2 — Przemyst (w tym energia) 8 — Dziatalnos$¢ profesjonalna,
3 — Budownictwo naukowa i techniczna, dziatalno$é
4 — Handel hurtowy i detaliczny, naprawa w zakresie ustug administrowania
10 Dziat gospodarki pojazdow samochodowych i dziatalnos¢ wspierajgca
narodowe;j i motocykli, transport i gospodarka 9 — Administracja publiczna i obrona
magazynowa, dziatalno$¢ zwigzana narodowa, obowigzkowe
z zakwaterowaniem i ustugami zabezpieczenie spoteczne,
gastronomicznymi edukacja, opieka zdrowotna
5 — Informacja i komunikacja i pomoc spoteczna
6 — Dziatalno$¢ finansowa 10 — Inna dziatalno$¢ ustugowa
i ubezpieczeniowa
Prosimy o podanie informaciji o aktualnie
wykonywanym zawodzie, a w przypadku
oso6b bezrobotnych o zawodzie ostatnio
wykonywanym lub wyuczonym.
Pytanie nie dotyczy osob uczacych sie,
1 Zawaod emerytow, rencistéw, oséb odbywajgcych
obowigzkowg stuzbe wojskowsg lub
wykonujgcych obowigzkowe prace
spoteczne, prowadzgcych gospodarstwo
domowe oraz biernych zawodowo z innych
powodow.
12 | Kod zawodu | | |
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Dziat Y. REALIZACJA WYWIADU

Y1 | Wywiad
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

— przeprowadzony przez ankietera
— zrealizowany przez respondenta

— nieprzeprowadzony

— Stop

— pyt. Y2

Y2 | Przyczyna nieprzeprowadzenia wywiadu
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

— krotkotrwata nieobecnoscé
(do 12 miesiecy) .. .........

— dtugotrwata nieobecnosc¢
(powyzej 12 miesiecy) .. ... ..

— odmowa

— brak mozliwosci nawigzania
kontaktu z respondentem
z powodu podesziego wieku,
choroby, alkoholizmu .. ... ... 4
— brak mozliwosci nawigzania
kontaktu z respondentem z
powodu bariery jezykowej . . .. 5

— innaprzyczyna ............ 6

— pyt. Y3

— Stop

Y3 | Przyczyny odmowy
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

_, Stop — nieche¢dobadania ...........

— brak czasu

— pytaniasg zbyttrudne .........

Liczba wizyt w celu wypetnienia kwestionariusza | | Czas trwania wywiadu | | minut

Uwagi ankietera/respondenta:

Data przeprowadzenia wywiadu

Numer ankietera | ‘ ‘ ‘ ‘

Imie i nazwisko ankietera

Data sprawdzenia

Imie i nazwisko inspektora
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