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Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych

Kwestionariusz indywidualny

Kwestionariusz jest przeznaczony dla oséb w wieku 16—-74 lata

Dziat B. KORZYSTANIE Z KOMPUTERA | TELEFONU KOMORKOWEGO

B1 | Kiedy ostatnio korzystal(a) Pan/Pani z komputera (w dowolnym miejscu, dowolnego typu: stacjonarnego, laptopa,

netbooka lub tabletu, wylaczajac smartphony)?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

e wcigguostatnich 3 miesieCy . . .. ... 1
e od3do12miesieCy temuU . . . . . ... 2
o ponad roK temMU . . . . .o e 3 — pyt. C1
O gAY . 4

B2 | Jak czesto przecietnie korzystat(a) Pan/Pani z komputera w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

e codziennie lub prawie codziennie . ... ... .. 1
e przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia . ... ... ... 2
e przynajmniej raz w miesigcu, ale nie w kazdym tygodniu . . . . ... 3
o rzadzigj NIZraz NAa MIESIGC . . . . vt it it e e 4

B3 | Gdzie korzystat(a) Pan/Pani z komputera w ciggu ostatnich 3 miesigecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

Q) WAOMU .o 1
b) wmiegjscu pracy (innym niz dom) . . . . .. ... 2
C) wmiejscu pobierania Nnauki . . . . ... 3
d) wmieszkaniach innych 0SOb . . . . . . ... . . . 4
e) winnych miejscach, np. w kawiarence internetowej, bibliotece publicznej, hotelu, na lotnisku .. ............ 5
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Dziat C. KORZYSTANIE Z INTERNETU

C1

Kiedy ostatnio korzystat(a) Pan/Pani z Internetu (za pomocg dowolnego urzadzenia: komputera, urzadzenia przenosnego

lub podrecznego, wigczajac telefony komoérkowe lub smartphony)?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

e wcigguostatnich 3miesiecy . .. ... ... .. .. 1

e od3do12miesieCy temuU . . . . . ... 2 — pyt. D1
o ponad roK temMU . . . . .o e 3 — pyt. F1
o NIGAY .. 4 — pyt. H1

C2 | Jak czesto przecietnie korzystat(a) Pan/Pani z Internetu w ciaggu ostatnich 3 miesiecy?

(prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz)

e codziennie lub prawie codziennie . . ... ... e 1

e przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia ... ... ... 2

e przynajmniej raz w miesigcu, ale nie w kazdym tygodniu . . . . ... 3

o rzadzigj NIZraz NAa MIESIGC . . . v vt it ittt e e 4

C3 | Gdzie korzystat(a) Pan/Pani z Internetu (niezaleznie od formy dostepu) w ciagu ostatnich 3 miesiecy?

(prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

Q) WAOMU . L 1

b) wmigjscu pracy (iNNym NiZ dOmM) . ... .. . 2

C) wmigjscu pobierania Nauki . . ... ... ... 3

d) wmieszkaniach innych 0SOb . . . .. .. .. . .. 4

e) w innych miejscach, takich jak:
el) biblioteka publiczna . . .. ... .. 5
€2) Urzad POCZIOWY . . . o ottt et e e e 6
e3) urzad administracji publicznej . . . . .. .. 7
ed4) siedziba organizacji spotecznej lub wolontariackiej . .. ... .. ... . ... 8
e5) kawiarenka internetowa . . . .. ... .. e 9
e6) obszar bedacy w zasiegu sieci bezprzewodowej dajacej dostep do Internetu (hotspot), np. w hotelu, na

lotnisku, w pubie itp. miejscach publicznych . . . .. ... . . . 10
7)) NN . . 11
C4 | Czy korzysta Pan(i) z ktéregos z ponizej wymienionych urzadzen przenosnych w celu potaczenia sie z Internetem poza
domem lub miejscem pracy?

(prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

a) telefon komérkowy (lub smartphone) . . .. .. .. 1
w tym: 5
al) przezsiec€ telefonii komorkowej . . . . . . .. e
a2) przezsiet bezprzewodowag (Np. Wi-Fi) . ..o 3

b) komputer przenosny (np. laptop, tablet) . . . . . ... 4
w tym:
bl) przez siec telefonii komérkowej przy wykorzystaniu USB lub karty (np. SIM) lub telefonu komérkowego jako 5
modemu
b2) przez sie€ bezprzewodowg (Np. Wi-Fi) . . . . . .. 6

C) INNe Urzadzenia . .. ... .. ... 7

d) nie korzystam z Internetu za pomoca urzadzen przeno$nych poza domem lub miejscem pracy. . ... ......... 8
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C5

Do jakich celéw wykorzystywat(a) Pan/Pani Internet w sprawach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy:
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

KOMUNIKACJA

(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

a) wysytanie, odbieranie poczty elektronicznej . . . . . ... ..
b) telefonowanie przez Internet i/lub korzystanie z kamery internetowej do wideorozméw przez Internet .. .. ... ..

¢) branie udziatu w czatach, grupach lub forach dyskusyjnychon-line ... ... ... ... ... ... ... ... ... .. ...

d) korzystanie z serwiséw spotecznosciowych (tworzenie profilu uzytkownika, wysytanie wiadomosci do znajomych
lub inne formy uczestnictwa w takich serwisach, jak np. Facebook, Twitter, Nasza klasa, Gronoitp.). ... ......

e) korzystanie z komunikatéw internetowych, np. gadu-gadu, tlen ... ... ... .. . ... . ...

WYSZUKIWANIE INFORMACJI
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

f)  wyszukiwanie informaciji o towarach lub ustugach (poza podrézowaniem i zakwaterowaniem) ............
g) pobieranie programéw (oprécz gier komputerowych) . ... ... L

h) czytanie on-line lub pobieranie wiadomosci, plikow z gazetami lub czasopismami informacyjnymi . ..........

wtym hl) wramach prenumeraty ptatnej lub darmowej (uwzgledniajgc automatyczne pobieranie nowych
elementéw z wybranych stron internetowych przez systemy RSS, Atomitp.) .................

i) szukanie informacji zwigzanych ze zdrowiem (np. o urazach, chorobach, diecie, poprawie zdrowia, itp.) . . ... ..

ROZRYWKA
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

j) stuchanie radia lub ogladanie telewizji przez Internet . . . . ... ... . .. . .

k) odtwarzanie lub pobieranie filmoéw lub muzyki, granie w gry komputerowe lub ich pobieranie . ..............
wtym k1) granie z innymi w sieciowe gry KOmputerowe . . . . ... .. ...

I) czytanie pamietnikdw internetowych (blogow) . .. ... ...

KREATYWNOSC
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

m) umieszczanie na stronie internetowej stworzonych przez siebie tekstow, zdje¢, muzyki, flmoéwitp. . ... .... ...
n) tworzenie stron iNternetoWYCh . . . . .. . e

0) tworzenie i prowadzenie wiasnego pamietnika internetowego (blogu) . . . ... ... . L L o

KORZYSTANIE Z USLUG BANKOWYCH ORAZ INNYCH SERWISOW ON-LINE
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

p) korzystanie z bankowosci internetowe] . . ... ... ..
q) sprzedawanie towardw lub ustug, np. przez aukcje internetowe . . . . ... ... e
r) korzystanie z serwiséw dotyczacych ustug zwigzanych z podrézowaniem i zakwaterowaniem ... ...........

SZKOLENIE | KSZTALCENIE
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

s) poszukiwanie informacji dotyczacych edukacji lub ofert szkoleniowych . . . ... ... ... .. .. ... .. .. ...
t) uczestniczenie w szkoleniu on-line (w dowolnej dziedzinie) . . ... ... ... ..

u) korzystanie z internetowych stownikéw i encyklopedii (np. Wikipedii) . .. ...... ... .. .. . .. ..

UCZESTNICTWO W SPRAWACH SPOLECZNYCH | POLITYCZNYCH

(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy)

v) wysylanie wlasnych opinii w sprawach spotecznych i politycznych za pomoca stron internetowych (np. blogéw,
SErWiSOW SPOtECZNOSCIOWYCh ItP.) . . . . o o e

w) uczestnictwo w konsultacjach spotecznych on-line lub gtosowanie przez Internet w sprawach o znaczeniu
spotecznym lub politycznym (np. w kwestii planéw zagospodarowania przestrzennego, sktadania petycji,
podpisywania listéw otwartyCh Itp.) . . . . .. .. e

ROZWOJ ZAWODOWY

(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy)

X) szukanie pracy, wysytanie ofert dotyczacych zatrudnienia . . . . ... ... ...

y) korzystanie z serwiséw spotecznosciowych utatwiajgcych kontakty zawodowe (tworzenie profilu uzytkownika,
wysytanie wiadomosci do znajomych lub inne formy uczestnictwa w takich serwisach, jak np. LinkedIn, Xing itp.).
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C6 | Prosze oceni¢, na ile uzyteczne okazaty sie informacje znalezione przez Pana/Panig w Internecie w ciagu ostatnich
3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)
i Sci i iaki i i catkowicie nie szuka-
Rodzaj korzysci uzyskiwanych dzieki informacjom bardzo raczej raczej nie- nieuzv- tem(-tam)
Z Internetu uzyteczne | uzyteczne | uzyteczne ttla ci?(/e tego rodzaju
informacji
a) pomagaty uzyska¢ dochody (miaty warto$¢
ekonomiczng) . . .. .. .. 1 2 3 4 5
b) pomagaty zdobywac wyksztatcenie, nowe kwalifikacje
lub miaty wartos¢ naukowg . ............ ... ... .. 1 2 3 4 5
c) byly przydatne w dziatalno$ci spotecznej (charytatywnej,
kulturalnejitp.) . ....... ... ... 1 2 3 4 5
d) byly pomocne w rozwijaniu osobistych zainteresowan,
hobby . ... . . . 1 2 3 4 5
e) pomagaty w pozostatych sprawach zycia codziennego
(np. przy planowaniu zakupéw, spedzaniu czasu
wolnegoitp.) . ... .o 1 2 3 4 5

Na pytanie C7 odpowiadaja tylko osoby pracujace, pozostate osoby przechodza do pytania D1.

C7 | Czy w ciagu ostatnich 3 miesiecy korzystat(a) Pan/Pani z Internetu do telepracy (tj. regularnego — co najmniej

4 godziny w tygodniu — wykonywania pracy poza siedzibg firmy przy korzystaniu z dostepu do systemu informatycznego
swojego przedsiebiorstwa)?

(prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz)

O BAK L L e 1 — pyt. D1
e nie, ale jestem zainteresowany(-na) telepraca . . . . . .. ... .. 2
e nieiniejestem zainteresowany(-na)telepraca . ... .. .. ... ... .. 3

C8 | Z jakich powodo6w nie korzysta Pan/Pani z telepracy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) w moim zawodzie nie jest w ogdle mozliwe zdalne wykonywanie nawet czesci zadan poza
stanowiskiem pracy (np. w zawodach robotniczych) lub wyniki pracy nie moga by¢ przesytane
Przez INternet . . . 1 — pyt. D1
b) w moim zawodzie mozna by¢ telepracownikiem, ale nie jest to praktykowane w mojej firmie ... .. 2 W
c) brakowatoby mi osobistego kontaktu i/lub pomocy wspétpracownikow . ... ... oL 3
d) lubie swoje stanowisko pracyijego otoczenie . .... ... ... ... .. 4
e) lubie chodzi¢/jezdziC do pracy . .. ... ... i 5
f) nawet gdyby pracodawca zakupit mi komputer i optacit tacze internetowe, to i tak nie mam
warunkOw do pracy W domU . . . . ..ot e 6
g) nie wiem, jak mogtaby wygladac telepraca (mam za mato informaciji o tej formie pracy) ......... 7 — pyt. D1
h) obawiam sie mozliwych niedogodnosci zwigzanych ztelepracg . . .. . ........ ... ... ...... 8
i) brakuje mi samodyscypliny . . . . . .. 9
j) brakuje mi umiejetnosci informatycznych . .. .. .. 10
k) nie moge pracowac¢ przy komputerze (wzgledy zdrowotne) . .......... ... ... ... . .. ... 11
) INNE POWOY . . . 12 |-
C9 | Z jakich powoddw nie korzystat(a) Pan(i) z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
a) obawiam sie korzystania z Internetu . . . . . .. 1
b) koszty sg zbyt wysokie (koszty sprzetu, abonamentu, potaczenia) . .. .. ... ... o 2
c) nie posiadam odpowiednich umiejetnoSci . .. ... ... . .. e 3
d) z powodu mojej NiEPetNOSPrawnOSCi . . . . . . . .o e 4
€) NN L 5

Osoby, ktére w pytaniu C1 zaznaczyty odpowiedz 2 przechodza do pytania D1. Osoby, ktore w pytaniu C1 zaznaczyly
odpowiedz 3 przechodza do pytania E1. Osoby, ktére w pytaniu C1 zaznaczyly odpowiedz 4 przechodza do pytania X1.
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Dziat D. KORZYSTANIE Z E-ADMINISTRACJI
Dotyczy oséb, ktére w pytaniu C1 nie udzielity odpowiedzi 3 lub 4.

D1 | Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy wykorzystywat(a) Pan/Pani Internet do kontaktow z organami administracji publicznej
w celach prywatnych poprzez wykonywanie nastepujacych czynnosci?
(prosze zaznaczyc wszystkie wfasciwe odpowiedzi)
Obejmuje strony internetowe dotyczace obowigzkéw obywatelskich (np. deklaracji podatkowych, zmiana miejsca zameldowania), praw (np.
pomoc spoteczna), oficjalnych dokumentéw (np. dowdd osobisty, akt urodzenia), publicznych ustug edukacyjnych (publiczne biblioteki,
informacja o i rekrutacja do publicznej szkoty lub uniwersytetu), publiczne ustugi zdrowotne (obejmuje ustugi publicznych szpitali).
Z wytgczeniem recznie pisanych e-maili.
a) wyszukiwanie informacji na stronach internetowych. . . . . . .. ... 1
b) pobieranie formularzy urzedowych . . . ... ... L 2
c) wysylanie wypetnionych formularzy . . . . .. ... 3
D2 | Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy wykorzystywat(a) Pan(i) strony internetowe organdw administracji publicznej lub ustug
publicznych do wykonywania nastepujgcych czynnosci?
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
a) sktadanie deklaracji podatkowe] . . . . . . ... 1
b) ubieganie sie o $wiadczenia socjalne (np. zasitek dla bezrobotnych, rente, zasitek na dziecko) ............. 2
c) ubieganie sie o dokumenty osobiste (paszport, dowdd osobisty lub prawo jazdy) lub zaswiadczenia/certyfikaty 3
(urodzenia, SlUbU, ZQONU) . . . . .. .
d) korzystanie z biblioteki publicznej (wyszukiwanie, dostepnos¢ katalogéw). . . .. ... ... .. ... 4
e) rekrutacja na uczelnie wyzsza/uniwersytet . . . . . . ... 5
f) zawiadomienie 0 zmianie adreSU. . . . . . .ot 6
D3 | Czy doswiadczyt Pan(i) ktérych z ponizszych probleméw w trakcie korzystania ze stron internetowych organdw administraciji
publicznej lub ustug publicznych w ciaggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
a) awaria techniczna strony iNtErNetOWE] . . . . . . . o o ot 1
b) Niewystarczajace, niejasne lub nieaktualne informacje . ... ... ... . . . .. 2
c) potrzebna byta pomoc ale nie byta dostepna (on-line lub off-line) . . . . ... .. ... .. 3
d) inne 4
D4 | Czy jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) z ponizszych aspektéw korzystania ze stron internetowych organéw
administracji publicznej lub ustug publicznych w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
gtéwnie gtéwnie .
zadowolony | niezadowolony nie dotyczy
a) tatwos¢ znalezienia informacji .. ... ........ ... .. .. ... 1 2 3
b) przydatno$¢ dostepnych informacji . . .............. .. .. 1 2 3
¢) informacji na temat postepu przetwarzania, przebiegu prosby . 1 2 3
d) tatwosci korzystania z ustug na stronie internetowej . . . . . . .. 1 2 3
D5 | Czy kontaktowat(a) sie Pan(i) z organami administracji publicznej w sposdéb inny niz za pomocg strony internetowej

w sprawach prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesigecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi lub odpowiedz ,e”)

a) tak, przez telefon (wytaczajac SMS). . . . . . . . 1
b) tak, przez e-mail . . .. ... 2
C) tak, za pomocg 0sobiste] Wizyty. . . . . . ... 3
d) tak, winny sposob (np. poczta, SMS, faks). . . . . . oot 4
€) nie, nie miatem potrzeby kontaktowania sie z organami administracji publicznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy. . . 5
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Na pytanie D6 odpowiadaja osoby, ktore w ciagu ostatniego roku nie wysytaly wypetnionych formularzy przez Internet, tj. w pytaniu D1
nie udzielity odpowiedzi 3.

D6 | Z jakich powodoéw nie wysytat(a) Pan/Pani przez Internet wypetnionych formularzy urzedowych w ciagu ostatnich

12 miesiecy?

(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) brak potrzeby wysytania formularzy urzedowych . . ... ... .. L 1 — pyt.E1

b) dany urzad nie oferowat takiej mozliwosci (przyjmowat tylko wersje papierowe) . . .. ........... 2

c) brakowatoby mi kontaktu osobistego, wolatem(am) wizyte osobistg . . . ... ... ... ... oL 3

d) brak natychmiastowej odpowiedzi .. ........ ... . . e 4

e) bardziej ufam sktadaniu dokumentéw w wersji papierowej . ... ..... . ... oo . 5

f) awaria techniczna strony internetowej podczas wypetniania lub przesytania formularza . ... ... .. 6

g) brak odpowiednich umiejetnosci lub wiedzy (brak umiejetnosci korzystania ze stron internetowych
w ogole lub gdy dana strona okazata sie zbyt trudnawobstudze) .............. ... ... ... 7

h) obawy dotyczace bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych .. ....................... 8

i) zalatwienie sprawy i tak wymaga pézniejszego kontaktu osobistego lub dostarczenia wersji 9
PAPIEIOWE] . . o o ot e

j) inna osoba zrobita to w moim imieniu (np. konsultant, doradca podatkowy, krewny) 10

K) INNE 11

Dziat E. KORZYSTANIE Z HANDLU ELEKTRONICZNEGO

Dotyczy o0s6b, ktére w pytaniu C1 nie udzielity odpowiedzi 4.

El | Kiedy ostatnio kupowat(a) Pan/Pani lub zamawiat(a) przez Internet towary lub ustugi przeznaczone do uzytku prywatnego
(z wylaczeniem zamoéwien wysytanych poczta elektroniczna, za pomoca wiadomosci SMS lub MMS)?

(przy uzyciu dowolnego urzgdzenia, komputera stacjonarnego, przeno$nego lub podrecznego, telefonu komérkowego lub
smartphonu)

(prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz)

e wcigguostatnich 3 miesiecy . .. .. ... ... .. 1
e 0od3do12miesieCy temuU . . . . . .. e 2
o ponad roK temMU . . . . .o e 3
O NIGAY o |

E2 | Ktore z nizej wymienionych towardw lub ustug przeznaczonych do uzytku prywatnego kupit(a) lub zaméwit(a) Pan/Pani
przez Internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

a) zywnosé, napoje, uzywki, kosmetyki lub srodki czystoSci . . .. .. ... 1
b) meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbystyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki

lub bibeloty . . . . 2
C) lekarstwa . . .. . 3
d) filmy, muzyka (na ptytach, kasetach lub pobrane z Internetu) ... ... ... ... . ... 4
e) ksigzki, czasopisma, gazety (wtaczajac e-booki) . ... ... 5
f) materialy do nauki przez Internet . . ... ... .. e 6
g) odziez, obuwie, sprzet sportowy lub turystyczny . . ... ... . 7
h) gry komputerowe oraz dodatki i aktualizacje do gier . . . . .. .. .. i e 8
i) pozostate oprogramowanie komputerowe i aktualizacje programow . . . . .. ... ... 9
J) O SPrZet KOmMpPULEIOWY . . . . o e 10
k) sprzet elektroniczny (artykuty RTV, aparaty fotograficzne, kamery wideo, telefony komérkowe) . ............ 11
1) ustugi telekomunikacyjne (np. dostep do Internetu, ustugi telefoniczne w sieciach stacjonarnych lub

komorkowych) lub powigzane (np. dotadowanie kart telefonicznych, abonamentza RTV) ................. 12
m) akcje, ubezpieczenia lub inne ustugi finansowe . . ... .. ... 13
n) wycieczki, wczasy, krétkotrwate zakwaterowanie (np. w hotelu, pensjonacieitp.) ....................... 14
0) bilety lotnicze, kolejowe, wynajmowanie pojazdOw itp. . . . . ... 15
p) bilety naimprezy (na mecz, koncert itp.) lub do kina, teatru, muzeumitp. ... ....... ... ... .. . 16
O) NN L 17
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Na pytanie E3 odpowiadaja osoby, ktére w pytaniu E2 udzielify odpowiedzi d, e, f, h, i, o, lub p. Pozostale osoby
przechodza do pytania E4.

E3 | Ktoére z kupionych lub zaméwionych przez Pana/Panig produktéw zostaly pobrane bezposrednio z Internetu (on-line)?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

a) filmy, muzyka . . ... 1
b) wersje elektroniczne ksigzek lub czasopism, materiaty do nauki przezinternet . ... ........... .. ... ..... 2
c) oprogramowanie komputerowe (w tym gry) lub aktualizacje programéw lub gier .. ....... ... ... ... .. .... 3
d) bilety —lotnicze, kolejowe itp. lub Nna iMPrezy . .. ... ... e 4
e) nie pobieratem(-tam) zakupionych produktéw bezposrednio z Internetu . ... ... .. ... . oL 5
E4 | Prosze oszacowacé faczng wartos¢ towardw lub ustug zakupionych lub zaméwionych przez Internet do uzytku prywatnego
(z wytaczeniem inwestycji finansowych, takich jak zakup akciji lub obligacji).
a) wciggu ostatnich3 miesiecy . ... ... ... ... . .. . ...
w petnych ztotych
b) wciggu ostatnich12miesigcy .. ... ... ... ... . . . . .. .. ...
ES5 | Od jakich sprzedawcéw kupowat(a) lub zamawiat(a) Pan/Pani przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego
w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
) sprzedawcy Krajowi . . . ... o 1
b) sprzedawcy z pozostatych krajéow Unii Europejskieja) ........................................... 2
c) sprzedawcy z krajow nienalezacych do UE . . . . . ... . 3
d) nie wiadomo, z jakiego kraju pochodzi sprzedawca (np. koncerny miedzynarodowe posiadajace filie w wielu
Krajach) . . 4

3 Oprocz Polski do UE naleza: Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Irlandia, Litwa, Luksemburg,
totwa, Malta, Niderlandy (pot. Holandia), Niemcy, Portugalia, Republika Czeska, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania,
Wiochy.

E6 | Czy brai(a) Pan/Pani udziat w loterii (np. Lotto), obstawial(a) zaktady sportowe lub korzystat(a) z innych ustug zwigzanych

z grami liczbowymi lub hazardem przez Internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

Dziat F. UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNE

Na pytanie F1 odpowiadaja osoby, ktore kiedykolwiek korzystaly z komputera, tj. w pyt. B1 udzielilty odpowiedzi 1, 2 lub 3.

F1 | Ktére z nizej wymienionych czynnosci juz Pan/Pani wykonywat(a), korzystajac z komputera?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

a) kopiowanie lub przenoszenie pliku albo folderu . . . ... ... . . . . 1

b) uzywanie polecenia kopiowania i wklejania w celu powielenia lub przemieszczenia wybranych fragmentow
dokumentu

c) korzystanie z podstawowych funkcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym

d) kompresowanie (pakowanie) plikéw przy uzyciu specjalnego programu (np. WinZip, WinRAR) . . . . ... ....... 4
e) podigczanie i instalowanie nowych urzadzen (np. drukarki, modemu, skanera) . .. ...................... 5
f) pisanie programu komputerowego z uzyciem specjalistycznego jezyka programowania . . . ... ............. 6
g) przenoszenie plikéw pomiedzy komputerem a innymi urzagdzeniami (np. aparatem fotograficznym, kamera,

telefonem komorkowym lub odtwarzaczem mp3/mp4) . .. .. . e 7
h) zmienianie lub sprawdzanie ustawien (opcji/preferenciji w menu ,narzedzia”) programoéw (z wyjatkiem

przegladarek internetowych) . . . ... 8
i) tworzenie prezentacji za pomocg odpowiedniego programu (np. MS PowerPoint, Open Office Impress)

zawierajacej obrazy, dzwiek, filmy lub wykresy . .. ... .. e 9
j) instalowanie lub wymiana SyStemu OperacyjNego . . . . . . vttt vt 10

k) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzZszyCh CZynnoSCi . . . . . . . ..ottt 11
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Na pytanie F2 odpowiadaja osoby, ktére kiedykolwiek korzystaly z Internetu, tj. w pyt. C1 udzielify odpowiedzi 1, 2 lub 3.

F2

Ktore z nizej wymienionych czynnosci juz Pan/Pani wykonywat(a), korzystajac z Internetu?
(prosze wstawic¢ znak X przy wtasciwych odpowiedziach)

a) uzywanie wyszukiwarki internetowej (np. Google, Yahoo!) w celu znalezienia informacji . ................. 1
b) wysytanie e-maila z zatagcznikami (np. dokumentami, plikami graficznymi) ... ...... ... ... . ... ... . ... .. 2
¢) branie udziatu w chatach, grupach lub forach dyskusyjnych on-line (np. na stronach serwiséw
SPOIECZNOSCIOWYCh) . . . L
d) telefonowanie za pomocag Internetu . . . .. . ...
e) uzywanie programow do wymiany plikéw filmowych, muzycznych itp. (np. Kazaa, BitTorrent, eMule) ... ... ... 5
f) tworzenie Strony INtEIMEIOWE] . . . . . . . o e 6
g) umieszczanie na stronach internetowych lub w serwisach spotecznosciowych tekstéw, zdje¢, filmow lub muzyki . 7
h) ustawianie w przegladarce internetowej opcji dot. bezpieczenstwa (np. modyfikacja ustawien w zaktadce
LZabezpieczenia” w ,opcjach internetowych” w komputerze z systemem operacyjnym MS Windows). .. .......
i) wyszukiwanie, pobieranie i instalowanie oprogramowania . . . . . . ..ot i
i) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzszyCh CzynnosSCi. . . . . . .. .. e 10
*Komputer nie musi by¢ wtasnoscig danej osoby — wystarczy, jesli moze ona korzystac z niego jak z wkasnego domowego komputera.
Na pytanie F3 odpowiadaja osoby, ktére w pytaniu F2 zaznaczyly co najmniej jedna odpowiedz z zakresu 1-9.
F3 | Czy ocenia Pan(i) swoje obecne umiejetnosci internetowe za wystarczajace?
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
. . . Nie
Rodzaj sytuacji Tak Nie dotyczy
a) do komunikacji z krewnymi, przyjaciétmi lub kolegami za pomocg Internetu 1 2 3
b) do ochrony swoich prywatnychdanych . ................ 1 2 3
c) do ochrony prywatnego komputera przed wirusami lub innymi ztosliwymi 3
Programami . . . ... u i e 1 2

Na pytanie F4 odpowiadaja osoby, ktore w pytaniu B1 nie zaznaczyly odpowiedzi ,,nigdy” i bedace osobami pracujacymi.

F4

Czy ocenia Pan(i) swoje obecne umiejetnosci korzystania z komputera za wystarczajace w sytuacji, gdyby musiatby(-aby)

Pan(i) podja¢ nowg prace lub zmieni¢ obecng prace w ciagu najblizszego roku?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

e nie

e nie dotyczy
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Dziat X. CHARAKTERYSTYKA OSOBY

1 Wiek I I Ukonczone lata zycia
. 1 - mezczyzna
2 Ptec I_I 2 — kobieta
. . Obecna nazwa panstwa, na ktérego terenie znajduje sie miejsce
3 Kraj urodzenia | i urodzenia danej osoby
1.
4 Obywatelstwo 2. . Prosimy poda¢ wszystkie posiadane obywatelstwa
y
3.
Prawny stan ! : lfawaler/pann'a 4 — w separacji (orzeczonej sadownie)
> cywilny 2 — zonaty/zamezna 5 — rozwiedziony/rozwiedziona
3 — wdowiec/wdowa
6 Faktyczny stan I I 1 — osoba bedaca obecnie w zwigzku nieformalnym
cywilny 2 — osoba niebedaca obecnie w zwigzku nieformalnym
1 — wyzsze ze stopniem lub tytutem
naukowym - doktor, dr habilitowany,
profesor 6 — $rednie zawodowe
Poziom 2 — wyzsze — tytut licencjata lub inzyniera 7 — $rednie ogdlnoksztatcace
7 KoRczone I I 3 —wyzsze — tytut magistra lub 8 — zasadnicze zawodowe
u Z 90 rownorzedny 9 — gimnazjalne
wyksztatcenia 4 — kolegium nauczycielskie, jezykow 10 — podstawowe
obcych lub dla pracownikéw stuzb 11 — bez wyksztatcenia
spotecznych
5 — policealne
8 Ni ! s I I 1 — zostata orzeczona
Iepetnosprawnosc 2 — nie zostata orzeczona
Korzystanie
9 Z pomocy I I ; : fillé
spotecznej
1 — pracujacy najemnie . —
2 — z umowag na czas nieokreslony ?0_ uczacy sie ;
3 — z umowg na czas okreslony 11 —na emeryturze
4 — pracujacy na wiasny rachunek 12 —ha tre*nme
(tacznie z osobami pomagajacymi w —tzos* aa or(zje;:zo’n a
tej dziatalnosci) d’Wa a niezdo ”OZC
10 Aktywnosé I I 5 — pracujacy na wiasny rachunek 0 pra;cy Z powodu. t Y1
zawodowa niezatrudniajacy pracownikow niepemnosprawnosct | — pyt.
13 — prowadzaca
6 — pracujacy na wiasny rachunek - P d a~t
pracodawca gospo arstwo
7 — uzytkujacy gospodarstwo rolne o rréowe (zaJméJJ_qca
(tacznie z osobami pomagajacymi 14 S'bQ. omem, rg zing)
W Sospodrsie) Pl At
8 — bezrobotny — pyt. X13 yehp -
11 | Status zatrudnienia I I ; :x ﬁzgglmnyvr;ynv;;ar;zigrze
Rodza)j dma’@lnosm VYg.PKD 2007 7 — Dziatalnos$¢ zwigzana z
1 — Rolnictwo, lesnictwo, b .
fowiectwo i rybactwo Ob.S*UQa‘ rypku mer_uchomosm
2 — Przemyst (w tym energia) 8 — Dziatalnos¢ profesjonalna,
: naukowa i techniczna.
3 — Budownictwo ) o -
4~ Handel turtowy s detalcny ek ok,
Dziat gospodarki naprawa pojazdow . wspierajaca
12 . samochodowych i motocykli, 9 _ Administraci bli .
narodowej transport i gospodarka - menIS raclz publiczna l
. iy obrona narodowa,
magazynowa, d2|alalnosc. obowigzkowe zabezpieczenie
zwigzana z zakwaterowaniem f :
i ustugami gastronomicznymi spoleczne, _edukaCJa, opieka
5 — Informacja i komunikacja zdrowotna i pomoc spoteczna
6 — Dziatalnosé finansowa i 10 — Inna dziatalno$¢ ustugowa
ubezpieczeniowa
Prosimy o podanie informaciji
0 aktualnie wykonywanym zawodzie, a
w przypadku 0s6b bezrobotnych o
13 Zawéd @vlrggl(z):]ey%statmo wykonywanym lub
Pytanie nie dotyczy oséb uczacych sie,
emerytéw, rencistéw i biernych
zawodowo z innych powodéw
14 Kod zawodu I | | Dla os6b bezrobotnych bez przygotowania zawodowego nalezy wpisa¢ kod 9999
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Dziat Y. REALIZACJA WYWIADU

Y1 | Wywiad
(prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz)
o przeprowadzony przez ankietera . . .. ... ... e 1
i — Stop
o zrealizowany pPrzez reSPoONAEeNta . . . . . . . vttt e 2
o NIEPrzeprowadzony . . . . . ... it e 3 — pyt. Y2
Y2 | Przyczyna nieprzeprowadzenia wywiadu Y3 | Przyczyny odmowy
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz) (prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)
e czasowa nieobecnosc . .. ... 1 | — Stop e niecheédobadania .................. 1
e odmowa ................ 2 | —pyt.Y3 e pytaniasgzbyttrudne ................ 2
e niemoznos¢ udziatu w badaniu 3
z powodu Choroby _________ Stop . brakczasu .............. .. . . . . . ... 3
e innaprzyczyna ........... 4 e NNe . ... .. 4
Liczba wizyt w celu wypetnienia kwestionariusza I I Czas trwania wywiadu I I minut
Uwagi ankietera/respondenta:
Data przeprowadzenia wywiadu Numer ankietera | | | | |
I | I _ I | I I | | | I Imie i nazwisko ankietera
Data sprawdzenia Imie i nazwisko inspektora
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