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Nr osoby w wieku 16-74 lata
w gospodarstwie

6l8) GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa

SSI-101

Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

w gospodarstwach domowych

Kwestionariusz indywidualny

Kwestionariusz jest przeznaczony dla osob w wieku 16—74 lata

Dziat B. KORZYSTANIE Z KOMPUTERA

Pytania w dziale B dotyczg korzystania z komputera w dowolnym miejscu (w domu, w pracy, lub w<innych miejscach). Do
komputerdw zaliczane sg komputery stacjonarne, laptopy, netbooki oraz tablety. Do komputerow nie nalezy zaliczac
smartfonéw, PDA z funkcjonalnoscig telefonu komorkowego, konsoli do gier, odtwarzaczy multimedialnych, czytnikéw e-bookow.

B1

Kiedy ostatnio korzystali Panstwo z komputera (dowolnego typu) w dowolnym miejscu?
(prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz)

e wciggu ostatnich3miesiecy ... .. ... ... .. . . . . . i e

e od3do12miesieCy temu . ... .. ... e

...... 3 pyt. C1

B2

Jak czesto przecietnie korzystali Panstwo 'z komputera w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

e codziennie lub prawie codziennie . . . . .. . .. ... 1
e przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdegodnia ... ..... ... ... ... 2
o rzadziegjnizrazwitygodniu . . ... ... .l e 3
B3 | Gdzie korzystali Panstwo z komputera w ciggu ostatnich 3 miesiecy?

(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

@) WAOMU & st i et e i e e e e e e e e 1
b) wmiejscu pracy (innym niz dom) . ... . . ... 2
C) W miejscu pobierania Nauki . . i e 3
d) wmieszkaniach innych 0SOb . . . . . . e 4
e) winnych migjscach, np. w kawiarence internetowej, bibliotece publicznej, hotelu, na lotnisku .. ... ......... 5

Dziat C. KORZYSTANIE Z INTERNETU

Pytania w dziale C dotyczg korzystania z Internetu w dowolnym miejscu (w domu, w pracy lub innych miejscach). Nalezy wzig¢
pod uwage korzystanie z Internetu za pomocg dowolnego urzgdzenia, np. komputera, urzgdzenia przeno$nego Ilub
podrecznego, wigczajgc telefony komérkowe lub smartfony, konsole do gier, czytniki e-bookow.

C1

Kiedy ostatnio korzystali Panstwo z Internetu (za pomocg dowolnego urzgdzenia: komputera, urzadzenia przenosnego

lub podrecznego, wigczajac telefony komaérkowe lub smartfony)?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

e wciggu ostatnich 3 miesiecy ... ... . . .
e od3do12miesiecytemu . ... ... ..

o ponadroktemu . ... ...

— pyt. C3
— pyt. C2 i pdzniej E1
— pyt. C2 i p6zniej F1
— pyt. C2
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C2 | Z jakich powoddw nie korzystali Panstwo z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy?

(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) obawy przed korzystaniem z Internetu (np. ze wzgledu na szkodliwe tresciitp.) .. ........ ... .. ... .. .. .. 1
b) koszty sg zbyt wysokie (koszty sprzetu, abonamentu, potaczenia) . .. .. ... ... L 2
c) brak odpowiednich UmigetnoSCi . . . . . . . . ... e 3
d) brak potrzeby korzystania z Internetu . . ... ... .. 4
€) NIepetnOSPrawnOsSe . . . . . . oo 5
f)  NNE L 6

Osoby, ktore w pytaniu C1 zaznaczyly odpowiedz 4 oraz w pytaniu B1 zaznaczyly jedng z odpowiedzi 1-3 przechodza do
pytania G1. Osoby, ktére w pytaniu C1 zaznaczyly odpowiedz 4 oraz w pytaniu B1 zaznaczyly odpowiedz 4 przechodza do
dziatu H. Pozostale osoby przechodza dalej zgodnie ze sciezkami przejscia zawartymi w pytaniu C1.

C3 | Jak czesto przecietnie korzystali Panstwo z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz)

e codziennie lub prawie codziennie . .. .. ... e e e 1
e przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia . . . ... L e 2
o rzadziej nizraz Wwitygodniu . . . ... e 3

C4 | Gdzie korzystali Panstwo z Internetu (niezaleznie od formy dostepu) w ciagu ostatnich'3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

) W AOMU .. e 1
b) wmiejscu pracy (innym nizdom) . ... .. 2
C) wmiejscu pobierania Nauki . .. .. ... ... e 3
d) wmieszkaniach innych 0SOD. . . . . . . . ... 4
e) w innych miejscach (np. w hotelu, na lotnisku, w kawiarence internetowej lub innych miejscach publicznych) ...] 5

C5 | Czy korzystali Panstwo z ktéregos$ z ponizej wymienionych urzadzen przenosnych w celu potaczenia sie z Internetem poza
domem lub miejscem pracy w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) telefon komorkowy (lub smartfon) . . . . . . e 1

w tym: 2
al). przez siec telefonii komorkowej . . ... ... . ..

a2) przezsie€ bezprzewodowa (Np. Wi-Fi) . . . .. .. . 3

b) komputer przenosny (np. laptop, tablet) . . . . . .. ... 4

w tym:

b1) przez sie¢ telefonii komérkowej przy wykorzystaniu modemu USB lub karty (np. SIM) lub telefonu 5
komoérkowego lub smartfona jako modemu . ... . ...

b2) przez sie¢ bezprzewodowg (np. Wi-Fi) . . . .. .. e 6
C) INNE UrZadzeNnia . ... ... . .
d) nie faczytem/nie taczytam sie z Internetem przez urzadzenia mobilne poza domem lub miejscem pracy . ... ...
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Cé6

Do jakich celéw wykorzystywali Panstwo Internet w sprawach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy:
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

KOMUNIKACJA

(tylko w ciaggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

a) wysylanie, odbieranie poczty elektronicznej . . .. ... ...

b) telefonowanie przez Internet i/lub korzystanie z kamery internetowej do wideorozméw przez Internet
(np. poprzez takie aplikacje jak Skype lub Facetime) ... ....... ... .. . . . . .. . ...

c) branie udziatu w czatach, grupach lub forach dyskusyjnychon-line .. ........... .. ... ... .. .........

d) korzystanie z serwisdw spotecznosciowych (tworzenie profilu uzytkownika, wysytanie wiadomosci do znajomych
lub inne formy uczestnictwa w takich serwisach, jak np. Facebook, Twitter, Nasza klasa, Gronoiitp.) .........

e) korzystanie z komunikatoréw internetowych, np. gadu-gadu, tlen. . . ...... ... .. ..

WYSZUKIWANIE INFORMACJI
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

f) czytanie on-line wiadomosci, gazet lub czasopism informacyjnych . . . ... ... ... o L o oo oL
g) wyszukiwanie informacji o towarach lub ustugach . . . . . ... .. ... . L e

h) pobieranie programoéw (oprécz gier komputerowych) .. ... ... .. . ..

ROZRYWKA
(tylko w ciaggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

i) stuchanie radiainternetowego . . .. .. ... .. e e e e

j) odtwarzanie lub pobieranie filmow lub muzyki, granie w gry komputerowe lubich pobieranie .. .. .. .. ... .. ..
w tym
j1) granie z innymi w sieciowe gry komputerowe . . ... ... ... ... e
k) korzystanie z serwiséw randkowych (np. eDarling, Sympatia.pl) . ......... ... . .
KREATYWNOSC
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

I) umieszczanie na stronie internetowejstworzonych przez siebie tekstow, zdje¢, muzyki, filmow,
oprogramowania itp. . . . ... e e e e

m) tworzenie stron internetowych lub blogu (pamietnika internetowego) . ... ... ... .. ... .. L L.

E-ZDROWIE
(tylko w ciaggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

n) umawianie sie na wizyte z lekarzem lub specjalista poprzez strone internetowa (np. przychodni lub szpitala)

KORZYSTANIE Z USLUG BANKOWYCH ORAZ INNYCH SERWISOW ON-LINE
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

0) korzystanie z serwiséw dotyczacych ustug zwigzanych z podrézowaniem i zakwaterowaniem . .............
p) sprzedawanie towardw lub ustug, np. przez aukcje internetowe (np. Allegro,eBay) . .. ...................

q) korzystanie zbankowosciinternetowe] . . .. ... ... .

SZKOLENIE | KSZTALCENIE
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

r). poszukiwanie informacji dotyczacych edukaciji lub ofert szkoleniowych . . ... ... ... ... . ... .. ... ... ...

s) uczestniczenie w szkoleniu on-line (w dowolnej dziedzinie) . . . .. .. ... ..

UCZESTNICTWO W SPRAWACH SPOLECZNYCH I POLITYCZNYCH

(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy)

t) wysytanie wiasnych opinii w sprawach spotecznych i politycznych za pomoca stron internetowych (np. blogoéw,
SErwisOW SPOteCZNOSCIOWYCh itP.) . . . . . . e

u) uczestnictwo w konsultacjach spotecznych on-line lub gtosowanie przez Internet w sprawach o znaczeniu
spotecznym lub politycznym (np. w kwestii planéw zagospodarowania przestrzennego, sktadania petycji,
podpisywania listdw otwartych itp.) . . . . .. ..

ROZWOJ ZAWODOWY

(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy)

V) szukanie pracy, wysytanie ofert dotyczacych zatrudnienia . . . .. ... ... L

w) korzystanie z serwisow spotecznosciowych utatwiajgcych kontakty zawodowe (tworzenie profilu uzytkownika,
wysytanie wiadomosci do znajomych lub inne formy uczestnictwa w takich serwisach, jak np. LinkedIn, Xing itp.)

10
11

12

13

14

15

16
17
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19
20
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22

23

24
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C7

Czy w ciagu ostatnich 3 miesiecy korzystali Panstwo z Internetu do telepracy (ij. regularnego — co najmniej 4 godziny

w tygodniu — wykonywania pracy poza siedzibg firmy przy korzystaniu z dostepu do systemu informatycznego swojego
przedsigebiorstwa)?

(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

o A L 1
e nie, ale jestem zainteresowany/zainteresowana telepracg . ... ... ... ... ... ... 2
e nieinie jestem zainteresowany/zainteresowana telepracg . . . . . .. .. ... 3
e nie dotyczy (poniewaz nie pracowatem/nie pracowatam w ciggu ostatnich 3 miesiecy) ................... 4

Dziat D. KORZYSTANIE Z USLUG PRZETWARZANIA W CHMURZE

Pytania w dziale D dotyczg przede wszystkim korzystania z internetowych ustug umozliwiajgcych-przechowywanie plikbw na
serwerze w Internecie (w celach prywatnych, w ciqgu ostatnich 3 miesiecy). Ustugi takie czesto umoZliwiajg udostepnianie

przechowywanych plikbw innym osobom. Dziat D dotyczy osoéb, ktore korzystaly z Internetu w ciagu ostatnich 3 miesiecy,
tj. w pytaniu C1 udzielity odpowiedzi 1.

D1 | Czy w ciagu ostatnich 3 miesiecy korzystali Panstwo z przestrzeni dyskowej w Internecie do zapisywania
dokumentéw, obrazéw, plikéw muzycznych, plikdw wideo lub innych dokumentéw (np. Google Drive,
Dropbox, Windows Skydrive, iCloud, Amazon Cloud Drive)?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)
o taK LA e 1
L 11 RN S S 2 — pyt. D3
D2 | Jak czesto korzystali Panstwo z przestrzeni dyskowej w Internecie do zapisywania (wtaczajac automatyczne zapisywanie)
dokumentéw, obrazéw lub innych plikéw w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)
e codziennie lub prawie codziennie . ... ... .. e 1
e przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdegodnia . ... . ... 2
e rzadziejnizrazwitygodniu . . . ... e e 3
D3 | W jakiej formie udostepniali Panstwo dokumenty, zdjecia lub inne pliki elektronicznie w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)
a) jako zatgczniki w wiadomoscie-mail . . . . . L e 1
b) poprzez wtasng strone internetowa (np. blogi) lub serwisy spotecznosciowe (np. facebook) ... ............. 2
c) umieszczajac na serwerze w Internecie (np. Dropbox, Windows Skydrive, iCloud) lub w serwisach 3
dedykowanych do przechowywania (lub udostepniania) plikéw, np. Picasa, Flickr . . . ... .................
d) w innych formach nie uzywajac Internetu, np. pendrive, kartapamieci, DVD, Bluetooth . ... ............... 4
e) nie udostepniam PlKOW & . . L. . e 5
Na pytanie D4 odpowiadaja osoby, ktore w pytaniu D3 zaznaczyty odpowiedz 3.
D4 | Jak czesto udostepniali Panstwo dokumenty, zdjecia lub inne pliki elektronicznie korzystajac z przestrzeni dyskowej
w Internecie w ciggu ostatnich.3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wfasciwg odpowiedz)
e codziennie lub prawie codziennie . . .. ... 1
e przynajmniejraz w tygodniu, ale nie kazdego dnia . . .. .. ... L 2
o rzadziej nizrazWiygodniu . . .. ... 3

Na pytanie D5 odpowiadaja osoby, ktore w pytaniu D1 zaznaczyfy odpowiedz 1 lub w pytaniu D3 zaznaczyly odpowiedz 3.
W przeciwnym razie prosze przejs¢ do pytania D9.

DS

Czy korzystali Panstwo z internetowej przestrzeni dyskowej do zapisywania lub udostepniania ponizszych plikow w ciagu
ostatnich 3 miesiecy?

(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) dokumenty tekstowe, arkusze kalkulacyjne lub prezentacje elektroniczne

4 | = o1 -

o g A WO N -
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D6

Czy ptacili Panstwo za korzystanie z internetowej przestrzeni dyskowej lub ustugi umozliwiajace udostepnianie plikéw
w Internecie?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

o taK L e

L 11 2
D7 | Z jakich powodoéw korzystali Panstwo z ustug oferujgcych przestrzen dyskowg w Internecie?

(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

a) mozliwo$¢ uzywania plikéw na réznych urzadzeniach lub w réznych miejscach .. ...................... 1

b) mozliwos¢ korzystania z wiekszej przestrzeni dyskowej . .. ... ... .. 2

c) ochrona przed utratg danych . . .. .. ... 3

d) mozliwosc¢ fatwego udostepniania plikdw innym osobom . . . .. ... T e 4

e) dostep do duzych bibliotek z plikami muzycznymi, programami telewizyjnymi lub filmami«. . . . ..... ... .... .. 5

f)  NNE L 6
D8 | Czy podczas korzystania z ustug do przechowywania lub udostepniania plikow napotkali Panstwo nastgpujace problemy?

a) ograniczona predkos¢ (podczas dostepu lub korzystania) . . . ... ... L n

b) niekompatybilno$¢ pomiedzy réznymi urzgdzeniami lub formatami plikow .. ... ... ud oo oL
c) problemy techniczne po stronie dostawcy ustugi, np. przerwa w.dostepie doustugi . . ... ... .. ... .. ...
d) ujawnienie danych osobom trzecim z powodu problemdéw .z bezpieczenstwem lub wilamania . . . .. ... ... .. ..
e) nieautoryzowane uzycie prywatnych informacji przez ustugodawce . ... .... .. ... o oo

f) niejasny lub trudny do zrozumienia regulamin lub warunki uzytkowania dotyczace ustugi. . . ... ............
g) trudnosci w przenoszeniu plikow pomiedzy jednym ustugodawcag ainnym . ....... . ... .. ... . .. ...

h) nie napotkatem/nie napotkatam zadnych problemow . . . .. .. ...

0 N O o A~ W N =

Na pyt. D9 odpowiadaja osoby, ktére w pyt. D1 zaznaczyfy odpowiedz 2 i w pyt. D3 nie zaznaczyly odpowiedzi 3.

D9

Czy wiedzieli Panstwo wczesniej o istnieniu ustug oferujacych przestrzen dyskowa w Internecie?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

.................................................................... 2 | - pyt. D11

D10

Z jakich powodow nie korzystali Panstwo z ustug oferujacych przestrzen dyskowa w Internecie?
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) zachowuje pliki na wtasnych urzadzeniach, w poczcie elektronicznej lub rzadko zachowuje pliki lub nie
zachowuje.ich w ogdle

b) udostepniam pliki w inny sposéb (np. poprzez e-mail lub serwisy spotecznosciowe, na pendrivie) lub nie
udostgpniam plikow:innym osobom W 0golle .. . . ..

c) brak wiedzy o tym jak korzystaC ztakich ustug . .. . . . .. ... L
d) obawy zwigzane z bezpieczenstwem lub prywatnoscia . . . .. .. .. ..

e) obawy zwigzane z wiarygodnoscig dostawcoOw ustugi . . . . .. ...

o g A W DN

D11

Czy w ciagu ostatnich 3 miesiecy uzywali Panstwo oprogramowania do edytowania plikéw tekstowych, arkuszy
kalkulacyjnych lub prezentacji uruchamianego bezposrednio w Internecie (. niezainstalowanego na dysku twardym),
np. Google Docs, Office 365?

(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

e tak

D12

Czy w ciagu ostatnich 3 miesiecy uzywali Panstwo oprogramowania do edytowania zdje¢ lub plikéw video

(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

uruchamianego bezposrednio w Internecie (. niezainstalowanego na dysku twardym), np. Picasa, WeVideo, JW Player?

e tak
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D13 | Czy w ciagu ostatnich 3 miesiecy korzystali Panstwo z ustug internetowych do odtwarzania muzyki lub plikéw video

umieszonych lub zapisanych w przestrzeni dyskowej w Internecie, np. Amazon Cloud Player, iTunes In the Cloud
(iCloud), Google Play Music?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

Dziat E. KORZYSTANIE Z E-ADMINISTRACJI

Pytania w dziale E dotyczg kontaktowania sie z organami administracji publicznej za pomocg Internetu i korzystania z ustug
internetowych przez nie oferowanych. Obejmujq korzystanie ze stron internetowych dotyczgcych obowigzkéw obywatelskich
(np. deklaracji podatkowych, zmiana miejsca zameldowania), praw (np. pomoc spoteczna), oficjalnych dokumentéw (np. dowdéd
osobisty, akt urodzenia), publicznych ustug edukacyjnych (np. publiczne biblioteki, informacja o i rekrutacja do publicznej szkoty
lub uniwersytetu), publicznych ustug zdrowotnych (np. ustugi publicznych szpitali). Z wytgczeniem recznie pisanych e-maili.

Dotyczy osob, ktére w pytaniu C1 nie udzielity odpowiedzi 3 lub 4.

E1 | Czy w ciaggu ostatnich 12 miesiecy wykorzystywali Panstwo Internet do kontaktéw z 'organami administracji publicznej

w celach prywatnych poprzez wykonywanie nastepujacych czynnosci?

(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) wyszukiwanie informacji na stronach internetowych . . ... ... ... 1

b) pobieranie formularzy urzedowych . .. ... ... . ... L 2

c) wysytanie wypetnionych formularzy . . . . .. ... e e e 3
w tym 4

c1) wysytanie deklaracji podatkowych . . . . .. e
d) nie korzystatem/nie korzystatam z Internetu do kontaktéw z organami administracji publicznej . . .. ... ... .. .. 5

Na pytanie E2 odpowiadaja osoby, ktére w ciagu ostatniego roku nie wysytaly wypetnionych formularzy przez Internet,
tj. w pytaniu E1 nie udzielily odpowiedzi 3.

E2 | Z jakich powoddw nie wysytali Panstwo przez Internet wypetnionych formularzy urzedowych w ciagu
ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wiaciwe odpowiedzi)

a) brak potrzeby wysytania formularzy urzedowych ... ... ... . 1 — pyt. F1
b) dany urzad lub instytucja nie oferowaty takiej mozliwosci (przyjmowaty tylko wersje papierowe) . . . 2
c) brak odpowiednich umiejetnosci lub wiedzy (brak umiejetnosci korzystania ze stron internetowych 3
w ogole lub gdy dana strona okazata sie zbyt trudna wobstudze) ... ........ ... ... ... ...
d) obawy dotyczace bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych .. ....................... 4
e) brak lub problemy z podpisem elektronicznym . .. .. .< .. ... 5
f) inna osoba zrobita to w moim imieniu (np. konsultant, doradca podatkowy, krewny) . ........... 6
) NN Lt e e e 7

Dziat F. KORZYSTANIE Z HANDLU ELEKTRONICZNEGO

Pytania w dziale F dotyczg zakupu towardw i ustug przez Internet za pomocg dowolnego urzadzenia (komputera stacjonarnego,
laptopa, urzgdzenia przenosnego, telefonu komérkowego, lub smartfona) do uzytku prywatnego. Zakup obejmuje zamawianie
towaréw i ustug, za ktoére nalezy uiscic opfate, jednakze nie musi by¢ ona dokonana on-line. Zamoéwienia wysytane pocztg
elektroniczng, za pomocg wiadomosci SMS lub MMS powinny zostac¢ wykluczone.

Dotyczy osob, ktére w pytaniu C1 nie udzielity odpowiedzi 4.

F1 | Kiedy ostatnio kupowali lub zamawiali Parnstwo przez Internet towary lub ustugi przeznaczone do uzytku prywatnego

(przy uzyciu dowolnego urzgdzenia, komputera stacjonarnego, przeno$nego lub podrecznego, telefonu komérkowego
lub smartfona)?
(prosze zaznaczyc witasciwg odpowiedz)

e wcigguostatnich 3miesieCcy . .. ... ... e 1
e od3do12miesieCy temuU . . .. . ... e 2
o ponad roK teMU . . . . . .. 3
pyt. G1
o NIgAY .. e 4
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F2 | Ktére z nizej wymienionych towardw lub ustug przeznaczonych do uzytku prywatnego kupili lub zamoéwili Panstwo przez
Internet w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) zywnosé, napoje, uzywki, kosmetyki lub $rodki czystosci ... .... ... . 1
b) meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbystyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki 2
lub antyki/przedmioty o wartos$ci kolekcjonerskiej (z wytaczeniem sprzetu elektronicznego) .. ..............
C) leKarstwa . . . ... 3
d) odziez, obuwie, sprzet sportowy lub turystyczny . . . ... ... . 4
€) SPIZEet KOMPUIBIOWY . . . o o 5
f) sprzet elektroniczny (artykuty RTV, aparaty fotograficzne, kamery wideo, telefony komoérkowe itp.) . . ... ... ... 6
g) ustugi telekomunikacyjne (np. dostep do Internetu, ustugi telefoniczne w sieciach stacjonarnych 7
lub komérkowych) lub powiazane (np. dotadowanie kart telefonicznych, abonamentza RTV) . . .. oo .. ... ...
h) akcje, ubezpieczenia lub inne ustugi finansowe . . ... ... ... . . ... 8
i) wycieczki, wczasy, krotkotrwate zakwaterowanie (np. w hotelu, pensjonacieitp.) . ... ........ .. ......... 9
j) bilety lotnicze, kolejowe, wynajmowanie pojazdOw itp. . .. ... ... L 10
k) bilety na imprezy (na mecz, koncert itp.) lub do kina, teatru, muzeumitp. . .. ... .. ... LG LaT L i 11
I) filmy, muzyka (na ptytach, kasetach lub pobrane z Internetu) ... ... .. ... .. ..o Lo 12
m) ksigzki, czasopisma, gazety (wlaczajac e-booki) . . . . 13
n) materiaty do nauki przez Internet . .. .. ... e e e 14
0) gry komputerowe oraz dodatki i aktualizacje dogier . . .4 . . . ... e 15
p) pozostate oprogramowanie komputerowe i aktualizacje programow . . . . ... ... .. L 16
Q) NN . o 17

Na pytanie F3 odpowiadajg osoby, ktore w pytaniu F2 udzielity odpowiedzi nr 10, 11, 12, 13, 14, 15 lub 16. Pozostale osoby
przechodza do pytania F4.

F3 | Ktore z kupionych lub zamoéwionych przez Panstwo produktow zostaty pobrane bezposrednio z Internetu (on-line)?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

a) filmy, muzyka

b) wersje elektroniczne ksigzeklub czasopism, materiaty do nauki przez Internet

c) oprogramowanie komputerowe (w tym gry) lub aktualizacje programéw lub gier

d) bilety — lotnicze, kolejowe itp. lub na imprezy

a b WODN -

e) nie pobieratem/nie pobieratam zakupionych produktéw bezposrednio z Internetu

F4 |Prosze oszacowac taczng wartosc towarow lub ustug zakupionych lub zaméwionych przez Internet do uzytku prywatnego
(z wytaczeniem inwestycji finansowych, takich jak zakup akcji lub obligaciji).

a) wcigguostatnich3 miesiecy .............. .. ... ... . ... . L | | | | | |

w petnych ztotych
b) wciggu ostatnich12miesigcy . ... .......... ... .. .. .. ... . | | | | | |

F5 | Od jakich sprzedawcéw kupowali lub zamawiali Panstwo przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego w ciagu
ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

a) SPrzedawcCy KrajoWi . . . . . .o ot 1
b) sprzedawcy z pozostatych krajéow Unii Europejskieja) ........................................... 2
c) sprzedawcy z krajéw nienalezacych do UE . . . . .. .. 3
d) nie wiadomo z jakiego kraju pochodzi sprzedawca (np. koncerny miedzynarodowe posiadajace filie w wielu 4
Krajach) . ...

@ Oprécz Polski do UE naleza; Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Irlandia, Litwa,
Luksemburg, totwa, Malta, Niderlandy (pot. Holandia), Niemcy, Portugalia, Republika Czeska, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry,
Wielka Brytania, Wtochy.

F6 | W jaki sposéb dokonali Panstwo ptatnosci za towary lub ustugi zakupione lub zaméwione przez Internet do uzytku
prywatnego w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

a) podajac dane karty kredytowej lub debetowej przez Internet
b

podajgc dane przedptaconej karty lub przedptaconego konta przez Internet

A WON =

)
c) za pomocg przelewu elektronicznego dokonanego w systemie bankowosci elektronicznej
)

d) dokonujgc ptatnosci poza Internetem (w gotdéwce, przez zwykty przelew bankowy, itp.)
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Dziat G. UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNE

Pytania w dziale G dotyczg umiejetno$ci informatycznych, ktére obejmujg zarowno umiejetnosci komputerowe jak i internetowe.
Na pytanie G1 odpowiadaja osoby, ktére kiedykolwiek korzystaly z komputera, tj. w pyt. B1 udzielity odpowiedzi 1, 2 lub 3.

G1 | Ktére z nizej wymienionych czynno$ci kiedykolwiek Panstwo wykonywali korzystajac z komputera*?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

a) kopiowanie lub przenoszenie pliku albo folderu .. ... ... . . . . . . 1

b) uzywanie polecenia kopiowania i wklejania w celu powielenia lub przemieszczenia wybranych fragmentow 2
AOKUMENTU . . .

c) korzystanie z podstawowych funkcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym .. ......... ... ... ...... 3

d) kompresowanie (pakowanie) plikow przy uzyciu specjalnego programu (np. WinZip, WinRAR, 7-Zip) ... . ... ... 4

e) podtaczanie i instalowanie nowych urzadzen (np. drukarki, modemu, skanera) . .« . ... .................. 5

f) pisanie programu komputerowego z uzyciem specjalistycznego jezyka programowania . . . . ... <& e . 6

g) przenoszenie plikbw pomiedzy komputerem a innymi urzadzeniami (np. aparatem fotograficznym, kamera,

telefonem komorkowym lub odtwarzaczem mp3/mp4) <. ... ... .. A e 7
h) zmienianie lub sprawdzanie ustawien (opcji/preferencji w menu ,narzedzia”) programow (z wyjatkiem

przegladarek internetowych) . . . ... e e e 8
i) tworzenie prezentacji za pomocg odpowiedniego programu (np. MS PowerPoint, Open Office Impress)

zawierajacej np. obrazy, dzwiek, filmy lub wykresy . . .4 .. . e b 9
j) instalowanie lub przeinstalowanie systemu operacyjnego . . .. .. ... ... 10
k) nie wykonywatem/nie wykonywatam zadnejz powyzszych czynnosci . . . .. ... ... 1

* Komputer nie musi by¢ wtasnoscig danej osoby — wystarczy, jesli moze ona korzysta¢ z niego jak z wlasnego domowego komputera.

Na pytanie G2 odpowiadaja osoby, ktore kiedykolwiek korzystaly z Internetu, tj. w pyt. C1 udzielify odpowiedzi 1, 2 lub 3.

G2 | Ktore z nizej wymienionych czynnosci kiedykolwiek Panstwo wykonywali korzystajac z Internetu?

(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

a) uzywanie wyszukiwarki internetowej (np. Google, Yahoo!) w celuznalezienia informacji ... ............... 1

b) wysytanie e-maila z zatgcznikami (np. dokumentami, plikami'graficznymi) ... .......... ... ... ... .. .. .. 2

c) branie udziatu w chatach, grupach lub forach dyskusyjnych on-line (np. na stronach serwisow 3
SPOIECZNOSCIOWYCh) . . . o e

d) telefonowanie za pomocg Internetu . . . .. .. .. . L e 4

e) uzywanie programow do wymiany plikow filmowych, muzycznych itp. (np. Kazaa, BitTorrent, eMule) ... ... ... 5

). tworzenie strony internetowe] . . . . . e 6

g) umieszczanie na stronach internetowych lub w serwisach spotecznosciowych tekstéw, zdje¢, filméw lub muzyki . 7

h) ustawianie w przegladarce internetowej opcji dot. bezpieczenstwa (np. modyfikacja ustawien w zaktadce 8
,zabezpieczenia” w ,opcjach internetowych” w komputerze z systemem operacyjnym MS Windows) .........

i) wyszukiwanie, pobieranie i instalowanie oprogramowania . . . . ... ... ... 9

j) nie wykonywatem/nie wykonywatam zadnej z powyzszych czynno$ci. . . .. ...... ... . ... . .. ... 10

Dziat H. KORZYSTANIE Z ZAAWANSOWANYCH TECHNOLOGII INFORMACYJNO-TELEKOMUNIKACYJNYCH

H1 | Czy posiadajg Parnstwo smartfon?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

L 01 2 — pyt.H3

Badanie 2014 8



Na pytanie H2 odpowiadaja osoby, ktore w pytaniu H1 zaznaczyfy odpowiedz 1. Pozostate osoby przechodza do
ytania H3.

H2 | Ktére z ponizszych czynnosci Panstwo wykonujg korzystajac ze smartfona?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

a) wysylanie, odbieranie poczty elektronicznej . . . . ... ... 1
b) sprawdzanie pogody . .. . ... 2
c) korzystanie z serwiséw spotecznosciowych (np. Facebook, Nasza-klasa, Google+, Twitter) . .. ............. 3
d) sprawdzanie biezacych informaciji (np. dotyczacych zycia spoteczno-gospodarczego) .. .................. 4
€) GraNIE W gIY o .ttt it e e e e e e 5
w tym: 6
e1) granie zinnymiw gry SieCIOWE . . . . . . . .. L
f) udostepnianie zdjeC . . . . ... s e 7
g) stuchanie muzyki . . . ... .. A e 8
w tym: 9
g1) on-line (np. poprzez Grooveshark, Deezer, RDIO, Spotify, iTunesRadio) . . . ... ..............
h) korzystanie ze-bankowosSci .. ...... ... .. ... ... A 10
i) korzystanie z e-administracji (np. wyszukiwanie informacji na stronach internetowych instytucji publicznych) .. ..} 11
j) ogladanie filmOw . . . ... .. e 12
w tym: 13
j1) on-line (np. poprzez Onet.vod, ipla) . . . . .. i e e
k) korzystanie zmap (np. Mapy Google) . . .. ... ... . . i e e e 14
1) Korzystanie znawigacji . . . . . .. .. . A e e e e 15
m) korzystanie zkalendarza . . ... ... ... 16
n) korzystanie z aplikacji umozliwiajgcych monitorowanie dokonan sportowych (np. Endomondo, Sports Tracker) . .| 17
0) pobieranie aplikacji . . ... ... ... e 18
P) Zzadne Z POWYZSZYCh . . . . . . . . e e 19
H3 | Jak czesto czytali Panstwo ksigzki, czasopisma, prase lub artykuty (zaréwno w wersiji papierowej jak i
on-line) w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)
e codziennie lub prawie codziennie . ... ... ... 1
e przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdegodnia . . ......... ... . ... 2
e przynajmniej raz w miesigcu, ale nie w kazdymtygodniu . . .. .< .o Lo 3
e rzadzigjnNiZraznamieSigc . . . . .. .. ... e 4
e nie czytatem/nie czytatam ksigzek, czasopism, prasy lub artykutow (zaréwno w wersji 5
; A - . ! . — pyt.H5
papierowej jak i on-line) w ciggu ostatnich 12 miesiecy . . .. . .. .. ... . ... ..

H4 | W jakim celu czytali Panstwo ksigzki, czasopisma, prase lub artykuty (zaréwno w wersji papierowej jak i on-line) w ciagu
ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

a) w celach edukacyjnych lub zawodowych . . . ... ... . .

b) dla przyjemnosCi . . . . ..
C) aby by€ ,na bDIeZaco” . . . . . .
d) wzwiazku z zainteresowaniem okreSlonym tematem . .. ... ...
) MM . o i i

a h WON =

H5 | Czy wsrdod ksigzek, kitdre przeczytali (odstuchali) Panstwo w ciggu ostatnich 12 miesiecy byty?
(prosze zaznaczyc wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

a) ksigzki drukowane . . ..
ksigzki elektroniczne (e-booki) . . ... ... ..

A O DN -

)
C) audiobooKi . .. ...
)

nie czytatem/nie czytatam i nie stuchatem/nie stuchatam zadnych ksigzek w ostatnich

T2 miesigcach . . . .. ... — pytHd

Na pytanie H6 odpowiadaja osoby, ktére w pytaniu H5 zaznaczyly odpowiedz 3.

H6 | Jak czesto stuchali Painstwo audiobookéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy (czes$ciowo lub w catosci)?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

e codziennie lub prawie codziennie . . . . ... ...
e przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia . . . ... ...
e przynajmniej raz w miesigcu, ale nie w kazdym tygodniu . . . . . ...
o rzadziej NIZraz NAamieSIaC . . . . . o vt e e

A ON -
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Na p

ytanie H7 i H8 odpowiadajg osoby, ktére w pytaniu H5 zaznaczyly odpowiedz 2.

H7

Na jakim urzadzeniu czytali Panstwo e-booki w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) fablet . .
b) czytnik e-boOKOW . . . . .
c) komputer stacjonarny lub laptop . . . . . ...
d) telefon komoérkowy (Witaczajac smartfon) . . . . . . ..

A OWON -

H8

Jak czesto czytali Panstwo e-booki w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

e codziennie lub prawie COAzZIENNIE . . . . . . . ..t
e przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia . .. ... ... e
e przynajmniej raz w miesigcu, ale nie w kazdym tygodniu . . . . ... L e e
o rzadzigj NiZraz NamieSigC . . . . .t vt i e e e

AOODN -

H9

Czy kiedykolwiek uzywali Panstwo mobilnego urzadzenia (tabletu, telefonu komérkowego, wiaczajac smartfon, czytnika
e-bookéw) do czytania?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) prasy Ccodzienne) . . . . . ... A e 1
b) czasopism, MmagazynOw . . . . . . ... e e 2
¢) nigdy nie korzystatem/-am z urzadzen mobilnych do czytania prasy codziennej, czasopismdub magazynéw . ...J 3

H10| Czy dzieki obecnosci ksigzek, czasopism, prasy i innych materiatéw w-formie cyfrowej mogg Panstwo stwierdzi¢, ze
?;fr)égagg zaznaczyé wtasciwg odpowiedz)
L Y Y 1
o tylesamocokiedys . . .. ... 2
e mniej (np. dlatego, ze ksigzki, czasopisma, prasa i inne materialy sg teraz drozsze i trudniej dostepne w formie 3
drukowane)) . . . . . ..
o trudnO OKIESHC . . . . .. e 4
H11| Czy ze wzgledu na stan zdrowia lub inne uwarunkowania majg Panstwo trudnosci z czytaniem?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)
o Ak ... e 1
O NI . 2
H12| Czy posiadajg Panstwo odbiornik telewizyjny typu Smart TV umozliwiajacy potaczenie sie z Internetem
i korzystanie z zaawansowanych funkcji (np. dostep do telewizji hybrydowej, korzystanie z r6znych
aplikacji itp.)?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)
o taK L 1
L0 T 2 — Dziat X
Na pytanie H13 odpowiadaja osoby, ktore w pyt. H12 zaznaczyly odpowiedz 1.
H13| Z ktérych dodatkowych funkcji wymienionych ponizej korzystajg Panstwo za pomoca takiego odbiornika telewizyjnego?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
a) ustugi oferowane przez konkretng stacje telewizyjng (np. informacje o programach) .. ................... 1
b) serwisy spotecznosciowe (np. Facebook, Nasza-klasa, Google+, Twitter) . . ... ... ... ... ... ... .... 2
c) ustugi VOD (Wideo na zadanie) . . .. .. .. ..o 3
d) ustugi Catch Up TV (POWLOrKi programow) . . . . .. oot e e e e e 4
e) serwisy informacyjne (np. Panorama, wiadomos$cCi) . . . .. ... . .. 5
f)  Prognoza pogody . . .. .. e e 6
g) radio internetowe (jako aplikacja w odbiorniku telewizyjnym) . . ... ... .. .. ... 7
h) serwisy wideo (np. Youtube) . . ... . . 8
i) wyniki sportowe (wkgczajac wyniki na Zzywo) . . . . ... 9
j) rozmowy lub wideorozmowy (Np. POPrzez SKYPE) . . . . .o i ittt e 10
K) sklep internetowy . .. ... .. . 1
D) gry On-liNe .. 12
M) ankiety, SONAY . . . . . .. e 13
n) galerie ZAIEC . . . . . .. 14
0) NN . . o 15
p) nie korzystam z dodatkowych funkcji umozliwionych przez odbiornik telewizyjny typu Smart TV .. ........... 16

Badanie 2014

10



Dziat X. CHARAKTERYSTYKA OSOBY

1 Wiek I I Ukonczone lata zycia
. 1 —mezczyzna
2 | Pte¢ Ll 2 kobieta
. . Obecna nazwa panstwa, na ktérego terenie znajduje sie miejsce
3 Krajurodzenia | urodzenia danej osoby
T
4 | Obywatelstwo 2. Prosimy podac wszystkie posiadane obywatelstwa
B e
1 — kawaler/panna 4 — w separacji (orzeczonej
5 Pra\(vny stan I I 2 — zonaty/zamezna sgdownie)
cywilny 3 — wdowiec/wdowa 5 — rozwiedziony/rozwiedziona
6 Faktyczny stan I I 1 — osoba bedaca obecnie w zwigzku nieformalnym
cywilny 2 — osoba niebedaca obecnie w zwigzku nieformalnym
1 — wyzsze ze stopniem lub tytutem 5 — policealne
naukowym — doktor, dr habilitowany, 6 — Srednie zawodowe
Poziom profesor 7 — $rednie ogdlnoksztatcace
7 ukonczonego I I 2 — wyzsze — tytut magistra lub réwnorzedny 8 — zasadnicze zawodowe
wyksztatcenia 3 — wyzsze — tytut licencjata lub inzyniera 9 — gimnazjalne
4 — kolegium nauczycielskie, jezykéw obcych 10 — podstawowe
lub dla pracownikéw stuzb spotecznych 11 — bez wyksztatcenia
. s 1 — zostata orzeczona
8 Niepetnosprawnos¢ I—I 2 — nie zostata orzeczona
Korzystanie
1 —tak
9 z pomocy I I 2 _nie
spotecznej
: : . 9 — uczacy sie ]
1 — pracujacy najemnie
2 — z umowa ha czas nieokreslony IO Mervturze
3 — z umowg na czas okreslony h zgsta’;a orzeczona trwata
4 — pracujgcy na wiasny rachunek nlezdolgosc do pracy
(tacznie z osobami f\izg\(’avl?logprawnoéci
pomagajgcymi w tej ’
dziatalngegl 12 SSS\X/YvaaZJEg\yvq stuzbe
S6 — pracujacy ha wiasny rachunek ; .
10 ?:3(\),\&[::\);: I—I ° ?\ieza{?ugnia?jac? prgcownikéw WOJSK.OWQ lub wykonujacy | — pyt. X15
6 — pracujacy na witasny rachunek — obo;ma;kowe prace
pracodawca 13 Spo ecgne
7 — uzytkujacy gospodarstwo rolne — prowadzacy
(tacznie z osobami gosfpod.arstw_o domowe
pomagajacymi (zaijcha sie domem,
W gospodarstwie) 14— biemy sawodowo
8 — bezrobotny — pyt. X13 Z innych powodow
_— 1 — w pelnym wymiarze
1 Status zatrudnienia I I 2 — w niepelnym wymiarze
Rodzaj dziatalnosci wg PKD 2007
1 = Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo 7 — Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg
i rybactwo rynku nieruchomosci
2 — Przemyst (w tym energia) 8 — Dziatalnos$¢ profesjonalna,
3 — Budownictwo naukowa i techniczna, dziatalno$¢
4 — Handel hurtowy i detaliczny, naprawa w zakresie ustug administrowania
12 Dziat gospodarki I I pojazdow samochodowych i dziatalno$¢ wspierajaca
narodowe;j i motocykli, transport i gospodarka 9 — Administracja publiczna i obrona
magazynowa, dziatalno$¢ zwigzana narodowa, obowigzkowe
z zakwaterowaniem i ustugami zabezpieczenie spoteczne,
gastronomicznymi edukacja, opieka zdrowotna
5 — Informacja i komunikacja i pomoc spoteczna
6 — Dziatalno$¢ finansowa 10 — Inna dziatalno$¢ ustugowa
i ubezpieczeniowa
Prosimy o podanie informacji
o aktualnie wykonywanym zawodzie,
a w przypadku oséb bezrobotnych
0 zawodzie ostatnio wykonywanym
lub wyuczonym.
Pytanie nie dotyczy osob uczacych
13 | Zawdd sie, emerytéw, rencistéw, oséb
odbywajgcych obowigzkowq stuzbe
wojskowg lub wykonujgcych
obowigzkowe prace spoteczne,
prowadzgcych gospodarstwo domowe
oraz biernych zawodowo z innych
powodow.
14 Kod zawodu I | | Dla oséb bezrobotnych bez przygotowania zawodowego nalezy wpisa¢ kod

9999
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15

Czy wyraziliby Panstwo zgode na realizacje w przysziosci badania w formie telefonicznego wywiadu?

............................................................... 1 — pyt. X16
............................................................... 2

16

Numer telefonu I ‘ |

Dziat Y. REALIZACJA WYWIADU

Y1

Wywiad
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

e przeprowadzony przez ankietera
e zrealizowany przez respondenta

e nieprzeprowadzony

Y2

Przyczyna nieprzeprowadzenia wywiadu

(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

Y3 | Przyczyny odmowy
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

o krétkotrwata nieobecnosc

(do 12 miesiecy) . ...........
o diugotrwata nieobecnosé

(pow. 12 miesiecy) . . ... ......

eodmowa ..................

e niemoznos¢ udziatu w badaniu
z powodu choroby, braku
informacji o miejscu pobytu
osoby, bariery jezykowej ... ...

e innaprzyczyna .............

. Stop e _niechec¢ do badania

e pytaniasgzbyttrudne . .............. 2

e brakczasu .............. . ... . .... 3

— Stop

Liczba wizyt w celu wypetnienia kwestionariusza

Czas trwania wywiadu minut

Uwagi ankietera/respondenta:

Data przeprowadzenia wywiadu

Numer ankietera

| Imig i nazwisko ankietera

Data sprawdzenia

Imie i nazwisko inspektora
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