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Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych

Kwestionariusz indywidualny

Kwestionariusz jest przeznaczony dla osob w wieku 16-74 lata

Dziat B. KORZYSTANIE Z KOMPUTERA

Pytania w dziale B dotyczg korzystania z komputera w dowolnym miejscu (w domu, w pracy, lub w innych miejscach).
Do komputeréw zaliczane sg komputery stacjonarne, laptopy, netbooki oraz tablety. Do komputeréw nie nalezy zaliczac¢
smartfonéw, PDA z funkcjonalnoscig telefonu komorkowego, konsoli do gier, odtwarzaczy multimedialnych, czytnikow e-bookow.

B1 | Kiedy ostatnio korzystal(a) Pan/Pani z komputera (dowolnego typu) w dowolnym miejscu?
(prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz)

— wcigguostatnich 3 miesieCy . ... ... .. 1
— 0d3do12miesieCy tEMU . . . . ... 2
— ponad rOK tBMU . . . .o 3 — pyt. C1
— NIAY . 4

B2 | Jak czesto przecietnie korzystat(a) Pan/Pani z komputera w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz)

— codziennie lub prawie COdzIENNIE . . . . . . . ... 1
— przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia ... ... ... ... 2
— rzadziej NiZraz WtygodniU . . . . . .. e 3

B3 | Gdzie korzystat(a) Pan/Pani z komputera w ciagu ostatnich 3 miesigcy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

Q) WAOMU . . o e 1
b) wmiejscu pracy (innym niz dom) . . . . .. ... 2
C) wmiejscu pobierania Nauki . . ... ... 3
d) wmieszkaniach innych 0sOb . . . . . .. . 4
e) w innych miejscach, np. w kawiarence internetowej, bibliotece publicznej, hotelu, na lotnisku . .. ........... 5

Dziat C. KORZYSTANIE Z INTERNETU

Pytania w dziale C dotyczg korzystania z Internetu w dowolnym miejscu (w domu, w pracy lub innych miejscach). Nalezy wzigé
pod uwage Korzystanie z Internetu za pomocg dowolnego urzgdzenia, np. komputera, urzgdzenia przenosnego lub podrecznego,
wigczajgc telefony komoérkowe lub smartfony, konsole do gier, czytniki e-bookdw.

C1 | Kiedy ostatnio korzystat(a) Pan/Pani z Internetu (za pomocag dowolnego urzgdzenia: komputera, urzadzenia przenosnego
lub podrecznego, wigczajac telefony komérkowe lub smartfony)?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

— wecigguostatnich3miesiecy . ........ . . . .. . . 1 — pyt. C3
— od3do12miesieCy temu . . ... ... 2 — pyt. C2 i pézniej D1
— ponad rOK tBMU . . . o ot 3 — pyt. C2 i pézniej E1
—NIGAY . 4 — pyt. C2
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Cc2

Z jakich powodoéw nie korzystat(a) Pan/Pani z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) obawy przed korzystaniem z Internetu (np. ze wzgledu na szkodliwe tresciitp.) ........................

b) koszty sg zbyt wysokie (koszty sprzetu, abonamentu, potgczenia) . .. ... ... o

c) brak odpowiednich umigjetnosci . . . . . . . ..

d) brak potrzeby korzystania z Internetu . . ... ... e

€) NIEPEINOSPraWNOSe . . . . . .

Osoby, ktére w pytaniu C1 zaznaczyly odpowiedz 4 oraz w pytaniu B1 zaznaczyly odpowiedz 4 przechodzg do dziatu

Pozostale osoby przechodzg dalej zgodnie ze Sciezkami przejscia zawartymi w pytaniu C1.

H.

C3

Jak czesto przecietnie korzystat(a) Pan/Pani z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz)

— codziennie lub prawie COOzIENNIE . . . . . . . ...
— przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia ... ... .. ...

— rzadziej NiZ raz W tygodniU . . . . . .. e

C4

Gdzie korzystat(a) Pan/Pani z Internetu (niezaleznie od formy dostepu) w ciggu ostatnich 3 miesigcy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

d) wmieszkaniach innych 0SOb . . . . .. ..

e) w innych miejscach (np. w hotelu, na lotnisku, w kawiarence internetowej lub innych miejscach publicznych)

C5

Czy korzystat(a) Pan/Pani z ktéregos z ponizej wymienionych urzadzen przenosnych w celu potgczenia sie z Internetem

poza domem lub miejscem pracy w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub d)

a) telefon komorkowy (Iub smartfon) . . ... ...

w tym:
al) przezsiec telefonii kOMOrkOWej . . . . . . . .

a2) przez sie€ bezprzewodowg (Np. Wi-Fi) . . . .

b) komputer przenosny (np. laptop, tablet) . . . . . ...
w tym:
bl) przez siec telefonii komoérkowej przy wykorzystaniu modemu USB lub karty (np. SIM) lub telefonu
komodrkowego lub smartfona jako modemu . . . . ...

b2) przez sie€ bezprzewodowag (Np. Wi-Fi) . . . .o
C) INNE UrZadzenia . . . ... ...

d) nie tgczytem(-tam) sie z Internetem przez urzgdzenia mobilne poza domem lub miejscempracy. .. ..........
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C6

Do jakich celéw wykorzystywal(a) Pan/Pani Internet w sprawach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy:
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

KOMUNIKACJA

(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

a) wysylanie, odbieranie poczty elektronicznej . . . . .. ...

b) telefonowanie przez Internet i/lub korzystanie z kamery internetowej do wideorozmoéw przez Internet
(np. poprzez takie aplikacje jak Skype lub Facetime) . . ... ... ... . . . .. . e

c) branie udziatu w czatach, grupach lub forach dyskusyjnychon-line .. ........ ... ... .. .. ... ... ... ...

d) korzystanie z serwiséw spotecznosciowych (tworzenie profilu uzytkownika, wysytanie wiadomosci do znajomych
lub inne formy uczestnictwa w takich serwisach, jak np. Facebook, Twitter, Nasza klasa, Grono itp.) .........

Jesli zaznaczono d)
d1) Srednio jak czesto korzystat(a) Pan/Pani z Internetu w celu korzystania z serwisow spotecznosciowych
w ciggu ostatnich 3 miesiecy?

—codziennie lub prawie codziennie . .. ... ... ...
— przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia . ... ... . ... ..

—rzadziej nizraz Wtygodniu . . . ...

e) umieszczanie na stronie internetowej stworzonych przez siebie tekstow, zdje¢, muzyki, filmow,
OPrOgramOWaNIA ITD. . . ot ottt e e e e

f) korzystanie z komunikatoréw internetowych, np. gadu-gadu, tlen. .. ........ ... ... ... . . L.

DOSTEP DO INFORMACJI
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

g) czytanie on-line wiadomosci, gazet lub czasopism informacyjnych . . . .. ... ... ... o

h) wyszukiwanie informacji zwigzanych ze zdrowiem (np. o urazach, chorobach, odzywianiu, poprawie
ZArOWI, 1.« o v ot e

i) wyszukiwanie informacji dotyczgcych edukacji lub ofert szkoleniowych .. ......... ... ... ... ... .....
j) korzystanie z internetowych stownikow i encyklopedii (np. Wikipedii) w celu uzyskania wiedzy na dowolny temat
k) wyszukiwanie informacji o towarach lubustugach . . . ... .. ... ... . .

[) pobieranie programéw (oprocz gier komputerowych) .. ........ .. .. ...

UCZESTNICTWO W SPRAWACH SPOLECZNYCH | POLITYCZNYCH
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy)

m) wysytanie wtasnych opinii w sprawach spotecznych i politycznych za pomocg stron internetowych (np. blogoéw,
serwisOw spotecznosciowyCh itp.) . . . . . . e

n) uczestnictwo w konsultacjach spotecznych on-line lub gtosowanie przez Internet w sprawach o znaczeniu
spotecznym lub politycznym (np. w kwestii planéw zagospodarowania przestrzennego, sktadania petycji,
podpisywania listdw otwartych itp.) . . . .. ...

ROZWOJ ZAWODOWY
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy)

0) szukanie pracy, wysytanie ofert dotyczacych zatrudnienia . . . . . ... ... .. ..
w tym:
0l) poprzez strong Urzedu Pracy . . . ... ... ..

p) korzystanie z serwiséw spotecznosciowych utatwiajacych kontakty zawodowe (tworzenie profilu uzytkownika,
wysytanie wiadomosci do znajomych lub inne formy uczestnictwa w takich serwisach, jak np. LinkedIn, Xing itp.)

INNE USLUGI ONLINE
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w sprawach prywatnych)

q) korzystanie z serwiséw dotyczgcych ustug zwigzanych z podrézowaniem i zakwaterowaniem . .. ............
r) sprzedawanie towaréw lub ustug, np. przez aukcje internetowe (np. Allegro,eBay) . ... ......... .. ... .....
s) korzystanie z bankowosSci internetowej . . . . .. L
t) stuchanie radia INtErNEIOWEGO . . . . . . . o

u) odtwarzanie lub pobieranie filméw lub muzyki, granie w gry komputerowe lub ich pobieranie .. .............
w tym:
ul) granie z innymi w sieciowe gry KOMpULEBIOWE . . . . . . . .ot e e

v) tworzenie stron internetowych lub blogu (pamietnika internetowego) ... ... ... .. . o

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21
22
23
24
25

26
27
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c7

Czy w ciggu ostatnich 3 miesiecy korzystat(a) Pan/Pani z przestrzeni dyskowej w Internecie do zapisywania dokumentow,

obrazéw, plikéw muzycznych, plikéw wideo lub innych plikéw w celach prywatnych (np. Google Drive, Dropbox, Windows
OneDrive (wczesniej Skydrive), iCloud, Amazon Cloud Drive)?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

— tak

C8

Czy wykonywat(a) Pan/Pani przez Internet ktérekolwiek z ponizszych czynno$ci zwigzanych z uczeniem sig w celach
edukacyjnych, zawodowych lub prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi lub e)

a) uczestniczenie w kursie on-line

b) korzystanie z materiatéw szkoleniowych innych niz petny kurs on-line (np. materiaty audio-wizualne,
oprogramowanie do nauki przez Internet, podreczniki elektroniczne) . ... ...... ... .. .. .. .. ... .. ...

c) kontaktowanie sie z instruktorem/nauczycielem lub innymi osobami uczgcymi sie poprzez strony/portale
edukacyjne

d) inne

e) nie wykonywatem(-tam) przez Internet zadnej czynnosci zwigzanej z nauka/szkoleniem

Dzi

at D. KORZYSTANIE Z E-ADMINISTRACJI

Pytania w dziale D dotyczg kontaktowania sie z organami administracji publicznej za pomocg Internetu i korzystania z ustug
internetowych przez nie oferowanych. Obejmujg korzystanie ze stron internetowych dotyczgcych obowigzkéw obywatelskich
(np. deklaracji podatkowych, zmiana miejsca zameldowania), praw (np. pomoc spofeczna), oficjalnych dokumentéw (np. dowdd
osobisty, akt urodzenia), publicznych ustug edukacyjnych (np. publiczne biblioteki, informacja o i rekrutacja do publicznej szkoty lub
uniwersytetu), publicznych ustug zdrowotnych (np. ustugi publicznych szpitali, przychodni). Z wytgczeniem recznie pisanych e-maili.
Dotyczy osob, ktére w pytaniu C1 nie udzielity odpowiedzi 3 lub 4.

tj. w

D1 | Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wykorzystywal(a) Pan/Pani Internet do kontaktéw z organami administracji publiczne;j

w celach prywatnych poprzez wykonywanie nastepujgcych czynnosci?

(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wfasciwe odpowiedzi lub d)

a) wyszukiwanie informacji na stronach internetowych .. .. .. ... . .. 1

b) pobieranie formularzy urzedowych . . . . . . .. 2

c) wysylanie wypetnionych formularzy . . . .. .. ... 3
w tym
cl) wysylanie deklaracji podatkowych . . . . . ... 4

d) nie korzystatem/nie korzystatam z Internetu do kontaktéw z organami administracji publicznej . ... .......... 5

Na pytanie D2 odpowiadajg osoby, ktére w ciggu ostatniego roku nie wysytaly wypetnionych formularzy przez Internet,

pytaniu D1 nie udzielity odpowiedzi 3.

D2

Z jakich powodéw nie wysytat(a) Pan/Pani przez Internet wypetnionych formularzy urzedowych w ciagu ostatnich
12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) brak potrzeby wysytania formularzy urzedowych .. ...... ... ... 1 — pyt. E1

b) dany urzad lub instytucja nie oferowaty takiej mozliwosci (przyjmowaty tylko wersje papierowe) ...} 2

¢) brak odpowiednich umiejetnosci lub wiedzy (brak umiejetnosci korzystania ze stron internetowych

w ogole lub dana strona okazata sie zbyt trudnawobstudze) .......... ... ... ... ... L. 3
d) obawy dotyczace bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych .. ....................... 4
e) brak lub problemy z podpisem elektronicznym . . ... ... . .. .. 5
f) inna osoba zrobita to w moim imieniu (np. konsultant, doradca podatkowy, krewny) . .......... 6
) NN L 7
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Dziat E. KORZYSTANIE Z HANDLU ELEKTRONICZNEGO

Pytania w dziale E dotyczg zakupu towardéw i ustug przez Internet za pomocg dowolnego urzgdzenia (komputera stacjonarnego,
laptopa, urzgdzenia przenosnego, telefonu komoérkowego, lub smartfona) do uzytku prywatnego. Zakup obejmuje zamawianie
towaréw | ustug, za ktére nalezy uisci¢ optate, jednakze nie musi by¢ ona dokonana on-line. Nalezy uwzgledni¢ zakupy
dokonywane poprzez strony internetowe lub aplikacje. Zaméwienia wysytane za pomocg e-maili, wiadomo$ci SMS lub MMS
powinny zosta¢ wykluczone.

Dotyczy osob, ktére w pytaniu C1 nie udzielity odpowiedzi 4.
El | Kiedy ostatnio kupowat(a) Pan/Pani przez Internet towary lub ustugi przeznaczone do uzytku prywatnego (przy uzyciu

dowolnego urzgdzenia, komputera stacjonarnego, przenos$nego lub podrecznego, telefonu komérkowego lub smartfona)?
(prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz)

— wciggu ostatnich 3 mMIeSIECY . . . . . . . 1

— 0d3do12miesieCy teMU . . . .. 2

— PoNad rOK tBMU . . . o 3
pyt. E8

E2 | Ktore z nizej wymienionych towardw lub ustug przeznaczonych do uzytku prywatnego kupit(a) lub zamoéwit(a) Pan/Pani
przez Internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) zywnosé, napoje, uzywki, kosmetyki lub srodki czystoSci .. ... ... 1

b) meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbystyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki
lub antyki/przedmioty o wartosci kolekcjonerskiej (z wytaczeniem sprzetu elektronicznego) . ... ............

C) leKarstWa . . . .o
d) odziez, obuwie, sprzet sportowy lub turystyczny . . . .. ... .

e) sprzet komputerowy

f) sprzet elektroniczny (artykuty RTV, aparaty fotograficzne, kamery wideo, telefony komérkowe itp.) . . .. .. .. ...

g) ustugi telekomunikacyjne (np. dostep do Internetu, ustugi telefoniczne w sieciach stacjonarnych
lub komérkowych) lub powigzane (np. dotadowanie kart telefonicznych, abonamentza RTV) . ... ...........

h) akcje, ubezpieczenia lub inne ustugi finansowe . . . ... ... .. L

© 00 N o o b~ wWwDN

i) wycieczki, wczasy, krotkotrwate zakwaterowanie (np. w hotelu, pensjonacieitp.) .......................

j) Dbilety lotnicze, kolejowe, wynajmowanie pojazdow itp. . . . . . . ...

N
= o

k) bilety na wydarzenia kulturalno-sportowe lub imprezy (na mecz, koncert itp.) lub do kina, teatru, muzeum itp. . . .

[EEY
N

I) filmy, muzyka (na ptytach lub pobrane z Internetu) . . . ... ... ... . .

m) ksigzki, czasopisma, gazety (Wtgczajac e-booki) . ... ...

[EnY
w

n) materialy do nauki przez Internet . . . ... ..

[EEY
N

0) gry komputerowe oraz dodatki i aktualizacje do gier . . .. ... ...

[EnY
()]

p) pozostate oprogramowanie komputerowe i aktualizacje programéw

[EnY
»

Q) NN . o

[EEY
~

E3 | Od jakich sprzedawcow kupowat(a) lub zamawiat(a) Pan/Pani przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego
w ciggu ostatnich 12 miesigcy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) sprzedawcy krajowi
b) sprzedawcy z pozostatych krajow Unii Europejskiej® . . ... ... ... 2

c) sprzedawcy z krajow nienalezacych do UE . . . . .. .. 3

d) nie wiadomo z jakiego kraju pochodzi sprzedawca (np. koncerny miedzynarodowe posiadajgce filie w wielu
EE ) I 4
a Oprocz Polski do UE nalezg: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Irlandia, Litwa,

Luksemburg, totwa, Malta, Niderlandy (pot. Holandia), Niemcy, Portugalia, Republika Czeska, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry,
Wielka Brytania, Wtochy.

Na pytanie E4 odpowiadajg osoby, ktéore w pytaniu E1 zaznaczyfy odpowiedz nr 1. Pozostale osoby przechodzg
do pytania E6.

E4 |lle razy dokonywat(a) Pan/Pani zaméwienia lub zakupu przez Internet towaréw lub ustug do uzytku prywatnego w ciagu
ostatnich 3 miesiecy?

................. razy (prosze podac szacowang liczbe)
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E5 |Prosze oszacowac tagczng wartosé towardw lub ustug zakupionych lub zaméwionych przez Internet do uzytku prywatnego
(z wylaczeniem inwestycji finansowych, takich jak zakup akcji lub obligacji).

wciggu ostatnich 3 miesigcy . .......... ... ... ... ... ... | | | | |

w pefnych ztotych

E6 | W jaki sposob dokonat(a) Pan/Pani ptatnosci za towary lub ustugi zakupione lub zamdwione przez Internet do uzytku
prywatnego w ciaggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

a) podajgc dane karty kredytowej lub debetowej przez Internet

b) podajagc dane przedptaconej karty lub przedptaconego konta przez Internet

c) za pomocg przelewu elektronicznego dokonanego w systemie bankowosci elektronicznej

d) dokonujgc ptatnosci poza Internetem (w gotowce, przez zwykly przelew bankowy itp.)

A W DN R

E7 | Ktére z ponizszych probleméw napotkat(a) Pan/Pani podczas dokonywania zakupu lub zamdéwienia débr lub ustug przez
Internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub j)

a) awaria techniczna strony internetowej podczas dokonywania zamoéwienia lub ptatnosci

b) problemy ze znalezieniem informacji dotyczgcej gwarancji lub innych uprawnien

c) szybkos$¢ dostawy wolniejsza niz podana

d) ostateczne koszty wyzsze niz podane (np. wyzsze koszty dostawy, niespodziewana optata za transakcje) . . . ..

e) dostawa ztego lub wadliwego towaru lub ustugi

f) oszustwo (np. nie dostarczono zakupionego towaru lub ustugi, nieuprawnione uzycie podanych przy zakupie
danych karty kKredytowej itp.) . . . ..ot

g) trudnosci przy sktadaniu reklamaciji lub dochodzeniu roszczen, brak satysfakcjonujgcej odpowiedzi na ztozong
reklamacje

h) zagraniczny sprzedawca nie sprzedawat towaru lub ustug do mojego kraju

a A W N P

10

Na pytanie E8 odpowiadajg osoby, ktére w pytaniu E1 zaznaczyly odpowiedz nr 3 lub 4. Pozostale osoby przechodzg do

pytania F1.

E8 | Z jakich powoddw nie dokonywal(a) Pan/Pani zakupu lub zaméwienia dobr lub ustug przez Internet w ciggu ostatnich
12 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) wole robi¢ zakupy w sposdéb tradycyjny (w sklepie stacjonarnym), lubie obejrze¢ towar, lojalno$¢ wobec sklepow,

Kwestia NaWyKU . . . . o 1
b) brak odpowiednich umiejetnosci lub wiedzy (np. brak wiedzy jak korzysta¢ ze strony internetowej lub dana strona
okazata sig zbyt trudna wobstudze) . ... ... ... 2
c) dostawa towaru zaméwionego przez Internet jest problemem (np. trwa zbyt dtugo lub jest logistycznie zbyt
UANA) . . o 3
d) obawy zwigzane z bezpieczenstwem ptatnosci lub ochrong danych osobowych ... ..................... 4
e) obawy dotyczgce dostawy lub zwrotu towaru, reklamacji lub roszczen ... ... .. .. L. 5
f) brak karty ptatniczej umozliwiajgcej ptatno$¢ przez Internet . . . . . .. .. 6
g) zagraniczny sprzedawca nie sprzedawat towaru lub ustug do mojego kraju .. ....... ... 7
D) NG . 8
Dziat F. UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNE
Dotyczy 0so6b, ktore korzystaly z Internetu w ciggu ostatniego roku, tj. w pyt. C1 nie udzielity odpowiedzi 3 |ub 4.
F1 | Ktére z nizej wymienionych czynnosci Pan/Pani wykonywat(a) korzystajgc z komputera lub urzadzenia przenosnego’
w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub d)
a) przenoszenie plikdw pomiedzy komputerami lub innymi urzadzeniami (np. aparatem fotograficznym, kamera,
telefonem komdrkowym lub odtwarzaczem mp3/mp4) . . .. ... 1
b) instalowanie oprogramowania lub aplikacji .. ... ... ... .. 2
c) zmienianie ustawien (opcji/preferenciji w menu ,nharzedzia”) dowolnego oprogramowania, programu operacyjnego
lub programéw zapewniajgcych bezpieczenstwo urzgdzenia (np. antywirusowych) .. ............... ... .. 3
d) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzszyCh CZynNNOSCi . . . . . . . ot ti 4

*

domowego komputera.
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F2

Ktore z nizej wymienionych czynnosci zwigzanych z oprogramowaniem wykonywal(a) Pan/Pani w ciggu ostatnich
12 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) kopiowanie lub przenoszenie pliku lub folderu . . ... ... . e 1
b) korzystanie z procesorow tekstu (np. Word, Writer, WordPerfect) . ......... ... ... . . .. .. . .. .. . ... 2
c) tworzenie prezentacji lub dokumentéw tgczgcych tekst, obrazki, tabelki lubwykresy .. .......... ... ... . ... 3
d) korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych (np. EXcCel) . ... .. . e 4
w tym
dl) korzystanie z zaawansowanych funkcji w celu organizacji i analizy danych, jak np. sortowanie, filtrowanie,
wykorzystywanie formut, tworzenie WyKreSOW . . . . .. ... 5
e) korzystanie z oprogramowania do edytowania zdje¢, plikéw video lubaudio . .. .......... ... .. ... .. .. ... 6
f) tworzenie kodu w jezyku programowania . . . . . . . ... e 7
g) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzZszyCh CZynnoSCi . . . . . . . . . oot 8

Dziat G. BEZPIECZENSTWO W INTERNECIE

Dotyczy osob, ktore korzystaly z Internetu w ciggu ostatniego roku, tj. w pyt. C1 nie udzielity odpowiedzi 3 |ub 4.

G1 | Ktore z ponizszych zdarzeh zwigzanych z bezpieczenstwem napotkat(a) Pan/Pani podczas korzystania z Internetu w celach
prywatnych w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi lub f)
a) wystgpienie wirusa lub innego zagrozenia komputera (np. robaki, konie trojanskie), w wyniku ktérych nastapita 1
utratadanych lub Czasu . . . . ... . e
b) naduzycie danych osobowych przesytanych przez Internet i/lub inne naruszenie prywatnosci (np. naduzycia >
zwigzane ze zdjeciami, filmami, danymi osobowymi zamieszczonymi na serwisach spotecznosciowych) . . .. .. ..
c) strata finansowa poniesiona w wyniku otrzymania fatszywych wiadomosci (,,phishing”) lub przekierowan do 3
fatszywych stron internetowych pytajgcych o dane osobowe (,pharming”) ........... ... .. .. ... .. ... ...
d) strata finansowa poniesiona w wyniku fatszywej ptatnosci z wykorzystaniem karty (kredytowej lub debetowej) . .. .] 4
e) dostep dzieci do nieodpowiednich stron internetowych . . ... ... ... . 5
f) nie napotkatem(-tam) zadnych problemoOw . . . . . ... 6
G2 | Czy obawy zwigzane z bezpieczenstwem ograniczyty lub powstrzymaty Pana/Panig przed wykonywaniem ktérychkolwiek
z ponizszych czynno$ci przez Internet do celéw prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesigecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi lub g)
a) zamawianie lub kupowanie dobr lub ustug w celach prywatnych . ......... . ... ... . ... . ... 1
b) korzystanie z bankowosci internetowej, np. zarzadzanie rachunkiem . ... ...... .. .. .. . . o o 2
c) podawanie osobistych informacji na portalach spotecznosciowych (prywatnych lub zawodowych) ............ 3
d) kontaktowanie sie z jednostkami administracji publicznej lub instytucjami $wiadczacymi ustugi publiczne .. ... .. 4
€) pobieranie oprogramowania, muzyki, plikdw video, gier lub innych plikébwdanych . ... .................... 5
f) korzystanie z Internetu za pomocg urzadzenia przenosnego (np. laptop) poprzez bezprzewodowe potgczenie 6
POZA OMEBM . . . ot e e e
0) zadne Z POWYZSZYCh . . . . o 7
G3 | Czy tworzy Pan/Pani kopie zapasowe plikow (dokumentow, zdje¢, itp.) z Pana/Pani komputera zapisujgc je na jakimkolwiek

urzgdzeniu do przechowywania danych (np. CD, DVD, dysk zewnetrzny, USB (pendrive)) lub w przestrzeni dyskowej
w Internecie?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

— tak (automatycznie lub recznie) . . . . . .. 1

G4

Czy wiedziat(a) Pan/Pani, ze ciasteczka (cookies) moga by¢ stosowane do sledzenia ruchéw osoby w Internecie, w celu
profilowania kazdego uzytkownika i wysytania mu dostosowanych reklam?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)
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G5 | Czy kiedykolwiek zmieniat(a) Pan/Pani ustawienia w swojej przeglgdarce internetowej aby zapobiec lub ograniczy¢ liczbe
ciasteczek (cookies) instalowanych na Pana/Pani komputerze?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

Dziat H. E-ZDROWIE

Na pytania w dziale H odpowiadaja tylko osoby, ktore korzystaly z Internetu w ciggu ostatniego roku, czyli w pytaniu C1
udzielify odpowiedzi 1 lub 2.

H1 | Czy w ciagu ostatnich 12 miesigcy korzystat(a) Pan/Pani z Internetu w celu uméwienia sie na wizyte do:
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub e)

a) lekarzarodzinnego . . .. .. . ..
D) specialisty . . ...
C) SZpItala . . . o

A) fEraPEULY . . ..

a A W N P

e) nie korzystam z Internetu wtym celu . .. .. ..

H2 | Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan/Pani z Internetu aby zaméwic¢/zakupi¢:
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub e)

a) suplementy diety, witaminy, mineraly . . ... ...
D) leKarstwa . . . . .
c) urzadzenia do mierzenia ci$nienia krwi, termometry itp. . . .. ...

d) testy (NP. CI@ZOWe ItP.) . . . . o o

a A W N

e) nie korzystam z Internetu Wtym Celu . . . . . . .

H3 | Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan/Pani z Internetu w celu wyszukiwania informaciji o:
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub i)

a) chorobachiich symptomach . . .. ... ...
b) godzinach przyje€ lekarza . . . .. ... ... .
c) dotyczacych zdrowego stylu zycia (np. zywienie, diety, ¢wiczenia, rzucanie paleniaitp.) ..................
d) lekach, dawkowaniu, terapiach leKOwycCh . . . .. . . e
e) alternatywnych sposobach leczenia . ... .. ... . ..
f) dotyczgcych cigzy lub opieki nad dzie€mi . ... ... .. . .
g) systemie opieki ZAroWOotNE] . . . . . ..

D) NNE

© 00 N o 0o b~ W N P

H4 | Srednio jak czesto w ciagu ostatnich 12 miesigcy korzystat(a) Pan/Pani z Internetu w ponizej wymienionych celach?
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

przynajmniej
raz rzadziej niz

w miesigcu, ale raz na nigdy
nie w kazdym miesigc
tygodniu

przynajmniej
raz w tygodniu,
ale nie
kazdego dnia

Rodzaj wykonywanych czynnosci przez Internet codziennie

a) kontaktowanie sie z lekarzem/specjalistg, zamiast
spotkania osobistego . . .. ... ..o 1 2 3 4 5

b) branie udziatu w internetowych forach lub grupach
wsparcia (skupiajgcych sie na problemach dotyczacych
ZArOWIA) . . o 1 2 3 4 5

c) zakup/zamawianie przez Internet lekow lub innych
produktow zwigzanych ze zdrowiem lub chorobg . . . .. 1

d) wyszukiwanie w Internecie informacji o zdrowiu lub
chorobach . ....... ... .. ... .. . .. .. .. 1 2 3 4 5
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Na pytanie H5 odpowiadaja tylko osoby, ktore w pyt. H4d nie udzielity odpowiedzi 5 (nigdy)

H5

Srednio jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesigcy wyszukiwat(a) Pan/Pani informacji dotyczgcych zdrowia i chordb

w Internecie?

(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

Rodzaj szukanych informacji w Internecie

Zzawsze

czesto

czasami

rzadko

nie szuka-

tem(-tam)
tego rodzaju

informacji

a) szukanie informacji dotyczgcych stanu zdrowia, ktore
majg pomoc zdecydowac czy nalezy udac sie do lekarza
lubinnego specjalisty ......................... 1 2 3 4

b) szukanie przed udaniem sie na wizyte do lekarza lub
innego specjalisty informacji dotyczgcych stanu zdrowia . 1 2 3 4

¢) szukanie informacji dotyczgcych stanu zdrowia po
wizycie u lekarza lub innego specjalisty (np. w celu
zasiegniecia drugiej opinii) . . .. ... ... oL 1 2 3 4

Pytanie H6 dotyczy tylko osob, ktore w pytaniu H3 nie udzielily odpowiedzi 9.

H6 | Czy infprmacje dotyczace zdrowia lub choroby, ktére znalazt(a) Pan/Pani w Internecie spowodowaty ktére$ z ponizszych
?:rigzr;zznaczyé wszystkie wiaciwe odpowiedzi)
) UCZUCIE NIEPOKOJU . . . o o
b) uczucie otuchy lub Ulgi . . . ...
¢) che¢ zmiany sposobu odzywiania lub innych nawykéw zwigzanych ze stylem zycia . ....................
d) sugestie lub zapytania do twojego lekarza lub innego specjalisty stuzby zdrowia dotyczgce diagnozy lub leczenia
e) zmiane sposobu zazywania lekow bez konsultacji z lekarzem lub innym specjalistg stuzby zdrowia . . . . ... ...
f) umowienie sie, zmiane lub odwotanie wizyty u lekarza lub innego specjalisty . ... ......................
H7 | Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan/Pani z Internetu w celu komunikowania sie (konsultowania)

z lekarzem lub innymi specjalistami w sprawach zdrowotnych (np. z prosbg o wystawienie recepty, aby zada¢ pytanie

o konkretny problem zdrowotny)?
(prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz)

Pytanie H8 dotyczy tylko osob, ktore w pytaniu H7 udzielify odpowiedzi 2.

H8

Z jakich powodéw nie kontaktowat(a) sie Pan/Pani z lekarzem lub innym specjalista w sprawach zdrowotnych przez Internet

w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) zobawy o poufnosé danych osobowych . .. ... . . . .
b) wole kontakt 0SObISty . . . . . ..

c) lekarz lub inny specjalista, do ktérego chciatem(-tam) sie udac nie oferowat takiej mozliwosci .. ............
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H9

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy posiadat(a) Pan/Pani internetowy dostep do indywidualnej dokumentacji medycznej
(sporzadzanej przez ubezpieczyciela, przychodnie rodzinng lub specjalistyczng, laboratorium diagnostyczne, szpital,
terapeute itp.)

(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

H10| Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy korzystal(a) Pan/Pani z elektronicznych urzadzen, ktére transmitowaty jakie$ dane
zyciowe do lekarza lub pielegniarki?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)
— K L 1
I L 2
H11| Czy w ciagu ostatnich 3 miesiecy korzystal(a) Pan/Pani z aplikacji i/lub urzadzerh monitorujgcych aktywno$¢ fizyczng
(np. rejestrujgce liczbe krokow, predkosé, trase, kalorie, tetno lub czas aktywnosci fizycznej), jak np. Endomondo Sports
Tracker, RunKeeper, RunTastic, iHealth, zegarki typu Smartwatch, GearFit?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)
— K L 1
L= 2
H12 | Czy w ciagu ostatnich 3 miesiecy korzystal(a) Pan/Pani z aplikacji umozliwiajgcych monitorowanie liczby przyjmowanych
i spalanych kalorii (np. Lifesum)?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)
— AR L 1
L= 2
H13 | Czy Pan/Pani lub kto$ Panu/Pani bliski cierpi na dtugotrwatg chorobe lub jest osobg niepetnosprawng?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)
— B L 1
— tak, bliska mi 0S0ba . . . . . . .. e 2
I L 3
H14 | Jak Pan/Pani ocenia swoj obecny stan zdrowia?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)
— bardzo dobry . . .. 1
— OBy L 2
— PIZECIEINY . . o 3
= ZlY 4
— bardzo Zly . . .. 5
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Dziat X. CHARAKTERYSTYKA OSOBY

1 Wiek Ukonczone lata zycia
. 1 - mezczyzna
2 Plec I—I 2 — kobieta
. . Obecna nazwa panstwa, na ktérego terenie znajduje si¢ miejsce
3 Kraj urodzenia urodzenia danej osoby
4 Obywatelstwo Prosimy podaé¢ wszystkie posiadane obywatelstwa
I I 00 — bez wyksztatcenia
10 — podstawowe
24 — gimnazjalne
) 31 - zasadnicze zawodowe
Poziom 34 — $rednie ogdlnoksztatcace
5 najwyzszego 35 — $rednie zawodowe
ukonczonego 45 — policealne
wyksztatcenia 55 — kolegium nauczycielskie, jezykdw obcych lub dla pracownikow stuzb
spotecznych
66 — licencjat lub inzynier
76 — magister lub réownorzedny
86 — wyzsze ze stopniem naukowym
6 Niepet s I I 1 — zostata orzeczona
Iepenosprawnosc 2 — nie zostata orzeczona
Korzystanie I I
7 |z por)r/mcy 1-tak
. 2 —nie
spotecznej
I I 1 — pracujgcy najemnie ]
2 — z umowg ha czas 9 .
nieokreslony 10_—uﬁ?gr¥usele urze
3~z umowa na czas okreslony 11 — zostata rczlrtzeczona trwata
4 — pracujgcy na wiasny rachunek - i
(tacznie z osobami niezdolno$c¢ do pracy z
pomagajacymi w tej p_owodu L
dziatalnosci) niepetnosprawnosci
Aktywnosé 5 — pracujacy na wiasny 12- Ofl?ywajac.kabov"l'aZkowa
8 | zawodowa rachunek niezatrudniajacy stuzbe wojskowa lub — pyt. X13
T ot
— pracuj na wiasn
7 — uzytkujgcy gospodarstwo rolne et (zajr_nUcha sie
; ) domem, rodzing)
(tacznie z osobami ) .
pomagajgcymi 14 — bierny ;awodowo z innych
w gospodarstwie) powodow
8 — bezrobotny — pyt. X13 —
- 1 — w pelnym wymiarze
9 | Status zatrudnienia I_I 2 — w niepetnym wymiarze
I I Rodzaj dziatalnosci wg PKD 2007
1 — Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo 7 — Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg
i rybactwo rynku nieruchomosci
Opis dziatalnosci 2 — Przemyst (w tym energia) 8 — Dziatalnos¢ profesjonalna,
3 — Budownictwo naukowa i techniczna, dziatalno$¢
4 — Handel hurtowy i detaliczny, naprawa w zakresie ustug administrowania
10 Dziat gospodarki pojazdow samochodowych i dziatalnos$¢ wspierajaca
narodowe;j i motocykli, transport i gospodarka 9 — Administracja publiczna i obrona
magazynowa, dziatalno$¢ zwigzana narodowa, obowigzkowe
z zakwaterowaniem i ustugami zabezpieczenie spoteczne,
gastronomicznymi edukacja, opieka zdrowotna
5 — Informacja i komunikacja i pomoc spoteczna
6 — Dziatalno$¢ finansowa 10 - Inna dziatalno$¢ ustugowa
i ubezpieczeniowa
Prosimy o podanie informacji
o aktualnie wykonywanym zawodzie,
a w przypadku oséb bezrobotnych
0 zawodzie ostatnio wykonywanym
lub wyuczonym.
Pytanie nie dotyczy oséb uczacych
11 | Zawod sie, emerytéw, rencistéw, oséb
odbywajgcych obowigzkowg stuzbe
wojskowa lub wykonujgcych
obowigzkowe prace spoteczne,
prowadzgcych gospodarstwo domowe
oraz biernych zawodowo z innych
powodow.
12 Kod zawodu I | | | Dla os6b bezrobotnych bez przygotowania zawodowego nalezy wpisa¢ kod 9999
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13

............................................................... 1
............................................................... 2

Czy wyrazitby(-taby) Pan/Pani zgode na realizacje w przysziosci badania w formie telefonicznego wywiadu?

- pyt. X14

14

Numer telefonu

Dziat Y. REALIZACJA WYWIADU

Y1

— nieprzeprowadzony

Wywiad
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

— przeprowadzony przez ankietera

— zrealizowany przez respondenta

— Stop

— pyt. Y2

Y2

Przyczyna nieprzeprowadzenia wywiadu
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

— krotkotrwata nieobecnosc

(do 12 miesigey) .. .........

— dtugotrwata nieobecnosc¢

(powyzej 12 miesiecy) .. ... ..

—odmowa .................

— niemozno$¢ udziatu w badaniu

z powodu choroby, braku
informacji 0 miejscu pobytu
osoby, bariery jezykowej

— innaprzyczyna ............

— Stop

— pyt. Y3

— Stop

Przyczyny odmowy

(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

— nieche¢ do badania

— pytania sg zbyt trudne

— brakczasu................

Liczba wizyt w celu wypetnienia kwestionariusza | |

Czas trwania wywiadu | | minut

Uwagi ankietera/respondenta:

Data przeprowadzenia wywiadu

Numer ankietera

| Imie i nazwisko ankietera

Data sprawdzenia

Imie i nazwisko inspektora
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