OBJASNIENIA
do formularza PNT-02/u

Sprawozdanie o innowacjach w sektorze ushug dotyczy dziatalnosci innowacyjnej prowadzonej
przez przedsigbiorstwo w latach 2006-2008, w tym w szczegolno$ci nowych i istotnie ulepszonych
produktéw i procesow oraz nowych metod organizacyjnych i marketingowych wdrozonych przez
przedsigbiorstwo w tym okresie.

Sprawozdanie o dzialalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw w sektorze uslug w latach 2006-2008
oparte jest na miedzynarodowym kwestionariuszu opracowanym przez ekspertéw Unii Europejskiej i
OECD (the Harmonized Survey Questionnaire).

Badanie prowadzone jest w ramach programu Community Innovation Survey (CIS 2008), czyli
miedzynarodowego programu badawczego, koordynowanym przez Eurostat (Urzad Statystyczny UE)
majacego na celu oceng zakresu i charakteru dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw z réznych
dziatow gospodarki w krajach UE i EFTA.

Innowacje sa traktowane jako kluczowy czynnik wzrostu gospodarczego i odgrywaja centralna
role w ksztaltujacej si¢ wlasnie nowej fazie rozwoju spoteczenstwa i gospodarki zwanej
spoteczenstwem i gospodarka opartymi na wiedzy (GOW, ang. KBE).

Prosimy wszystkie przedsi¢gbiorstwa o wypelnienie sprawozdania PNT-02/u w dotyczacym je
zaKkresie.
Dzial 1i 2 wypelniaja wszystkie przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorstwa, ktére w dziale 2 odpowiedzialy ,,tak” na przynajmniej jedno z pytan Al, A2,
E1, E2 prosimy o wypelnienie wszystkich pozostalych dzialow.
Przedsigbiorstwa, ktore w dziale 2 odpowiedzialy ,,nie” na wszystkie pytania A1, A2, E1, E2 nie
wypelniaja dzialéw 4, 5, 6, 71 8 oraz rubryki 3 w dz. 3.

Innowacja, zgodnie z szeroka definicja przyjeta w niniejszym badaniu, jest to wdrozenie nowego
lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody organizacyjnej lub
nowej metody marketingowej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z
otoczeniem.

Produkty, procesy oraz metody organizacyjne i marketingowe, ktérych dotyczy badanie nie musza
by¢ nowoscia dla rynku (w kraju i/lub za granica), na ktorym operuje Wasze przedsigbiorstwo.
Badanie dotyczy produktow, proceséw, metod organizacyjnych i marketingowych begdacych nowoscia
przynajmniej dla Waszego przedsigbiorstwa. Produkty, procesy i metody nie musza by¢ opracowane
przez Wasze przedsigbiorstwo, moga to by¢ produkty, procesy i metody opracowane przez inne
przedsigbiorstwo badz przez jednostkg o innym charakterze (np. instytut naukowo-badawczy, osrodek
badawczo-rozwojowy, szkole wyzsza, itp.).

Badaniami statystycznymi innowacji obj¢te sa wszystkie mozliwe stopnie nowosci: od produktow,
procesow, metod organizacyjnych lub metod marketingowych nowych na skalg §wiatowa, poprzez
produkty, procesy i metody nowe w skali kraju lub rynku, na ktéorym operuje przedsigbiorstwo, po
produkty, procesy i metody nowe tylko dla danego przedsigbiorstwa, lecz juz wdrozone w innych
przedsigbiorstwach, branzach lub krajach.

Wspdlna cecha innowacji jest fakt, ze zostaty one wdrozone.

Nowy lub istotnie ulepszony produkt zostaje wdrozony, gdy jest wprowadzony na rynek. Nowe
procesy, metody organizacyjne lub metody marketingowe zostaja wdrozone, kiedy rozpoczyna si¢ ich
faktyczne wykorzystywanie w dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Dzialalno$¢ innowacyjna obejmuje szereg dzialan o charakterze naukowym (badawczym),
technicznym, organizacyjnym, finansowym i handlowym (komercyjnym), ktérych celem jest
opracowanie i wdrozenie innowacji. Niektére z tych dziatan sa innowacyjne same w sobie, inne za$
moga nie zawiera¢ elementu nowosci, lecz by¢ niezbedne do opracowania i wdrozenia innowacji.

Dzialalno$¢ innowacyjna obejmuje takze dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa, ktora nie jest
bezposrednio zwigzana z tworzeniem konkretnej innowacji.



Dzialy 2-8 dotycza dziatalnosci innowacyjnej tylko w zakresie innowacji produktowych i
procesowych.
Dzialy 9-10 dotycza innowacji organizacyjnych i marketingowych

Dzial 2. Innowacje produktowe, procesowe oraz dzialalno$¢ innowacyjna przerwana, zaniechana
lub niezakonczona w latach 2006-2008

Dzial 2 dotyczy wprowadzonych w latach 2006-2008 innowacji produktowych i procesowych oraz
dziatalno$ci innowacyjnej w zakresie nowych lub istotnie ulepszonych produktéw i proceséw, ktora
byla przerwana, zaniechana lub niezakonczona w latach 2006-2008.

Innowacja produktowa to wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktore sa nowe lub istotnie
ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza si¢ tu znaczace udoskonalenia pod
wzgledem specyfikacji technicznych, komponentow i materiatéw, wbudowanego oprogramowania,
fatwosci obstugi Iub innych cech funkcjonalnych.

Nowy lub istotnie ulepszony produkt musi by¢ innowacja przynajmniej dla Waszego
przedsigbiorstwa (nie musi by¢ innowacja dla rynku). Innowacja produktowa nie musi by¢
opracowana przez Wasze przedsicbiorstwo, moga to by¢ produkty opracowane przez inne
przedsigbiorstwo badz przez inng instytucj¢. Innowacja produktowa moze by¢ wynikiem zastosowania
nowej wiedzy lub technologii badz nowych zastosowan lub kombinacji istniejacej wiedzy i
technologii.

Nowy produkt to wyréb lub usluga, ktéore roznia si¢ znaczaco swoimi cechami lub
przeznaczeniem od produktow dotychczas wytwarzanych przez przedsigbiorstwo.

Istotne ulepszenia istniejacych produktow polegaja na zmianach materiatdéw, komponentow oraz
innych cech zapewniajacych lepsze dziatanie tych produktow.

Innowacje produktowe w zakresie ushug polegaja na wprowadzeniu znaczacych udoskonalen w
sposobie §wiadczenia ustug, na dodaniu nowych funkcji lub cech do istniejacych ustug Iub na
wprowadzeniu catkowicie nowych ustug.

Innowacja produktowa nie sa jednak zmiany, ktore nie pociagaja za soba znaczacych zmian cech
funkcjonalnych lub zastosowan produktu. Rutynowe aktualizacje/modernizacje oraz regularne zmiany
sezonowe rowniez nie stanowia innowacji produktowe;j.

Handel, transport lub magazynowanie nowych lub udoskonalonych produktow, wytworzonych
przez inna jednostke, nie stanowia innowacji produktowej dla przedsigbiorstwa §wiadczacego ustugi
handlowe, transportowe lub magazynowe. Jesli jednak Wasze przedsigbiorstwo zaczyna sprzedawac
(transportowa¢, magazynowac) catkowicie nowy rodzaj towaréw (taki, ktory dotychczas nie
obstugiwato) mozna taka dzialalno$¢ uznac za innowacje produktowa (oferowanie nowej ushugi).

Innowacja procesowa jest to zastosowanie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcji,
dystrybucji i wspierania dziatalnos$ci w zakresie wyrobow i ustug.

Nowy lub istotnie ulepszony proces musi by¢ innowacja przynajmniej dla Waszego
przedsigbiorstwa (nie musi by¢ innowacja dla rynku). Innowacja procesowa nie musi by¢ opracowana
przez Wasze przedsigbiorstwo, moga to by¢ procesy opracowane przez inne przedsigbiorstwo badz
przez inna instytucje.

Metody produkcji to techniki, urzadzenia i oprogramowanie wykorzystywane do produkcji
(wytwarzania) wyrobow lub ustug.

Metody dostawy dotycza logistyki przedsigbiorstwa i obejmuja urzadzenia, oprogramowanie i
techniki wykorzystywane do nabywania $rodkoéw produkcji, alokowania zasobéw w ramach
przedsigbiorstwa lub dostarczania produktow finalnych.

Do innowacji procesowych zalicza si¢ nowe lub znaczaco ulepszone metody tworzenia i
$wiadczenia ustug. Moga one polega¢ na znaczacych zmianach w zakresie sprzgtu i oprogramowania
wykorzystywanego dla dzialalnosci ustugowej lub na zmianach w zakresie procedur i technik
wykorzystywanych do §wiadczenia ustug.



Innowacje procesowe obejmuja takze nowe lub istotnie ulepszone techniki, urzadzenia i
oprogramowanie w dziatalnoSci pomocniczej takiej jak zaopatrzenie, ksiggowos¢, obstuga
informatyczna i prace konserwacyjne.

Innowacje procesowe moga mie¢ na celu obnizenie kosztoéw jednostkowych produkcji lub
dostawy, podniesienie jakosci, produkcj¢ badz dostarczanie nowych lub znaczaco udoskonalonych
produktow.

W czesci E w pytaniach dotyczacych dziatalno$ci innowacyjnej prowadzonej w latach 2006-2008
ktora byla przerwana, zaniechana lub nie zakonczona do konca 2008 r. jako dziatalno$¢ innowacyjna
nalezy przyja¢ takie rodzaje aktywnosci podjete w celu opracowania i/lub wdrozenia innowacji
produktowych i/lub procesowych jak: nabycie maszyn i urzadzen technicznych, srodkéw transportu,
narzedzi, przyrzadoéw, ruchomos$ci i wyposazenia, oprogramowania, licencji, prace inzynieryjno-
przygotowawcze, wzornictwo przemystowe, szkolenia, marketing oraz prace badawczo-rozwojowe.
Zalicza si¢ tu takze prace badawczo-rozwojowe nie zwiazane z konkretnymi innowacjami
produktowymi i procesowymi (badania podstawowe).

Skr6t PAN oznacza placéwki naukowe Polskiej Akademii Nauk (instytuty naukowe
i samodzielne zaklady naukowe), natomiast skrot JBR oznacza jednmostki badawczo-rozwojowe,
tj. instytuty naukowo-badawcze, centralne laboratoria, osrodki badawczo-rozwojowe i inne jednostki
organizacyjne dzialajace na podstawie ustawy z dnia 25 lipca 1985 r. o jednostkach badawczo —
rozwojowych (Dz. U. Z 2001r., Nr 33,p0z.388, z p6zn. zm.), ktérych podstawowym zadaniem jest
prowadzenie prac badawczo-rozwojowych na rzecz okre$lonych dziedzin gospodarki narodowej i
zycia spotecznego.

Dzial 3. Przychody netto ze sprzedazy produktéw (wyrobdéw i ushlug), towaréw i materialow
w 200612008 r. w tys. zl.

Rubryki 1i 2 wypelniaja wszystkie przedsigbiorstwa.

Rubryke 3 wypehiajg tylko przedsigbiorstwa, ktére odpowiedzialy ,,tak” w dziale 2 w wierszu
Alai/lub Alb

W rubrykach 1 i 2 nalezy poda¢ uzyskane odpowiednio w 2006 i 2008 r. przychody (bez podatku od
towarow 1 ustug) ze sprzedazy produktow (wyrobow i ustug), towaréw i materiatow.

Dla bankow jako przychody ze sprzedazy nalezy przyjac¢ przychody z tytutu odsetek i prowizji, a dla
zaktadéw ubezpieczen sktadki przypisane brutto.

Dla jednostek skladajacych sprawozdanie F-01/I-01 dane zawarte w dziale 3 wiersz 1, rubr.2
sprawozdania na formularzu PNT-02/u musza by¢ zgodne z suma wierszy 02 i 06 w dziale 1 czgs¢ I
sprawozdania F-01/I-01 (dla jednostek, ktore skladaja sprawozdanie F-01/I-01 zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci zgodne z suma wierszy 02, 06 w dziale 1 oraz
wiersza 05 w dziale 4 czg$¢ I sprawozdania F-01/1-01).

W rubryce 3 wiersz 1 nalezy poda¢ uzyskane w_2008 r. przychody netto ze sprzedazy produktow
(wyrobow i ustug) nowych i istotnie ulepszonych wprowadzonych na rynek w ciagu ostatnich 3 lat
(tzn. w latach 2006-2008); w rubryce 3 wiersz 2 produktow nowych i istotnie ulepszonych dla rynku,
na ktorym dziala Wasze przedsigbiorstwo, za§ w rubryce 3 wiersz 3 produktéw nowych i istotnie
ulepszonych tylko dla Waszego przedsigbiorstwa.

Dzial 4. Dzialalno$¢ innowacyjna i naklady na dzialalno$¢ innowacyjng w zakresie innowacji
produktowych i procesowych

Dzial 4 wypelniaja przedsigbiorstwa, ktére odpowiedzialy w dz. 2 ,,tak” w przynajmniej
jednym z wierszy: Al, A2, E1, E2.

Dzial 4A dotyczy dziatalnosci innowacyjnej prowadzonej w latach 2006-2008



Dzial 4B dotyczy nakladéw finansowych poniesionych na dzialalno§¢ innowacyjna
w 2008 r. w ujeciu wedlug rodzajow dziatalnosci innowacyjnej (wiersze 02 - 13) oraz wedtug zrodet
finansowania tych naktadow (wiersze 14 — 18).

W przypadku braku ewidencji podstawowej uniemozliwiajacego wypelnienie dz. 4B
przedsig¢biorstwa powinny poda¢ dane szacunkowe z odpowiednig adnotacja.

Badane naklady obejmuja tzw. budzet innowacji, tzn. wszelkie wydatki niezaleznie od Zrédel
finansowania, biezace i inwestycyjne, poniesione w 2008 r. na wszystkie rodzaje dzialalnoSci
innowacyjnej, na prace zakonczone sukcesem (tzn. wdroZeniem innowacji), przerwane,
zaniechane i nie zakonczone do konca 2008r.

Dzialalno$¢ badawcza i rozwojowa (badania i eksperymentalne prace rozwojowe) sa to
systematycznie prowadzone prace tworcze, podjete dla zwigkszenia zasobu wiedzy, w tym wiedzy o
cztowieku, kulturze i spoteczenstwie, jak rowniez dla znalezienia nowych zastosowan dla tej wiedzy.
Dziatalno$¢ B+R odréznia od innych rodzajow dziatalnosci dostrzegalny element nowosci i eliminacja
elementu niepewnosci. Obejmuje ona badania podstawowe i stosowane oraz prace rozwojowe.

Opracowywanie oprogramowania jest zaliczane do dziatalnosci B+R, o ile jest zwigzane z
rozwojem (poszerzeniem) wiedzy naukowo-techniczne;j.

Badania podstawowe sa to prace teoretyczne i eksperymentalne podejmowane przede wszystkim
w celu zdobycia lub poszerzenia wiedzy na temat przyczyn zjawisk i faktow, nie ukierunkowane w
zasadzie na uzyskanie konkretnych zastosowan praktycznych.

Badania stosowane sa to prace badawcze podejmowane w celu zdobycia nowej wiedzy majacej
konkretne zastosowania praktyczne. Polegaja one badZz na poszukiwaniu mozliwych zastosowan
praktycznych dla wynikéw badan podstawowych badz na poszukiwaniu nowych rozwigzan
pozwalajacych na osiagnigcie z gory zatozonych celow praktycznych. Wynikami badan stosowanych
sa modele probne wyrobow, proceséw czy metod.

Prace rozwojowe sa to prace, w szczegdlnosci konstrukcyjne, technologiczno-projektowe oraz
doswiadczalne, polegajace na zastosowaniu istniejacej juz wiedzy, uzyskanej dzigki pracom
badawczym lub jako wynik do$§wiadczenia praktycznego, do opracowania nowych lub istotnego
ulepszenia istniejacych materiatdw, urzadzen, wyrobow, procesow, systemoéw czy ustug, tacznie z
przygotowaniem prototypow oraz instalacji pilotowych.

W wierszu 02 nalezy poda¢ naktady ogotem na prace badawcze i rozwojowe (B+R) zwiazane z
opracowywaniem nowych lub udoskonalonych produktéw i proceséw, wykonane przez samo
przedsigbiorstwo (wiersz 03) lub nabyte od innych jednostek (wiersz 04).

W przypadku jednostek wypelniajacych sprawozdanie PNT-01 dane zawarte w wierszu 03
w dziale 4B sprawozdania na formularzu PNT-02/u muszg by¢ zgodne z danymi wykazanymi w
wierszu 01 w dziale 1 sprawozdania na formularzu PNT-01 oraz dane zawarte w dziale 4B,
wiersz 04 sprawozdania na formularzu PNT-02/u musza by¢ zgodne z danymi wykazanymi w
wierszu 1 dzialu 2 sprawozdania na formularzu PNT-01.

Naklady wewnetrzne na prace B+R (wiersz 03) sa to naklady poniesione w roku
sprawozdawczym na prace B+R wykonane w jednostce sprawozdawczej, niezaleznie od zrodia
pochodzenia srodkow.

Naklady wewnetrzne na prace B+R obejmuja zaréwno naklady biezace, jak i naklady
inwestycyjne na $rodki trwate zwiazane z dziatalnoscia B+R, lecz nie obejmuja amortyzacji tych
$rodkow.

Naklady biezace sa to naktady osobowe (wynagrodzenia brutto: osobowe, bezosobowe i honoraria
oraz nagrody i wyplaty z zysku do podziatu; narzuty na wynagrodzenia obciazajace zgodnie
z przepisami pracodawce), a takze koszty zuzycia materialow, przedmiotow nietrwatych i energii,
koszty ustug obcych obejmujace: obrobke obca, ushugi transportowe, remontowe, bankowe, pocztowe,
telekomunikacyjne, informatyczne, wydawnicze, komunalne itp., koszty podrézy stuzbowych oraz
pozostale koszty obejmujace w szczegdlnosci podatki 1 oplaty obciazajace koszty dziatalno$ci i zyski,
ubezpieczenia majatkowe i ekwiwalenty na rzecz pracownikow — w_czesci, w ktore] dotycza




dziatalnosci B+R. Naklady biezace nie obejmuja amortyzacji srodkow trwatych oraz podatku VAT.

Naklady inwestycyjne obejmuja naktady na nowe $rodki trwate, naklady na zakup (przejgcie)
uzywanych $rodkéw trwalych oraz na pierwsze wyposazenie inwestycji nie zaliczane do $srodkow
trwalych, a nabyte ze S$rodkow inwestycyjnych. Warto§¢ naktadéw inwestycyjnych powinna
obejmowac zarowno naktady na $rodki trwate zwiazane z dziatalnoscia B+R, oddane do uzytku w
roku sprawozdawczym, jak tez naktady poniesione w tym okresie na inwestycje nie zakonczone (tj. na
przyszte srodki trwate zwiazane z dziatalnoscia B+R).

Naktady zewnetrzne na dziatalno$¢ B+R (wiersz 04) obejmuja warto$¢ prac B+R wykonanych
poza jednostka sprawozdawcza przez wykonawcoéw (podwykonawcoOw) krajowych oraz naklady
poniesione przez jednostke sprawozdawcza na prace B+R wykonane za granica.

W wierszu 05 nalezy wykaza¢ koszty nabycia wiedzy zewngtrznej w postaci patentow,
wynalazkow (rozwigzan) nie opatentowanych, projektow, wzorow uzytkowych i przemystowych,
licencji, ujawnien know-how, znakow towarowych oraz ustug technicznych zwiazanych z wdrazaniem
innowacji produktowych i procesowych (z wyjatkiem ustug B+R, ktorych nabycie wykazywane jest w
wierszu 04).

W wierszu 06 nalezy wykazaé koszty zakupu oprogramowania zwiazane z wdrazaniem innowacji
produktowych 1 procesowych nie sklasyfikowane gdzie indziej (koszty oprogramowania tzw.
zintegrowanego wykazywane sa facznie z naktadami na maszyny i urzadzenia).

W wierszach 07 — 10 prosimy poda¢, w ujgciu wedtug aktualnie obowiazujacej Klasyfikacji
Srodkéw Trwatych (KST), naktady inwestycyjne na zakup i montaz maszyn i urzadzen
zwiazanych z wdrazaniem innowacji produktowych i procesowych oraz na budowe, rozbudowe i
modernizacje budynkéw stuzacych wdrazaniu innowacji produktowych lub procesowych (z
wyjatkiem nakladow inwestycyjnych zwiazanych z prowadzong dziatalnos$cig B+R, ktore nalezy
wykaza¢ w wierszu 02).

W wierszu 11 nalezy poda¢ wydatki poniesione na szkolenie personelu zwiazane
z wprowadzaniem innowacji produktowych i procesowych poczawszy od etapu projektowania az do
fazy marketingu. Obejmuja one zaré6wno naklady na nabycie zewnetrznych ustug szkoleniowych,
jak 1 naktady na szkolenie wewnetrzne. Moga to by¢ np. koszty szkolenia personelu
w zakresie obstugi programéw komputerowych zwiazanych z wprowadzanymi innowacjami
produktowymi lub procesowymi, itp. Koszty szkolenia personelu zwiazane z dziatalno$cia inng niz
wprowadzane nowe lub istotnie ulepszone produkty lub procesy nie powinny by¢ tu wliczane.

W wierszu 12 powinny by¢ podane naktady na marketing zwiazany z wprowadzaniem nowych lub
istotnie ulepszonych produktow. Naktady te obejmuja wydatki na wstgpne badania rynkowe, testy
rynkowe oraz reklame¢ wprowadzajaca na rynek nowe lub istotnie ulepszone produkty.

W wierszu 13 nalezy wykaza¢ pozostate naklady poniesione na wprowadzanie innowacji
produktowych lub procesowych. Obejmuje czynnosci nie zaliczone do dziatalnosci B+R takie jak:
studia wykonalnosci, testowanie i oceng nowych lub znaczaco ulepszonych produktéw lub procesow
(z wyjatkiem testowania zaliczanego do prac B+R takiego jak np. testowanie prototypow),
standardowe opracowywanie i udoskonalanie oprogramowania, oprzyrzadowanie, prace inzynieryjno-
przygotowawcze.

W wierszu 16 nalezy poda¢ wydatki ze s$rodkow pozyskanych od jednostek i osrodkow
zagranicznych na finansowanie dziatalnosci innowacyjnej. Fundusze pochodzace z pozyczek
zwrotnych nie powinny by¢ tu wykazane, natomiast nalezy wykaza¢ s$rodki z pozyczek,
co do ktorych ustala si¢ w odpowiednich porozumieniach, ze pod okreslonymi warunkami, moga by¢
darowane. Jednostki bgdace filiami przedsigbiorstw zagranicznych (wielonarodowych) powinny tu
wykazac¢ §rodki bezzwrotne otrzymane od tzw. spotek-matek.

W wierszu 17 nalezy wykaza¢ $rodki otrzymane na dziatalno$¢ innowacyjng z tzw. funduszy
kapitatu ryzyka.

Kapital ryzyka (Venture Capital, w skrocie VC) jest jedna z odmian private equity. Sa to
inwestycje dokonywane we wczesnych stadiach rozwoju przedsigbiorstw, stuzace uruchomieniu
przedsigbiorstwa lub jego ekspansji.



Private Equity sa to inwestycje na niepublicznym rynku kapitalowym, stuzace osiaganiu dochodu
poprzez $rednio- i dlugoterminowe zyski z przyrostu wartosci kapitatu.

W wierszu 18 nalezy poda¢ wartos¢ kredytow bankowych - krajowych i zagranicznych -
przeznaczonych na dzialalno$¢ innowacyjna.

Dzial 7. Wspolpraca w zakresie dzialalno$ci innowacyjnej w latach 20062008

Dzial 7 wypelniaja przedsigbiorstwa, ktére odpowiedzialy w dz. 2 ,,tak” w przynajmniej
jednym z wierszy: Al, A2, E1, E2.

Wspolpraca w zakresie dziatalnos$ci innowacyjnej z innymi jednostkami, ktérej poswigcony jest
dzial 7, oznacza aktywny udzial we wspolnych projektach dotyczacych dziatalnosci B+R i innych
rodzajow dziatalnosci innowacyjnej. Wspolpraca taka moze mie¢ charakter perspektywiczny i
dlugofalowy i nie musi pociaga¢ od razu za soba bezposrednich, wymiernych korzysci ekonomicznych
dla uczestniczacych w niej partnerow.

Zwyklego zamawiania prac u wykonawcow zewngtrznych, bez aktywnego wspotudziatu
w ich realizacji, nie nalezy uwaza¢ za wspotprace w zakresie dzialalno$ci innowacyjne;.

Przyklady innowacji*
Innowacje - produkty

*wprowadzenie po raz pierwszy ustug internetowych takich jak: operacje bankowe, optata rachunkow,
elektroniczne zakupy, zamawianie biletow

*nowe rodzaje kredytéw np. kredyt z maksymalnag rata sptaty i zmiennym oprocentowaniem
*wprowadzenie kart inteligentnych i wielofunkcyjnych kart plastikowych

*nowe, samoobstugowe placowki bankowe

Innowacje - procesy

*wprowadzenie elektronicznego systemu rozliczen

*ulepszanie produktow wspomagane komputerowo

*digitalizacja procesow drukowania

*wprowadzenie systemu automatycznej odpowiedzi gtosowe;j

*automatyczny, elektroniczny system wymiany informacji pomi¢dzy dostawcami a klientami
*wprowadzenie oprogramowania do identyfikacji optymalnej trasy dostawy

*wprowadzenie oprogramowanie dla ksiggowosci, dokonywania zakupow itp.

*wprowadzenie elektronicznego systemu biletowego

Innowacje organizacyjne

*zatozenie nowej, fatwo dostepnej dla pracownikéw bazy danych najlepszych rozwiazan, przyktadow
1 innej wiedzy

*pierwsze wprowadzenie anonimowego systemu raportowania btedow i zagrozen w celu identyfikacji
ich przyczyn i zmniejszenia czgstotliwosci wystgpowania

*nawiazanie po raz pierwszy wspotpracy w zakresie badan z uniwersytetami lub innymi organizacjami
badawczymi

Innowacje marketingowe

*wprowadzenie indywidualnego systemu informacji uzyskanego np. z kart statych klientow w celu
dopasowania prezentacji produktow do potrzeb indywidualnych klienta

*wprowadzenie nowego znaku firmowego dla produktu na nowym rynku

*7r6dto: Oslo Manual, Third Edition 2005





