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X3.
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Dział A. WYKORZYSTANIE KOMPUTERÓW I SIECI KOMPUTEROWYCH
A1
Czy przedsiębiorstwo wykorzystywało w styczniu 2009 r. komputery tj.
komputery osobiste (stacjonarne, przenośne - laptopy, podręczne - palmtopy),
stacje robocze, minikomputery, superkomputery, komputery mainframe?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi .
•
tak .........
•
nie .........
pyt. Y1
A2
Proszę podać liczbę pracowników wykorzystujących w swojej pracy komputer
przynajmniej raz w tygodniu w styczniu 2009 r.
A3
Czy w styczniu 2009 r. przedsiębiorstwo korzystało z wewnętrznej sieci
komputerowej (LAN)?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi .
•
tak .........
•
nie .........
pyt. A5
A4
Czy w styczniu 2009 r. przedsiębiorstwo korzystało z dostępu
bezprzewodowego w ramach wewnętrznej sieci komputerowej
(bezprzewodowego LAN)?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi .
•
tak .........
•
nie .........
A5
Czy w styczniu 2009 r. przedsiębiorstwo posiadało Intranet (swoją
wewnętrzną stronę)?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi .
•
tak .........
•
nie .........
A7
Czy w styczniu 2009 r. przedsiębiorstwo korzystało z bezpłatnych systemów
operacyjnych open source, jak np. Linux (z dostępnymi kodami źródłowymi,
bez kosztów za prawa autorskie i z możliwością modyfikacji i/lub
(redystrybucji)?
•
tak .........
•
nie .........
A6
Czy w styczniu 2009 r. przedsiębiorstwo posiadało extranet (stronę
internetową lub rozszerzenie sieci Intranet z dostępem ograniczonym
do partnerów przedsiębiorstwa)?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi .
•
tak .........
•
nie .........
B1
Czy w styczniu 2009 r. przedsiębiorstwo miało dostęp do Internetu?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak.......
•
nie.......
pyt. C1
Dział B. DOSTĘP I KORZYSTANIE Z INTERNETU
B2
Proszę podać liczbę pracowników wykorzystujących w swojej pracy
komputery z dostępem do Internetu przynajmniej raz w tygodniu
w styczniu 2009 r.
?
Jeżeli nie można podać tej liczby, proszę podać w przybliżeniu jaki procent
ogółu pracowników wykorzystywał w swojej pracy komputery z dostępem do
Internetu przynajmniej raz w tygodniu w styczniu 2009 r .
%
B3
Czy przedsiębiorstwo dysponowało w styczniu 2009 r. zewnętrznymi połączeniami
z Internetem poprzez:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
Tak
Nie
a)
modem analogowy (przez zwykłą linię telefoniczną) lub modem cyfrowy typu ISDN ...........
b)
łącze w technologii DSL (xDSL, ADSL, SDSL itp.)......................................
c)
inne łącze stałe (np. przez sieć telewizji kablowej, linię dzierżawioną typu np. E1 lub E3 na
poziomie1iATMnapoziomie 2, Frame Relay, Metro-Ethernet, PLC - sieć energetyczna itp.) . . .
d)
łącze bezprzewodowe (np. przez analogowy telefon bezprzewodowy, w technologii GSM,
GPRS, UMTS, EDGE, CDMA2000, 1xEVDO).........................................
Jeżeli nie można podać tej liczby, proszę podać w przybliżeniu jaki procent
ogółu pracowników wykorzystywał w swojej pracy komputer (przynajmniej
raz w tygodniu) w styczniu 2009 r
.
%
BADANIE 2009
B4
Czy w styczniu 2009 r. przedsiębiorstwo korzystało z Internetu (jako odbiorca usług
internetowych) w następujących celach:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
Tak
Nie
a)
korzystanie z usług bankowych lub finansowych .......................................
b)
szkolenie i edukacja ............................................................
B5
Czy w 2008 r. przedsiębiorstwo wykorzystywało Internet w kontaktach
z organami administracji publicznej? Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej
odpowiedzi.
•
tak.......
•
nie.......
pyt. B7
B6
Czy przedsiębiorstwo wykorzystywało w 2008 r. Internet w kontaktach
z organami administracji publicznej w celu:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
Tak
Nie
a)
pozyskiwania informacji ..........................................................
b)
pobierania formularzy, np. podatkowych .............................................
c)
odsyłania wypełnionych formularzy, np. do ZUS-u lub dostarczenie informacji
statystycznych do organów administracji publicznej ....................................
d)
obsługi procedur administracyjnych (np. deklaracji, rejestracji, próśb o autoryzację) całkowicie
drogą elektroniczną, bez dodatkowych dokumentów papierowych (łącznie z płatnością, jeżeli
jest wymagana) ................................................................
e)
składania ofert w elektronicznym systemie zamówień publicznych (bezpośrednio w systemie,
a nie pocztą elektroniczną)........................................................
B7
Czy w styczniu 2009 r. przedsiębiorstwo posiadało własną
stronę internetową (WWW)?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak....
•
nie....
B8
Czy w styczniu 2009 r. strona internetowa przedsiębiorstwa spełniała następujące funkcje:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a)
zapewnienie ochrony danych osobowych lub homologacja związana z bezpieczeństwem w
Internecie .....................................................................
b)
prezentacja katalogów wyrobów lub cenników.........................................
c)
umożliwienie użytkownikom zamawianie produktów wg własnego projektu lub specyfikacji ......
d) zamawianie lub rezerwacja on-line, itp. “koszyk/wózek” ..................................
e) wysyłanie/otrzymywanie zamówień..................................................
f) personalizacja zawartości strony dla stałych użytkowników................................
g) informacja o wolnych stanowiskach pracy i przesyłanie dokumentów aplikacyjnych on-line.......
Tak
Nie
B9
Czy w styczniu 2009 r. przedsiębiorstwo stosowało podpis elektroniczny przy wysyłaniu
jakichkolwiek wiadomości, np. wykorzystując metody szyfrowania dla zabezpieczenia
autentyczności (niepodzielności i integralności) wiadomości (unikalnie połączony z wysyłaną
wiadomością, zdolny do zidentyfikowania sygnatariusza oraz umożliwiający wykrycie
jakichkolwiek późniejszych zmian w wiadomości)?
•
tak.......
•
nie.......
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Dział C. AUTOMATYCZNA WYMIANA DANYCH
Automatyczna wymiana danych między przedsiębiorstwem i innymi, zewnętrznymi systemami ICT oznacza
wymianę informacji (np. zamówień, faktur, transakcji płatniczych lub opisów produktów):
- przez Internet lub inne sieci komputerowe,
- w ustalonym formacie pozwalającym na ich automatyczne przetwarzanie (np. XML, EDIFACT itp.),
- bez ręcznego wprowadzania wiadomości.
C1
Czy w styczniu 2009 r. przedsiębiorstwo korzystało z takiej automatycznej
wymiany dannych? Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak.......
•
nie.......
pyt. D1
C2
Czy automatyczna wymiana danych spełniała następujące funkcje:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a)
wysyłanie zamówień do dostawców.................................................
b)
otrzymywanie faktur elektronicznych (e-faktur) ........................................
c)
otrzymywanie zamówień od odbiorców ..............................................
d)
wysyłanie faktur elektronicznych (e-faktur)............................................
e) wysyłanie lub otrzymywanie informacji o produktach (np. katalogów, cenników itp.) ............
f) wysyłanie lub otrzymywanie dokumentów transportowych (np. listów przewozowych) ...........
g) wysyłanie dyspozycji płatniczych do instytucji finansowych ...............................
h) wymiana danych z organami administracji publicznej (np. wysyłanie zeznań podatkowych, danych
statystycznych, danych do programu Płatnik itp.) .......................................
Tak
Nie
D1
Czy w styczniu 2009 r. przedsiębiorstwo prowadziło regularnie elektroniczną
wymianę informacji dot. zarządzania łańcuchem dostaw z dostawcami lub
odbiorcami? Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak.......
•
nie.......
pyt. E1
       Dział D. ELEKTRONICZNA WYMIANA INFORMACJI DOTYCZĄCYCH ZARZĄDZANIA ŁAŃCUCHEM  DOSTAW
Elektroniczna wymiana informacji dotyczących zarządzania łańcuchem dostaw oznacza wymianę wszystkich typów
informacji z dostawcami lub odbiorcami w celu koordynacji dostaw towarów lub usług dla odbiorcy końcowego z
uwzględnieniem informacji dot. popytu, zapasów, produkcji, dystrybucji i rozwoju produktu przez sieci komputerowe, nie 
tylko Internet, ale także inne połączenia między komputerami różnych przedsiębiorstw.
Informacje te mogą być skierowane od przedsiębiorstwa do jego dostawców lub odbiorców i odwrotnie.
Wymiana informacji może być prowadzona poprzez strony internetowe lub automatyczną wymianę danych (patrz definicja w dziale
C), z wyjątkiem ręcznie wprowadzanych wiadomości przesyłanych pocztą elektroniczną.
D2
Czy w styczniu 2009 r. przedsiębiorstwo prowadziło regularnie elektroniczną wymianę informacji
z dostawcami dotyczących:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a)
poziomów zapasów, planów produkcji lub prognoz dot. popytu............................
a1)
prognoz dot. popytu .....................................................
a2)
poziomów zapasów......................................................
a3)
planów produkcji ........................................................
b)
postępu w realizacji dostaw (tzn. dystrybucji surowców lub produktów końcowych) ............
Tak
Nie
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D3
Czy w styczniu 2009 r. przedsiębiorstwo prowadziło regularnie elektroniczną wymianę informacji
z odbiorcami dotyczących:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a)
poziomów zapasów, planów produkcji lub prognoz dot. popytu............................
a1)
prognoz dot. popytu .....................................................
a2)
poziomów zapasów......................................................
a3)
planów produkcji ........................................................
b)
postępu w realizacji dostaw (tzn. dystrybucji surowców lub produktów końcowych) ...........
Tak
Nie
Dział E. AUTOMATYCZNA WYMIANA INFORMACJI WEWNĄTRZ PRZEDSIĘBIORSTWA
Elektroniczna i automatyczna wymiana informacji między różnymi sferami działalności przedsiębiorstwa oznacza
którekolwiek z poniższych działań:
- korzystanie z jedngo systemu informatycznego wspomagającego różne funkcje przedsiębiorstwa,
- łączenie danych między systemami informatycznymi wspomagającymi różne funkcje przedsiębiorstwa,
- korzystanie ze wspólnej bazy lub hurtowni danych dostępnych dla systemów informatycznych wspomagających różne funkcje
przedsiębiorstwa,
- automatyczna wymiana danych między różnymi systemami informatycznymi (patrz definicja w dziale C).
D4
Czy w styczniu 2009 r. korzystano z poniższych metod:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a)
wymiana informacji poprzez strony internetowe (przedsiebiorstwa, partnerów biznesowych lub
portale) .......................................................................
b) automatyczna wymiana danych (XML, EDIFACT itp.)....................................
Tak
Nie
E1
Czy w styczniu 2009 r. , gdy przedsiębiorstwo otrzymywało zamówienia dot. sprzedaży
(elektronicznie lub nie), odpowiednia informacja o tym była elektronicznie i automatycznie
przekazywana do programu używanego do realizacji następujących funkcji:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a)
zarządzanie poziomem zapasów ...................................................
b)
księgowość....................................................................
c)
zarządzanie produkcją lub usługami.................................................
d)
zarządzanie dystrybucją..........................................................
Tak
Nie
E2
Czy w styczniu 2009 r. , gdy przedsiębiorstwo wysyłało zamówienia dot. zakupów (elektronicznie lub nie),
odpowiednia informacja o tym była elektronicznie i automatycznie przekazywana do programu używanego
do realizacji następujących funkcji:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a)
zarządzanie poziomem zapasów ...................................................
b)
księgowość....................................................................
Tak
Nie
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E3
Czy w styczniu 2009 r. przedsiębiorstwo używało systemu informatycznego do planowania
zasobów przedsiębiorstwa (tzn. ERP ) przekazującego informacje o sprzedaży i zakupach innym
działom przedsiębiorstwa takim jak: finanse, planowanie, marketing itp.?
•
tak......
•
nie......
•
nie wiem. . .
E4
Czy w styczniu 2009 r. przedsiębiorstwo posiadało jakiekolwiek oprogramowanie do zarządzania
informacjami o klientach (tzw. CRM ), pozwalające na:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a)
zbieranie, przechowywanie informacji o klientach oraz zapewnienie dostępu do nich innym
komórkom przedsiębiorstwa.......................................................
b)
analizowanie informacji o klientach w celach marketingowych (ustalanie cen, promocja
sprzedaży, wybór kanałów dystyrybucji itp.) ...........................................
Tak
Nie
Dział F. HANDEL ELEKTRONICZNY (e-handel)
e-handel oznacza:
- składanie zamówień, gdzie zamówienie jest zobowiązaniem nabycia towarów lub usług,
- przez sieci komputerowe, nie tylko Internet, ale także inne połączenia między komputerami różnych przedsiębiorstw,
- płatność i dostawa niekoniecznie muszą być dokonywane poprzez sieci komputerowe,
- e-handel może być prowadzony poprzez strony internetowe lub automatyczną wymianę danych między przedsiębiorstwami,
z wyjątkiem ręcznie wprowadzanych wiadomości przesyłanych pocztą elektroniczną
.
SPRZEDAŻ PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE
F1
Czy w 2008 r. przedsiębiorstwo otrzymywało zamówienia na towary i usługi
poprzez sieci komputerowe (z wyjątkiem zamówień otrzymywanych pocztą
elektroniczną)? Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak.......
•
nie.......
pyt. F9
F2
Jaki procent łącznej wartości netto przychodów ze sprzedaży w 2008 r. (wykazanej
w poz. X3) stanowiły przychody netto z realizacji zamówień otrzymanych:
a) poprzez stronę internetową
%
b) poprzez automatyczną wymianę danych (XML, EDIFACT itp.)
%
F3
Proszę podać łączną wartość netto przychodów ze sprzedaży w 2008 r.
(wykazanej w poz. X3 ) z realizacji zamówień otrzymanych drogą
elektroniczną?
Jeżeli nie można podać tej wartości, proszę podać w przybliżeniu jaki
procent łącznej wartości netto przychodów ze sprzedaży w 2008 r.
(wykazanej w poz. X3 ) stanowiły przychody netto z realizacji zamówień
otrzymanych drogą elektroniczną
%
F4
Proszę podać procentowy udział w łącznej wartości sprzedaży drogą elektroniczną w 2008 r . w zależności od kraju
przeznaczenia (szacować, biorąc pod uwagę procentowy udział w pieniężnej wartości sprzedaży)
a) Polska
%
b) inne kraje Unii Europejskiej
%
c) reszta świata
%
SUMA
100%
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(w tysiącach złotych bez znaku po przecinku)
F5
Jakie sposoby płatności były akceptowane przy sprzedaży poprzez stronę internetową w styczniu 2009 r. ?
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a)
płatność on-line - proces płatności jest częścią oferty sprzedaży (np. kredyt, karta płatnicza,
płatność dokonywana przez stronę trzecią w formie przedpłaty lub całkowitego pokrycia kosztów). .
b)
płatność off-line - proces płatności nie jest częścią oferty sprzedaży (np. płatność gotówką,
przelew bankowy, czek, inne płatności off-line) ........................................
Tak
Nie
F6
Czy w styczniu 2009 r. przedsiębiorstwo wykorzystywało protokół bezpieczeństwa taki jak SSL lub
TLS, do przyjmowania zamówień przez Internet?
•
tak....
•
nie....
F9
Czy w 2008 r. przedsiębiorstwo składało zamówienia na towary i usługi przez sieci
komputerowe (z wyjątkiem zamówień składanych pocztą elektroniczną)?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak.......
•
nie.......
pyt. G1
ZAKUPY PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE
Korzyści i ograniczenia wynikające ze sprzedaży elektronicznej
F7
Czy wdrożenie sprzedaży elektronicznej
w przedsiębiorstwie miało korzystny wpływ
w następujących przypadkach?
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a)
dostęp do nowych rynków,
zwiększenie sprzedaży........
b)
niższe ceny transakcji .....
c)
zwiększenie obrotu........
d) inne ....................
Tak
Nie
F8
Proszę podać, które z niżej podanych ograniczeń dotyczących
sprzedaży elektronicznej są obecnie istotne dla  przedsiębiorstwa? 
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a) produkty lub usługi nie nadają
się do e-handlu...............
b) klienci nie chcą kupować
drogą elektroniczną ...........
c) bezpieczeństwo płatności lub
transakcji....................
d) problemy związane z logistyką . .
e) niepewność co do podstaw
prawnych ...................
f)
techniczne nieprzygotowanie
do wdrożenia e-handlu .........
F8
(cd.)
g) potrzeba reorganizacji przedsiębiorstwa z powodu e-handlu ..........................
h)
złe doświadczenia ze sprzedażą elektroniczną w przeszłości ...........................
i)
problemy językowe w kontaktach międzynarodowych ................................
Tak
(są
ograniczenia)
Nie
(brak
ograniczeń)
F10
Proszę zaznaczyć przedział, w którym mieści się udział
wartości netto zrealizowanych zamówień
złożonych przez sieci komputerowe w łącznej wartości
netto zakupów dokonanych przez przedsiębiorstwo
w 2008 r. (wykazanej w poz. X2 )
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
a) mniej niż 1% ........................
b) 1% lub więcej, ale mniej niż 5% .........
c) 5% lub więcej, ale mniej niż 10% ........
d) 10% lub więcej, ale mniej niż 25% .......
e) 25% lub więcej, ale mniej niż 50% .......
f) 50% lub więcej ale mniej niż 75% ........
g) 75% lub więcej ......................
F10
(cd.)
Pytanie alternatywne
Proszę podać wartość netto zamówień na towary
i usługi złożonych przez przedsiębiorstwo poprzez sieci
komputerowe w
2008 r
.
Jeśli nie można podać tej wielkości,
Proszę podać jaki procent łącznej wartości netto zakupów
dokonanych przez przedsiębiorstwo w 2008 r. (wykazanej w poz.
X2 ) stanowiły zakupy dokonane przez sieci komputerowe.
%
F11
Czy w 2008 r . przedsiębiorstwo składało zamówienia
na towary lub usługi poprzez sieci komputerowe
u następujących dostawców?
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a)
Polska..................
b)
inne kraje Unii Europejskiej .
c)
reszta świata.............
BADANIE 2009
(w tysiącach złotych bez znaku po przecinku)
Dział Y. KOMENTARZE I DANE TELEADRESOWE
................................................................. 
(imię, nazwisko i telefon osoby
sporządzającej sprawozdanie)
..................................................................... 
(pieczątka imienna i podpis osoby
działającej w imieniu sprawozdawcy)
................................................................. 
(miejscowość, data)
(e-mail osoby sporządzającej sprawozdanie)
Y1
Ile czasu zajęło wypełnienie niniejszego sprawozdania?
minut
Będziemy wdzięczni za Państwa komentarz dotyczący niniejszego sprawozdania.
Prosimy też o określenie, jaki rodzaj informacji z obszaru tematycznego tego badania jest lub byłby przydatny dla Państwa
przedsiębiorstwa.
Informujemy, że dane jednostkowe i informacje otrzymane z przedsiębiorstw objętych niniejszym badaniem są poufne
i podlegają szczególnej ochronie zgodnie z ustawą z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. Nr 88, poz. 439,
z późn. zm.), podobnie jak we wszystkich innych badaniach statystycznych statystyki publicznej. Dane te zostaną
wykorzystane wyłącznie do opracowań zbiorczych oraz analiz statystycznych, które będą udostępnione na stronie
internetowej GUS- www.stat.gov.pl
.
Technologie automatycznej identyfikacji:
Metody automatycznej identyfikacji obiektów, zbieranie o nich danych I wprowadzanie ich bezpośrednio do systemów
komputerowych (np. bez udziału człowieka) . Technologie zajmujące się kodowaniem, identyfikacją, falami radiowymi (RFID),
biometryką, polami magnetycznymi, optycznym rozpoznaniem właściwości (OCR), graficznym I fonetycznym rozpoznaniem.
DZIAŁ G:
STOSOWANIE TECHNOLOGII AUTOMATYCZNEJ IDENTYFIKACJI
G1
Czy w przedsiębiorstwie stosowane były instrumenty automatycznej identyfikacji?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak.......
•
nie.......
pyt. Y1
G2
Proszę odpowiedzieć, jeżeli było tak w pytaniu G1
W jakich przypadkach przedsiębiorstwo stosowało RFID?
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a) identyfikacja produktów (np. zapobieganie fałszowaniu i kradzieży) ......................
b) monitorowanie i kontrola produkcji przemysłowej.....................................
c) kontrola łańcucha dostaw i wykorzystania zapasów...................................
d) uzyskiwanie informacji niezbędnych do zarządzania, zarządzanie aktywami ...............
e) dokonywanie płatności (np. opłaty za autostrady, przewóz pasażerów)....................
f)
identyfikacja pracowników lub ich kontrola ..........................................
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