OBJASNIENIA | DEFINICJE DO SPRAWOZDANIA SSI-01

Uwaga: W e-mail sekretariatu dyrektora/prezesa firmydyaznak powinien zostavpisany w odgbng
kratke. Przyktad wypetniania e-mail:

2leinlon| kilowial skl l@x kK| ylylyl plh [ | []]]

OBJASNIENIA OGOLNE

1. Formularz SSI-01 wypetniajosoby prawne, jednostki organizacyjne nieqt&josoboweci
prawnej oraz osoby fizyczne prowade dziatalné¢ gospodarcz, w ktorych liczba pracagych wynosi
10 os6b i wcej, a dziatalné zostata zaklasyfikowana wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatétnalo
sekcjiC, D, E, F, G, H, |, J, L, M dziaty 69-74, N dzialy 77-82.

2. Jezeli w jednostce sprawozdawczele 3 wykorzystywane komputery do prowadzenia dziatalgci
gospodarczej, wowczas po zadtemiu odpowiedzi ,nie” w pyt. Al dziatu A natg przef¢ do Dziatlu Y
i po wypetnieniu przekazgormularz do urgdu statystycznego.

3. W przypadku, gdy wykonywanie funkcji informatycznych przelisirstwo zleca na zewtrz innemu
podmiotowi gospodarczemu, to jest to rOwnoznacz wykorzystywaniem przez nie komputerow
i woéwczas w pyt. A1 powinno gizaznacz§ odpowied ,tak”.

4. Jeeli za odpowiedzi na pytanie wyspuje w sprawozdaniu SSI-01 symbol strzatkb", to po
udzieleniu odpowiedzi natg przegé do wskazanego pytania lub dziatu.

5. Sprawozdanie SSI-01 dotyge wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsgbiorstwach sktada siz dziewkiciu nast¢pujacych dziatow:
Dziat X: Podstawowe informacje o przeglsiorstwie.
Dziat A: Wykorzystanie komputerow i sieci komputerowych.
Dziat B: Dostp i korzystanie z Internetu.
Dziat C: Automatyczna wymiana danych.
Dziat D: Elektroniczna wymiana informacji dotye/ch zaradzania tacuchem dostaw.
Dziat E: Automatyczna wymiana informacji westre przedsgbiorstwa.
Dziat F: Handel elektroniczny (e-handel).
Dziat G: Stosowanie technologii automatycznej identyfikacji.
Dziat Y: Komentarze i dane teleadresowe.

OBJASNIENIA SZCZEGOLOWE

Dziat X: Podstawowe informacje o przedsbiorstwie

pytanie X1

Nalezy pod& liczbe 0s6b (bez uczniéw)ddacych w stanie ewidencyjnym w dniu 31 stycznia 2009 r., dla

ktérych jednostka sprawozdawcza jest gtdwnym miejscem pracynié z pracujcymi poza granicami

kraju.

Dane naley poda bez przeliczania na petne etaty.

Do pracujcychzalicza sg:

1. Osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (tj, umowy oe,pmvotania, wyboru lub
mianowania)4cznie z sezonowymi i zatrudnionymi dorywczo.

2. Osoby zatrudnione na podstawie umowy o praaktadcz.

3. Agentow, tj. osoby, z ktérymi jednostka sprawozdawcza zawarta gna@encyja lub umowe na
warunkach zlecenia o prowadzeniu placéwek handlowych, ustugowych lub o wykonywaniu zleconych
czynnaci oraz pomagagych cztonkéw ich rodzin i osoby zatrudnione przez ageniwagentéw nie
zalicza sg 0sob, ktére prowada wtasm dziatalnosé gospodarca.

4. Wiascicieli i wspotwiacicieli zakladow (z wydczeniem wspolnikow, ktorzy nie praguja wnosz
jedynie kapitat),dcznie z bezptatnie pomagaymi cztonkami ich rodzin.

Do pracujcych nie zalicza s¢ 0os6b zatrudnionych na podstawie umowy-zlecenia lub umowy o dzielo,

a take 0s6b (uczniéw) zatrudnionych na podstawie umowy cgeeelu przygotowania zawodowego.

Dla jednostek sktadapcych meldunek DG-1 lub DG-1tliczba wykazana w pozycji Xpowinna byé

zgodnaz danymi wykazanymi w meldunkaa styczé 2009 r. w dziale 1 wiersz 06 rubryka 1
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pytanie X2

Nalezy pod& wartas¢ netto zakupow materiatdw i energii, ustug obcych, kosztow pgdstzbowych,
wartas¢ sprzedanych towaréw i materiatbw w cenie zakupu orazaé wartdci stanu zapasow na patek
i na koniec 2008 r.

Warto§¢ wykazana w pozycji X2 powinna by zgodna z:

- dla podmiotow prowadzcych ksiggi rachunkowe z suma wartasci wykazanych na sprawozdaniu SP
lub FO2 za 2008 r. tj.:
czesé Il dziat 2 suma wierszy (10+12+22+23) — e 1l dziat 1 wiersz 32 rubryka 1 + cz$¢ Il dziat
1 wiersz 32 rubryka 2;

- dla pozostatych podmiotow nalgy podat dane szacunkowe

pytanie X3

Nalezy wykaza& przychody netto ze sprzega(w kraju i na eksport) wytworzonych przez jedn@stk

produktow (wyrobow i ustug), a ta& ustug obcych, j@li 3 one fakturowane odbiorcomciznie

z produktami oraz przychody netto ze sprzgdeswaréw i materiatdw — niezairie od tego czy zostaly

zaptacone — skorygowane o nale doptaty, udzielone opusty i bonifikaty itp.

Wartosé¢ przychodow netto ze sprzeday powinna by¢ zgodna:

- dla podmiotéw prowadzmcych kskegi rachunkowe ze sprawozdaniem SP lub FO02
cze$¢ Il dziat 2 wiersz (02 + 06);

- dla jednostek prowadzcych podatkowg ksiege przychodow i rozchodéwze sprawozdaniem SP lub
FO2 czs¢ Il dziat 2 wiersz 01;

- w jednostkach prowadzcych ewidencg przychodéw z wartgcia w kolumnie ,,ogétem przychéd”;

- dla podmiotow nie prowadzcych ewidencji (karta podatkowa / ryczait) nale pod& dane
szacunkowe.

Dziat A: Wykorzystanie komputeréw i sieci komputerowych

pytanie Al

Nalezy pod& informacg dotyczica wykorzystania komputerow w przedsiorstwie. W niniejszym badaniu
do komputeréw zalicza ssikomputery osobiste (stacjonarne, przewotj. laptopy, notebooki, komputery
podreczne — kieszonkowe tj. palmtopy i PDA (ang. Personal Digital Assistant)), stacje robocze
(workstation), minikomputery, superkomputery, terminale, komputery mainframezaleznie od tytutu
prawnego do ich uywania (wlasngé, dzierzawa, leasing itp.) Nie naley uwzgkdnia¢é komputerow
zintegrowanych z innymi uggzeniami na jednej ptycie montawej oraz komputerow stgcych do
sterowania procesami technologicznymi lub do ich regulaciji.

Jezeli wykonywanie funkcji informatycznych przedsiorstwo zleca na zewtrz innemu podmiotowi
gospodarczemu, to jest to réwnoznaczne z wykoraygtiem przez nie komputdwr i wéwczas w pyt. Al
powinno s¢ zaznaczy odpowied ,tak”.

Dziat B: Dostep i korzystanie z Internetu

pytanie B2
Nalezy rowniez uwzgkdni¢ pracownikow korzystafych ze wspdlnego komputera z dpstm do Internetu.

pytanie B3
Zrodtem informacji o rodzaju pgtzenia mae byé umowa zawarta przez przegsiorstwo z dostawgustug

w zakresie podczenia do Internetu. Dla przyktadu Neostarda jestdm w technologii ADSL (pyt. B3c).

pytanie B4 punkt b

Szkolenie i edukacja dotyczy vagiznie szkolé lub innych form nauki przeznaczonych dla wiasnych
pracownikéw i realizowanych za frednictwem Internetu przez zewtrzne podmioty — przedgiiorstwo
wystepuje wtedy jako odbiorca tego rodzaju ustug internetowych. Nieznaleizgkdniat sytuacii, gdy
przedstbiorstwo wywa Internetu do wyszukania ofert firm ofexefych tradycyjne formy ustug
edukacyjnych (nie realizowanych ,na odlegtoza pcgrednictwem Internetu).

pytanie B5
Do organéw administracji publicznej zalicza saczelne i centralne organy administracji, terenowe organy

administracji radowej, administragj samorzadu terytorialnego.
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pytanie B7
Nalezy uwzgkdni¢ jedynie tal stroe WWW, ktora w catdci jest pdwiecona przedsgbiorstwu,
niezalenie od sposobu dagiu do niej (np. poprzez portal grupy kapitatowej, korporaciji itp.).

Dziat F: Handel elektroniczny (e-handel)

pytanie F2,F3i F10

W przypadku braku odpowiednich informacji prosimy o podanie danych szacunkowych.

Pytanie F4, F11 punkt b

Inne kraje Unii Europejskiej: Austria, Belgia, Butgar@ypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Lukdmng, totwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia,
Stowacja, Stowenia, Szwecja,Qdfy, Wielka Brytania, Wiochy.

DEFINICJE PODSTAWOWYCH POJ EC

ADSL [ang. Asymmetric Digital Subscriber Line] — technologia szerokopasmowej transmisji danych za
pomoa zwyklych, miedzianych kabli telefonicznych i specjalnego modemu. Metoda ta polega na
przesytaniu danych w kierunku daytkownika ze znacznie wksz predkoscia niz od wytkownika (dlatego

jest to pokczenie asymetryczne). Najszybsze modemy ADSL pozavakajzyskanie przepustood rzedu

8 Mb/s przy odbieraniu danych i 640 Kb/s przy wysyfaniu. Linia ADSL pesydatna dla iytkownika
pobierajcego duo danych z Internetu

CDMA [ang. Code Division Multiple Access] — jest technologi telefonii komérkowej jednoczesnego
dostpu wielu telefonéw komérkowych do jednego nadajnika. Metoda CDMA opienaastym,ze wiele
telefon6w rozmawia réwnocgeie i na tej samej gstotliwosci, z tym tylko,ze dane przesytane przezzeg
telefon & odpowiednio zakodowane. Ma to sobie wyobragijak rozmow széciu os6b przy jednym
stole, przy czym jedynie po dwie parami naprzeciw siebie rozmawigjm samymgzyku.

CDMA2000 1xEVDQ[ang. Evolution Data Only] — jest technologi sieci ruchomych trzeciej generacji (3G)
opart na CDMA, w ktorej pgdkos¢ transmisji z komutagjpakietow wynosi do 2,4 Kb/s.

CRM [ang. Customer Relationship Management] — jest metodologi zaradzania, ktéra charakteryzujessi
umiejscowieniem klienta w centrum dziatadnbbiznesowej i opiera gina intensywnym wykorzystywaniu
technologii informacyjnych do zbieraniaackenia, przetwarzania ianalizowania informacji o klientach.
Mozna wyr&ni¢ CRM operacyjny i analityczny. Pierwszy z wymienionych integruje procesy biznesowe na
styku z klientem, a drugi — obejmuje analidostpnych w przedsbiorstwie danych o klientach w celu
zdobycia wiedzy o nich i sposobach zaspokojenia ich potrzeb.

DSL [ang.Digital Subscriber Ling] — rodzina technologii obejmaga r&ne rodzaje cyfrowychatzy
abonenckich. Pozwalgj one przesyla dane z din szybkdcia przez istnigjce linie telefoniczne
wykorzystupce standardowe kable miedzianecta przewodowe DSL dziatajv ograniczonym zasju od
centrali wyposaonej w odpowiedni modem cyfrowy. Najpopularniejsze ra@zamia z tej rodziny to ADSL,
SDSL (zob. ADSL i SDSL) i HDSL [ang. High bit rate DS.] — technologia wykorzystaga podwoja skretke
telefoniczm, i pozwalajca na uzyskanie przepustasgbdo 2 Mb/s.

EDGE [ang. Enhanced Data Rates for Global Evolution] — jest ustug transmisji pakietowej dostarczan
przez sieci radiowe. Stanowi technolptglefonii komérkowej p&redna pomiedzy GSM drugiej generacji,

a trzeciej generacji, stac do przesytania danych zegkosciami do 384 Kb/s. Technologia ta okazala si
"zabdjcza" dla rozwoju sieci 3G (Trzeciej Generaciji),gdgzwala na korzystanie z giiszasci mobilnych
ustug multimedialnych gcz nie wymagatak jak w przypadku UMTS, catkowitej przebudowy infrastruktury
operatora, jak i zupetnie nowych terminali (telefas), a jedynie stosunkowo niewielkich modyfikacji
infrastruktury ju istniegcej. Coraz cgstsze oferty promocyjne operatoréw na mobilny gosto Internetu

z wykorzystaniem tej technologii rowriesprzyja jej rozpowszechnianiu. Jedynym problemem jest jak na
razie stosunkowo niewielkie pokrycie terenu ggigim, w ktorym dziatatby EDGE.
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EDI [ang. Electronic Data Interchange] — elektroniczna wymiana informacji (danych handlowych lub
administracyjnych - faktury, przelewy, zamOwienia) peiay przedsibiorstwami przy wayciu sieci
komputerowych innych ni Internet (hczy prywatnych lub dzieawionych). Jeden ze standardéw
stosowanych w gospodarce elektronicznej (electronic commerce), obeymwgposob realizacji
zautomatyzowanych transakcji pauoiky przedsibiorstwami (B2B) bez interwencji cziowieka.
Elektroniczna wymiana danych oraz ich kodowanie odbywawsdiug médzynarodowego standardu
zwanego EDIFACTEDI for Administration, Commerce and Transport).

e-faktury to faktury elektroniczne, w ktérych wszystkie dane wysja w formacie cyfrowym i mog by¢
przetwarzane automatycznie. Cgelyrozniajaca tego typu faktury jest ich petna automatyzacja. E-faktury
sa przekazywane automatycznie i befmeolnio pomiédzy dostawg a ich odbiorg. Protokolem
odpowiedzialnym za transmésinoze byt XML, EDI lub inny podobny format.

ERP [ang. Enterprise Resource Planning] — Planowanie Zasobéw Przegsiorstwa to system
informatyczny, sktadagy sk z aplikacji (modutdéw) integragych informacje i dzialania danego
przedsgbiorstwa na wszystkich szczeblach i wekgizdici obszarow zargzania. Typowe systemy ERP
tacza ze soh planowanie, zaopatrzenie, sprzedamarketing, relacje z klientami, finanse
i zaradzanie personelem i pozwajapa optymalne wykorzystanie zasobéw oraz updkowanie
zachodzcych w przedsbiorstwie proceséw. Systemy te oparena jednej - wspdlnej dla calego systemu -
bazie danych. Dzki temu dane wprowadzane ragwidoczne we wszystkicmodutach. Niezwykle wana
cechy systeméw ERP jest ich elastyczfo mozliwos¢ dopasowania do specyfiki danego przehisirstwa.

Extranet — zamkng¢ta si€ oparta na protokotach internetowych przeznaczone do bezpiecznej wymiany
informacji z dostawcami, odbiorcami, klientami i innymi partnerami biznesowymizeMui& postd
bezpiecznego rozszerzenia wetvanej sieci przedsbiorstwa (Intranetu) uniiwiajacego zewntrznym
uzytkownikom dostp do wybranych elementéw sieci westrznej danej organizacji. Me by takze pewn
cze$cia wewretrznej strony internetowej przeebiorstwa, do ktdrej majdostp partnerzy biznesowi po
zalogowaniu si.

Frame Relay— sieciowa technika transmisyjna, w ktérej ze wdgl na brak algorytméw korygigych
btedy transmisji, uradzenia kaécowe same przeprowadzaprocedug¢ kontroli bkdow i w razie ich
wykrycia zadaja retransmisji pakietbw, co powoduje zkszenie przepustowoi sieci i szybkéci
przesylania pakietow. Trakty cyfrowe tej sieci mayzepustowst 2,048 Mb/s, lecz istnigjmazliwosci
zwiekszenia tej przeptywrigi do 34 Mb/s.

GPRS|[ang. General Packet Radio Service] — jest ustug transmisji pakietowej dostarczamprzez sieci
radiowe. Komutowanie pakietéw umivia lepsze wykorzystanigasobow sieci (w szczegoku sieci
radiowej) ni komutowanie dczy. Teoretyczna maksymalna szybk@olczenia GPRS wynosi 170 Kb/s,
faktycznie uzyskiwane pdkosci ;3 rzedu 53,6 Kb/s. GPRS zaliczane jest do technologii 2.5G (jest
paosrednim szczeblem portzy technologiami komérkowymi typu 2G a 3G, w ktérym obok komutacji
kanatéw wprowadzono komutagpakietow)..

GSM [ang. Global System for Mobile Communications] jest najpopularniejszym obecnie standardem
telefonii komérkowej, w ktérym zaréwno kanaly sygnalizacyjne, jak i mowgyfrowe. Z punktu widzenia
konsumenta, najwksz zaleth GSM jest wysza jakéé¢ gtosu i ustugi przesytania wiadodw tekstowych.
Zalet dla operatoréw jest miwo$¢ stosowania ueglzen réznych producentéw (nie bytoby to mave bez
otwartego standardu). Ponadto standaryzacjazlimi@a operatorom oferowanieustugi roamingu, co
oznaczayze subskrybent me wywac telefonu na catymwiecie. GSM utrzymuje kompatybil§é wstecz
tzn.,ze stare modele telefonéw GSM dziathpzproblemowo w dzisiejszych sieciach, mirndd standardu
GSM dodano wiele nowych funkcji

ICT [ang. Information and Communication Technologies] — technologie informacyjno-telekomunikacyjne,
inaczej teleinformatyczne.

Identyfikacja Falami Radiowymi(ang. RFID) — radiowy system identyfikacji, metoda automatycznego
przechwytywania danych wykorzysigp specjalne oznaczenia, ktore reagug sygnat radiowy lub emity;j
sygnaly radiowe odczytywane przez czytniki, co @limoa $ledzenie przemieszczania siprztu, towaréw

lub identyfikacg pracownikéw.
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Internet — ogoIndwiatowa si€é komputerowa, &daca zbiorem milionéw sieci lokalnych i pojedynczych
komputerow z categdwiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP. W ramach sieci Internet
dostpne g ustugi takie jak: WWW, poczta elektroniczna, FERd. File Transfer Protocol].

Intranet — wewretrzna, wydzielona sée przedstbiorstwa oparta na rozwdaniach stosowanych
w Internecie, tj. tych samych standardach, protokotach i programach, odggreuym zasigiem wszystkie
jednostki przedsgbiorstwa (biuro, zakiady, filie).

ISDN [ang. Integrated Services Digital Network] — si&€ cyfrowa, w ktérej wykorzystuje site same centrale
i tacza telefoniczne do réwnoczesnegwiadczenia rénych ustug telekomunikacyjnych np. ISDN
umazliwia jednoczesne korzystanie z Internetu i telefonu.

Komputer — urzadzenie maliwe do zaprogramowania lub zdolne do otrzymywania, przetwarzania
i dostarczania rnego typu danych, przeprowadgag na nich obliczenia i inne operacje kontrolowane za
pomoa okreslonych instrukcji. Przewaie sklada s on z jednej lub wikszej liczby jednostek
przetwarzajcych, obliczeniowych oraz jest pokony z peryferyjnymi ugdzeniami wejciowymi

i wyjsciowymi. W zalenosci od wielkaici i mocy wyr@nia sk nastpujace kategorie komputerow:
superkomputery (bardzo szybkie, mog wykonyw& setki milionéw instrukcji na sekunyl komputery
typu mainframe (petne komputery dla tysty uwzytkownikéw pracujcych w jednym czasie),
minikomputery (dla wielu #ytkownikbw — od 10 do kilku tysty), stacje robocze (dla jednego
uzytkownika, jednak wypogany w lepszy mikroprocesor oraz monitorz rkomputer osobisty) oraz
komputery osobiste(przeznaczone dla jednegéytkownika, wyposaone w klawiatug do wprowadzania
danych, procesor do ich przetwarzania, ggndio przechowywania danych i monitor do ichswietlania;
obejmuje komputery stacjonarne i agizenia przernime (laptopy), niewielkie uszlzenia podiczne jak
palmtopy, PDA (ang. Personal Digital Assistent)).

Komutacja kczy — w telekomunikacji to czynsé polegajca na zestawieniu kanatu transmisji
i zarezerwowaniu go na czas trwaniaapaénia, dla dwéch danych gdzer koncowych. Po zakiczeniu
pofaczenia kanat zwalnia gii moze by wykorzystany dla catkiem innych wdzer. Operacja taka jest
wykonywana np. bezgeednio po wyborze numeru telefonu w telefonii stacjonarnej.

Komutacja pakietow— w telekomunikacji to sposob transmisji danych polgryapa dzieleniu strumienia
danych na kawalki (pakiety), a ngshie wysytanie ich za pomaé¢acz komunikacyjnych poradzy weztami
sieci. Kady pakiet podlega osobnemu trasowaniu -zengodyzat do celu $ciezka niezalena od
wczesniejszych pakietow. Efektem tego jest kilka cech komutacji pakietow:

» odporndg¢ na uszkodzenia sieci, bowiem uszkodzomgery (urzadzenia kierujce ruchem w sieci)
Sa po prostu omijane,

» mozliwo$¢ docierania pakietow w przypadkowej kolejoib(ze wzgédu na rénesciezki transmisji),

* op&nienia zwiazane z buforowaniem (magazynowaniem w paijpakietow w routerach,

* dwa efektywna przepustodosieci .

LAN [ang. Local Area Network] — lokalna sié komputerowa — rodzaj sieci zlokalizowanej na stosunkowo
niedwym obszarze — nhajegciej najwikksze odlegtéci miedzy komputerami w sieci nie przekracgaj
kilkuset metréw, a stepoprowadzona jest w afrie jednego budynku lub grupy zabudewaAN moze
liczy¢ od dwoéch do kilkuset komputerow. Kdy komputer musi by wyposaony w kart sieciows, aby
mozna go przydczy¢ do sieci. Szybk& transmisji danych w sieci LAN zawieracsiv przedziale od kilku

do kilkuset Megabitéw na sekug@Mb/s). Si€ maze by przewodowa lub bezprzewodowa.

Linia dzier;awiona [ang. Leased Ling] — state podczenie telekomunikacyjne pogdizy dwoma odlegtymi
punktami. Linia taka me mi& rézna przepustow& i w zaleznosci od niej cern. Cena zalgy réwniez
od dtugdci takiej linii, natomiast nie ma znaczenia liczba przestanych danych.

Metro-Ethernet— 53 to operatorskie sieci miejskie wykorzysitg technologi Ethernet. Zatlzeniem Metro-
Ethernetu jest stworzenie taniego i powszechnegemosto Internetu. Oprécz nielimitowanego apst
do Internetu, sie Metro zapewnia réwnie konto pocztowe oraz przestfzena dysku o ograniczonej
pojemndci np. do publikowania wtasnej strony WWW. W przyszicsieci Metro-Ethernet majzapewnia
dostp do bardziej zaawansowanych ustug, takich jak video, czy gwadenie oraz monitoring, w sktad
ktérego wchod#d bedzie medzy innymi nadzér mieszka czy zdalne odczyty licznikow energii
elektrycznej, wodomierzy itp.
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Modem [ang. MOdulation-DEModulation] — jest to uradzenie elektroniczne przeksztakgag dane cyfrowe
na sygnaty analogowe i odwrotnie. 8iwono do przesytania danych komputerowych zagqunictwem sieci
telefonicznych.

W sieciach ISDN (cyfrowych) stosujeesmodemy cyfrowe, pozwalkge na wielokrotne przyspieszenie
transferu danych.

On-line — wyrazenie pochodece z gzyka angielskiego, oznaczag stan albo tryb pracy komputera lub
innego urzdzenia elektronicznego, polegey na podiczeniu do sieci komputerowej (np. Internetu).
W kontelécie zamawiania czegp,on-line” oznacza: za pomagieci, bezpfrednio u dostawcy i na bigco

(w trakcie trwania paczenia).

PLC [ang. Programmable Logic Controller] — sterowniki PLC s to takie sterowniki, ktérych sposéb
dziatania w postaci programu jest patany w sterowniku. Przy zstosowaniu sterownika PLC
odpowiadajcy funkcji sterowania algorytm, realizowany jest programowo przez wypbga
w mikroprocesor sterownik. Wszystkie poatenia pomocnicze zawarteg sw tym przypadku
W umieszczonym w parti sterownika programie. Jest toewiuklad programowany pasgiowo. Zalef
takiego uktadu oprocz zmniejszenia gabarytéw i energochéenjest to, # w przypadku zmian w ukfadzie
sterowania lub rozszerzenia uktadu nie zmienéa akiablowania i nie buduje ginowych blokéw lecz
wprowadza s zmiany w programie.

Ptatnasé on-line (ang. Online payment) — ptatftoza pomoe sieci, bezpgrednio u dostawcy i na higco
(w trakcie trwania pajczenia). Proces platid jest czscia oferty sprzeday.

Podpis elektroniczny[ang. digital signature] — technika potwierdzania autentycZoo dokumentu
i tozsamdci jego nadawcy przy wymianie informacji depcelektronicza. Dzigki postugiwaniu si
podpisem elektronicznym przesytane dokumenty nieantyg zmienione w sposob niewykrywalny; Aia,
nawet przypadkowa, zmiana wdceprzesyiki jest sygnalizowana przez komputer odbiorcy.

Przepustows¢ — maksymalna il& bitow, ktére mog by¢ przesytane w agu jednej sekundy przez dane
tacze. Zwykle wyraa sk ja w tysiacach, milionach lub miliardach bitéw na sekene czyli odpowiednio

w kilobitach, megabitach lub gigabitach na sekugitb/s, Mb/s i Gb/s). Przepusto#éoobecnie dogpnych
taczy wynosi od kilkudziestiu Kb/s (np. przy transmisji zzyciem standardowego modemu analogowego)
do kilku Gb/s (np. w sieci ATM lub Ethernet).

SDSL [ang. Symmetric Digital Subscriber Ling] — symetryczne cyfrowea¢ze abonenckie pozwadap na
wysytanie i odbieranie danych z sieci komputerowej (np. z Internetu) z jedpakoaguty daa, szybkdcia

(rzedu 6-10 Mb/s). Jest to jedna z najwydajniejszych technologii szerokopasmowej transmisji danych,
umazliwiajaca profesjonalne zastosowania, jak np. wideokonferencje.

Sieci komputerowe inne #ilnternet — sieci stosowane do celéwckndici miedzy komputerami, ktore
jednak nie s publicznie dosipra siech rozlegh (WAN) w rodzaju Internetu. & zwykle sieciami
zamknitymi, skladagcymi sie z laczy dzierawionych i mog obejmowa lokalne i szerokie obszary
geograficzne. Przyktadami €DI przez sieci prywatne, Minitel lub systemy telefonii interaktywnej. Nie
naleza do nichzadne sieci z protokotem IP (WWW, Ekstranet, EDI przez Internet, wirtualdgisiezatna
przez Internet, telefony komorkowe z siwoscia korzystania z Internetu).

Spoteczgstwo informacyjne[ang. Information society] — jest to spotecZsstwo znajdujce sé na takim

etapie rozwoju techniczno-organizacyjnegm osigniety poziom zaawansowania technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych stwarza warunki techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszechnego
wykorzystania informacji w produkcji wyrobéw swiadczenia ustug. Spoteadm#wo takie zapewnia
obywatelom powszechny depti umiegtnos¢ korzystania z technologii informacyjnych w ich dziatdlrio
zawodowej i spotecznej, w celu podnoszenia i aktuglinaedzy, korzystania ze zdobyczy kultury, ochrony
zdrowia oraz sgdzania wolnego czasu i innych ustug aegch wpltyw na wysz jakos¢ zycia.

Sprzedad poprzez strog internetow (ang. Sales via website) — jest@za handlu elektronicznego, w swej

podstawowej formie m@ mi& post& prostego, statycznego serwisu internetowego prezeatg
produkty wraz z opgjsktadania zaméwie
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SSL [ang. Secure Sockets Layer] — protokédt zapewniaiy bezpiecza komunikacg w Internecie. Protokét
ten wykorzystujc tzw. klucze symetryczne i asymetryczne zapewnienia péufpzesytanych przez
Internet danych oraz ich integrafdd autentyczné&t. Dokonujc transakcji np. w sklepie internetowym bez
wykorzystania protokotu SSL mina narazi sie na przechwycenie wpisywanych danych, jak np. numer
karty kredytowej. Aby zapobiec tego typu zagmoiom powstat protokdt SSLktérego zadaniem jest
szyfrowanie transmisji mdzy serwerem a przeglark.

Strona internetowa (WWW)- zbiér dokumentéw (zawiergjych zwykle oprécz tekstu ta grafike,
animacje itp.) w Internecie dotygzy okrelonej tematyki, obejmuacy dokument pockowy, zwany strog

gtéwna, | zazwyczaj powizane z nim dalsze dokumenty — kolejne strony i odsytacze (gpajtdo innych

stron. Strony internetowe aszapisane w egzyku HTML, odczytywanym przez programy zwane
przeghdarkami internetowymi, np. Netscape Navigator, Internet Explorer lub inne, coraz bardziej popularne,
jak: Mozilla, Opera lub Phoenix.

TLS [ang. Transport Layer Security] — protokdét zapewniapy bezpieczi komunikacg w Internecie bdacy
rozszerzeniem protokotu SSL.

UMTS [ang. Universal Mobile Telecommunications System] — uniwersalny system telekomunikacji
ruchomej — jeden z tzw. systeméw telefonii komodrkowej trzeciej generacji (3G);zliwmpacy
nieograniczony dogp radiowy do globalnej infrastruktury telekomunikacyjnej zé&gonictwem segmentu
naziemnego oraz satelitarnego, zaréwno digkeownikéw stacjonarnych, jak i ruchomych. Jest systemem
integrupcym w zamierzeniu wszystkie systemy telekomunikacyjne (teleinformatyczne, radiowe
i telewizyjne). W odrénieniu od systemu telefonii drugiej mgracji (GSM) oraz generacji 2.5 (GPRS

i EDGE), w ktérych dominujca ustugy miata by ustuga gtosowa, w systemach 3G od momentu
rozpoczcia projektowania zaktadano ,réwnoprawri@/iadczenia ustug telefonicznych i transmisji danych.

Ustugi internetowe— ustugi polegajce na dostarczaniu bezpednio na komputer odbiorcy poprzez
Internet gier, filméw, plikbw muzycznych, pmamoéw komputerowych i innych produktow, azak
opracowywanie i utrzymywanie firmowych serwiséow WWW, aplikacji baz danych i sklepéw wirtualnych,
rejestracja domen internetowych, hosting obejowijdostp do kont e-mailowych oraz utrzymanie ww.
systeméw na serwerach przetsorstwa swiadcacego daa ustug, a take reklama imarketing

w Internecie.

WWW [ang. World Wide Web] — podstawowa ustuga hipertekstowa typu klient/serwer daiagjrzez sie
Internet i udosipniajaca dokumenty, zwykle zawiergje, oprécz tekstu, tak grafike, animacg, dzwick
oraz tzw. hipedcza, pozwalajce przej¢ do innych dokumentéw. Dokumenty WW\ svorzone w ¢zyku
HTML [patrz tez — Strona internetowa]. Poprzez klikngcie hiperhcza na stronie sieci Web @ przej¢
do powhzanych stron znajdagych sé na tym samym serwerze lub do strony znaijckijj sk na komputerze
gdziekolwiek nawiecie, co okrélane jest mianem ,nawigacji WWW".
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