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Dziat 1. INFORMACJE OGOLNE O PRZEDSIEBIORSTWIE

A1. Czy Wasze przedsigbiorstwo stanowi czg$¢ grupy przedsigbiorstw? o tak 1

Grupa przedsiebiorstw obejmuje dwa lub wiecej prawnie zdefiniowane przedsiebiorstwa stanowigce wspoing
wiasnos$c¢. Przedsigbiorstwa w grupie moga dziata¢ na réznych rynkach w sensie geograficznym (jako oddziat
krajowy lub regionalny) i produktowym. Centrala jest réwniez czescig grupy przedsiebiorstw.

nazwa kraju Kod I1ISO?

A2. Jesli tak, w jakim kraju miesci sie
centrala Waszej grupy?

Jesli przedsiebiorstwo jest czescig grupy przedsiebiorstw, prosimy odpowiedzie¢ na wszystkie dalsze pytania formularza tylko dla
Waszego przedsigbiorstwa dziatajacego w kraju. Prosimy nie uwzgledniac filii i jednostki macierzystej poza granicami kraju.

a. lokalnym / regionalnym (wewnatrz kraju) ° te_‘k 1

* nie 2

b. krajowym (inne regiony kraju) ° tqk 1

B1. Na jakich rynkach Wasze °* nie 2

przedsiebiorstwo prowadzito sprzedaz

(wyrobow i ustug, towaréw i materiatow)

w latach 2006-2008: c. inne kraje UE?, kraje EFTA? lub kraje kandydujace do e tak 1
czionkostwa w UE®

* nie
d. pozostate kraje . tak 1
* nie 2

B2. Ktory z powyzszych rodzajow rynkéw byt najwiekszym rynkiem dla przedsigbiorstwa ze wzglgdu na wielko$¢ przychodéw
ze sprzedazy ogotem ° (prosimy wstawi¢ odpowiednig litere od a do d)

1. stan w dniu 31 XII 2006 r.
C. Jaka byta liczba pracujacych”

w Waszym przedsigbiorstwie:

2. stan w dniu 31 XII 2008 r.

3 Kody ISO krajéw UE, EFTA i kandydujacych do cztonkostwa w UE wymienione sg w notkach ponizej (notki b, c i d) . Kody pozostatych krajéw:
Australia (AU), Brazylia (BR), Kanada (CA), Chiny (CN), Indie (IN), Izrael (IL), Japonia (JP), Republika Korei (KR), Rosja (RU), Stany Zjednoczone
gUS), Tajwan (TW),Ukraina (UA).

) Kraje UE: Austria (AT), Belgia (BE), Butgaria (BG), Cypr (CY), Czechy (CZ), Dania (DK), Estonia (EE), Finlandia (F), Francja (FR), Grecja (GR),
Hiszpania (ES), Irlandia (IE), Litwa (LT), Luksemburg (LU), totwa (LV), Malta (MT), Niderlandy (NL), Niemcy (DE), Polska (PL), Portugalia (PT),
Rumunia (RO), Stowacja (SK), Stowenia (SI), Szwecja (SE), Wegry (HU), Wielka Brytania (GB), Wiochy (IT).

° Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu (EFTA): Islandia (IS), Liechtenstein (LI), Norwegia (NO) i Szwajcaria (CH).

% Kraje kandydujace do czlonkostwa w UE: Chorwacja (HR), Macedonia (MK), Turcja (TR).

% Dla bankow jako przychody ze sprzedazy nalezy przyja¢ przychody z tytutu odsetek i prowizji, a dla zaktadow ubezpieczen sktadki przypisane
brutto.

7 Petno — i niepetnozatrudnionych bez przeliczenia na petne etaty.



Dziat 2. INNOWACJE PRODUKTOWE, PROCESOWE ORAZ DZIALALNOSC INNOWACYJNA PRZERWANA,
ZANIECHANA LUB NIEZAKONCZONA W LATACH 2006-2008

a) wyroby? ¢ tgk 1
) wyroby * nie 2
1. produkty
; o tak 1
b) ustugi? .
) usiug * nie 2
a) nowe lub istotnie ulepszone metody e tak 1
A. Czy w latach 2006-2008 Wasze wytwarzania (produkciji) wyrobow i ustug? e nie 2
przedsiebiorstwo wprowadzito nowe i/lub
istotnie ulepszone (przynajmniej dla ) )
przedsigbiorstwa): b) nowe lub istotnie ulepszone metody z . tak 1
zakresu logistyki i/lub metody dostarczania .
i dystrybucji Waszego zaopatrzenia, wyroboéw i ustug? e nie 2
2. procesy
c) nowe lub istotnie ulepszone metody (systemy)
wspierajace procesy w Waszym przedsiebiorstwie,
takie jak systemy utrzymania (konserwaciji) lub o tak 1
systemy operacyjne zwigzane z zakupami, e nie 2
rachunkowoscig (ksiggowoscia) badz systemy
obliczeniowe?

B. Jesli Wasze przedsigbiorstwo wprowadzito w latach 2006 - 2008 innowacje produktowe (tak w pyt. A1a i/lub A1b) to czy byly wsréd
nich wyroby lub ustugi nowe lub istotnie ulepszone

1. dla rynku na ktérym dziata przedsiebiorstwo (wprowadzone na ten rynek przed konkurencja, jakkolwiek moga by¢ e tak 1
juz dostepne na innych rynkach) ? e nie 2
2. tylko dla Waszego przedsiebiorstwa (wprowadzone juz wczesniej na rynek, na ktérym dziata przedsiebiorstwo o tak 1
przez konkurencje)? e nie 2

e tak 1
C. Jesli Wasze przedsiebiorstwo wprowadzito w latach 2006-2008 innowacje procesowe (tak w pyt. A2a i/lub A2b * nie 2
i/lub A2c) to czy byly wsrdd nich procesy nowe lub istotnie ulepszone dla rynku na ktérym dziata przedsigbiorstwo? e nie 3

wiem

Produkty | Wdro-
wprowa- | zone
dzone na | procesy
rynek (inno-
(innowacje- | wacje-
-produkty) | -procesy)

D. Jesli Wasze przedsiebiorstwo wprowadzito w latach 2006-2008 nowe lub istotnie ulepszone produkty i/lub
procesy, to kto je opracowat?:
(w kazdej z rubr. 1 i 2 prosimy wybrac¢ tylko jedng, najbardziej wiasciwg odpowiedz)

0 1 2
1. gtdwnie Wasze przedsiebiorstwo 1 1
2. gtéwnie krajowe instytucje naukowe (PAN, JBR-y, szkoty wyzsze) 2 2
3. Wasze przedsigbiorstwo we wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami i/lub instytucjami naukowymi krajowymi 3 3
4. Wasze przedsiebiorstwo we wspotpracy z przedsiebiorstwami i/lub instytucjami naukowymi zagranicznymi 4 4
5. gléwnie instytucje zagraniczne (przedsiebiorstwa i/lub instytucje naukowe) 5 5
6. gtéwnie inne przedsiebiorstwa krajowe (spoza Waszej grupy przedsiebiorstw) 6 6

E. Czy w latach 2006-2008 przedsiebiorstwo realizowato jaki$ projekt innowacyjny (prowadzito dziatalno$¢ innowacyjng) majacy na celu
opracowanie i/lub wdrozenie innowacji produktowych lub innowacji procesowych, ktory byt:

1. przerwany lub zaniechany przed ukonczeniem? ° t?k 1
* nie 2
2. niezakonczony na koniec 2008 roku? ° t"’?k 1
¢ nie 2




Dziat 3. PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY PRODUKTOW (WYROBOW | USLUG), TOWAROW | MATERIALOW W
2006 12008 R. W TYS. ZL (bez znaku po przecinku)

Przychody w 2008 r.
ze sprzedazy
produktéw
Ogobtem (wyrobow i ustug)
Wyszczegolnienie nowych lub istotnie
ulepszonych
wprowadzonych na
rynek w latach
2006 r. 2008 r. 2006-2008
0 1 2 3
Ogédtem 1
(wiersze 2+3 w rubryce 3)
nowe lub istotnie ulepszone dla rynku na 2
Produkty ktérym dziata przedsiebiorstwo
(z wiersza 1) nowe lub istotnie ulepszone tylko dla 3
Waszego przedsiebiorstwa

Jezeli Wasze przedsiebiorstwo nie wprowadzito innowacji produktowych lub procesowych, ani nie
prowadzito dziatalnosci innowacyjnej (przerwanej, zaniechanej lub niezakonczonej) w latach 2006-2008
(,,nie” we wszystkich pytaniach A1, A2, E1, E2 w dziale 2) prosimy przej$¢ do dziatu 4.

Dziat 4. DZIALALNOSC INNOWACYJNA i NAKLADY NA DZIALALNOSC INNOWACYJNA W ZAKRESIE
INNOWACJI PRODUKTOWYCH | PROCESOWYCH

Dziat 4 a. DZIALALNOSC INNOWACYJNA W LATACH 2006-2008

Czy w latach 2006-2008 Wasze przedsiebiorstwo prowadzito nastepujace rodzaje dziatalnosci innowacyjnej?

1a. Prace B+R wykonane w jednostce (wewnetrzne)

Prace tworcze w Panstwa przedsiebiorstwie podjete dla zwiekszenia zasobu wiedzy w celu opracowania nowych lub ¢ ta,'k 1
udoskonalonych produktow i procesow (w tym opracowywanie i udoskonalanie oprogramowania spetniajace to * nie 2
kryterium)

1. Ciagly (staty personel zatrudniony w jednostce w dziatalnosci o tak 1

B+R) * nie 2
1b. Jesli tak w pyt. 1a, to czy przedsiebiorstwo
prowadzito prace B+R w sposéb o tak 1

2. Dorywczy (w razie potrzeby) e nie 2
2.Prace B+R nabyte z zewnatrz

o tak| 1

Prace B+R zdefiniowane jak w pkt. 1a, ale prowadzone przez inne przedsigbiorstwa (w tym przedsiebiorstwa i filie .
nalezace do Waszej grupy przedsiebiorstw) lub jednostki badawcze (publiczne lub prywatne), nabyte przez Wasze ° nie 2
przedsiebiorstwo

3. Nabycie zaawansowanych technicznie maszyn i urzadzen technicznych, srodkéw transportu, narzedzi, przyrzadow,

ruchomosci i wyposazenia (grupy KST 3—8)a)w celu wytwarzania nowych lub istotnie ulepszonych produktéw i ° ta.k 1
procesow ° nie 2
4. Nabycie oprogramowania dla celéw realizacji innowacji produktowych i procesowych : :]ellle( ;
5. Nabycie wiedzy ze zrédet zewnetrznych (w postaci patentéw, wynalazkéw nieopatentowanych, know how i innych e tak 1
rodzajow wiedzy od innych przedsigbiorstw i organizacji) dla celow realizacji innowacji produktowych i procesowych e nie 2
6. Szkolenie personelu (wewnetrzne i zewnetrzne) zwigzane bezposrednio z wprowadzaniem nowych lub istotnie ¢ tak 1
ulepszonych produktéw i procesow ¢ nie 2
7. Marketing zwigzany z wprowadzaniem nowych lub istotnie ulepszonych produktéw (w tym badania rynku i reklama e tak 1
wprowadzajgca) s nie 2
8. Pozostate przygotowania do wprowadzenia nowych lub istotnie ulepszonych produktow lub procesow takie jak: tak 1
studia wykonalno$ci, testowanie, standardowe opracowywanie i udoskonalanie oprogramowania, oprzyrzadowanie, ¢ a

prace inzynieryjno-przygotowawcze itp. ° nie 2

a) Wedtug aktualnie obowiazujacej Klasyfikacji Srodkéw Trwatych (KST).
3



Dziat 4 B. NAKLADY NA DZIALALNOSC INNOWACYJNA W 2008 r.

e W tys. zt?
Wyszczegdinienie (bez znaku po przecinku)
0 1
Ogotem (wiersze 02+05+06+07+11+12+13) 01
Dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa (B+R) (wiersze 03+04) 02
wewnetrzne 03
z tego
naktady
zewnetrzne (zakup ustug B+R) 04
Zakup wiedzy ze zrédet zewnetrznych 05
Zakup oprogramowania 06
Naktady inwestycyjne na s$rodki trwate (wiersze 08+09) 07
budynki i lokale, obiekty inzynierii ladowej i wodnej oraz grunty (grupy KST 1, 2, 0)") 08
2 tego maszyny i urzadzenia techniczne, srodki transportowe, narzedzia, przyrzady, 09
9 ruchomosci i wyposazenie (grupy KST 3-8)”
w tym z importu 10
Szkolenie personelu zwigzane bezposrednio z wprowadzaniem innowacji produktowych lub 11
procesowych
Marketing zwigzany z wprowadzeniem nowych lub istotnie ulepszonych produktéw 12
Pozostate naktady poniesione na wprowadzenie nowych lub istotnie ulepszonych produktéw lub 13
procesow
wiasne 14
otrzymane z budzetu panstwa 15
Z naktadow ogotem (wiersz 01) $rodki
przypada na (wiersze pozyskane z zagranicy (bezzwrotne) 16
14+15+16+17+18 < wiersz 01):
pochodzace z funduszy kapitatu ryzyka 17
kredyty bankowe 18
@ Jezeli nie poniesiono naktadow w danej kategorii, prosimy wstawié_,0Z
? \Wedtug aktualnie obowiazujacej Klasyfikacji Srodkow Trwatych (KST).
Dziat 5. PUBLICZNE WSPARCIE DLA DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ
1. od jednoste'k'samq'rzqdu terytorialnego i/lub terenowych e tak
A. Czy w latach 2006-2008 Wasze organéw administracji rzadowej? e nie
przedsiebiorstwo otrzymato publiczne wsparcie
finansowe na dziatalno$¢ innowacyjng, w tym B+R .
(granty, dotacje, subsydia, ulgi podatkowe, kredyty 2.od J.eqrEOSt?k rzadowych szgzeblgtce’r;tralnego ° ta.k
preferencyjne, gwarancje kredytowe, itp.), (ministerstwa, agencje rzagdowe itp.)? e nie
wylaczajgc dziatalnos¢ prowadzong catkowicie na
rzecz sektora publicznego w ramach umow: . o
3. z Unii Europejskiej? ° tak
* nie
B. Jesli ,takZw pyt. 3, to czy w latach 2006-2008 Wasze przedsiebiorstwo otrzymato dofinansowanie z VI (2003-2006) e tak
lub VIl (2007-2013) Programu Ramowego Badan | Rozwoju Technicznego Unii Europejskiej? ¢ nie




Dziat 6. RODLA INFORMACJI DLA DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ W LATACH 2006-2008

Skala: 1 - wysoki, 2-—sredni, 3 - niski,
Ocena 4 — ,bez znaczeniaZoznacza, ze z danego zrédta nie pozyskano zadnej informadii.

Prosimy o wskazanie, wedtug ponizszej skali, znaczenia poszczegélnych zrédet informacji dla dziatalno$ci
innowacyjnej Waszego przedsigbiorstwa w latach 2006-2008.
(dotyczy zaréwno nowych projektéw innowacyjnych jak i projektow innowacyjnych rozpoczetych wczesniej

4 — bez znaczenia

Stopien znaczenia
(prosimy w kazdym
wierszu zakreslic
wiasciwy symbol wg
podanej skali)

a) wewnatrz Waszego przedsiebiorstwa (wtasne zaplecze badawczo-rozwojowe,

-

3

rédta kadra kierownicza, stuzby marketingowe, dziat sprzedazy itd.) 2 4
wewnetrzne

b) inne przedsiebiorstwa nalezgce do Waszej grupy przedsigbiorstw 1 2 3 4

c) dostawcy wyposazenia, materiatdéw, komponentéw i oprogramowania 1 2 3 4

rodia d) klienci 1 2 3 4

rynkowe e) konkurenci i inne przedsiebiorstwa z tej samej dziedziny dziatalno$ci 1 2 3 4

f) firmy konsultingowe (konsultanci), labolatoria komercyjne i prywatne instytucje B+R 1 2 3 4

g) placéwki naukowe PAN 1 2 3 4

rédta h) jednostki badawczo-rozwojowe (tzw. JBR-y) 1 2 3 4

instytucjo-

nalne i) zagraniczne publiczne instytucje badawcze 1 2 3 4

j) szkoty wyzsze 1 2 3 4

k) konferencje, targi, wystawy 1 2 3 4

ZP%Zd?aSta"e I) czasopisma i publikacje naukowe/techniczne/handlowe 1 2 3 4

2 3 4

t) towarzystwa i stowarzyszenia naukowo-techniczne, specjalistyczne i zawodowe

-

Dziat 7. WSPOLPRACA W ZAKRESIE DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ W LATACH 2006-2008

A. Czy w latach 2006-2008 Wasze przedsigbiorstwo wspétpracowato z innymi przedsiebiorstwami lub o tak 1
instytucjami w zakresie dziatalnosci innowacyjne;j?
Jesli tak, prosimy zaznaczyc¢ rodzaje instytucji partnerskich i kraje ich umiejscowienia poprzez wpisanie e nie 2
znaku X w odpowiednich pozycjach.
Kraje .
Chiny
" ) . UE? Pozostate
Rodzaje instytucji partnerskich Polska EFTAY USA |r|1lijti)e kraje
i UE-CC?
0 1 2 3 4 5
Inne przedsiebiorstwa nalezace do Waszej grupy 1
przedsigbiorstw
Dostawcy wyposazenia, materiatow, komponentéw 2
i oprogramowania
Klienci 3
Konkurenci i inne przedsigbiorstwa z tej samej dziedziny 4
dziatalnosci
Firmy konsultingowe (konsultanci), laboratoria komercyjne, pry- 5
watne instytucje B+R
Placowki naukowe PAN 6
Jednostki badawczo-rozwojowe (tzw. JBR-y) 7
Zagraniczne publiczne instytucje B+R 8
Szkoty wyzsze (krajowe i zagraniczne) 9

B. Wspodtprace z ktérym sposrod wymienionych w czesci A rodzajéw instytucji partnerskich uwazacie
Panstwo za najbardziej korzystng dla dziatalnosci innowacyjnej Waszego przedsigbiorstwa?
(Prosimy podac tylko jeden, odpowiedni numer od 1 do 9)

3 Kraje UE: Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa,

Malta, Niderlandy, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

Europejskie Stowarzyszenie

Wolnego Handlu (EFTA): Islandia, Liechtenstein, Norwegia i Szwaijcaria. © Kraje kandydujace do czionkostwa w UE: Chorwacja, Macedonia,

Turcja.



Dziat 8. CELE DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ W LATACH 2006-2008

Jak wazny byt kazdy z nastepujacych celéw dla Waszej dziatalnosci innowacyjnej w zakresie innowacji A i
produktowych lub procesowych w latach 2006-2008 (S :”?)zll'%] ZVCT;ZZ%”I;
Skala: 1-wysoki, 2-$redni, 3-niski, 4 — bez znaczenia. prosimy ayr
wierszu zakreslic
Jesli przedsiebiorstwo prowadzito kilka projektéw dotyczacych innowacji produktowych lub procesowych wilasciwy symbol
prosimy dokonac oceny cato$ciowej wg podanej skali)
a) zwiekszenie asortymentu wyrobow lub ustug 1 2 3 4
b) zastapienie przestarzatych produktéw lub proceséw 1 2 3 4
c) wejscie na nowe rynki 1 2 3 4
d) zwiekszenie udziatu w rynku 1 2 3 4
e) poprawa jakosci wyrob6w lub ustug 1 2 3 4
f) poprawa elastycznosci produkcji 1 2 3 4
g) zwiekszenie zdolnosci produkcyjnych (wytwdérczych) dla wyrobow i ustug 1 2 3 4
h) poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy 1 2 3 4
i) obnizka osobowych kosztéw pracy na jednostke produktu 1 2 3 4
Dziat 4. INNOWACJE ORGANIZACYJNE
Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez przedsigbiorstwo zasadach dziatania (w tym w
zakresie zarzadzania wiedzg — knowledge management), w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem, ktéra nie byta
dotychczas stosowana w Waszym przedsigbiorstwie.
e musi by¢ wynikiem strategicznych decyzji podjetych przez kierownictwo.
e nie zalicza sig tu fuzji i przeje¢, nawet jesli dokonano ich po raz pierwszy.
A. Czy w latach 2006-2008 Wasze przedsigbiorstwo wprowadzito:
1. nowe metody w zakresie przyjetych przez przedsiebiorstwo zasadach dziatania (np. system zarzadzania e tak 1
tancuchem dostaw, gruntowne przeksztatcenie proceséw w przedsigbiorstwie (business reengineering), .
systemy ,odchudzonej produkcjiZ(lean production) i systemy zarzadzania jakoscia). ° nie 2
2. nowe metody podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych wsréd pracownikéw (np. wprowadzenie po raz . tak 1
pierwszy nowego systemu odpowiedzialnosci pracownikéw, pracy zespotowej, decentralizacji, integracja lub .
dezintegracja wydziatéw, systemy szkoleniowe, itp.) ° nie 2
3. nowe metody organizacyjne w zakresie stosunkéw z otoczeniem — innymi przedsigbiorstwami lub
instytucjami publicznymi ( np. wykorzystanie po raz pierwszy takich form relacji jak zwigzki (alianse), o tak 1
spofki, tzw. outsourcing (przejecie wykonywania pewnych zadan przez wyspecjalizowane firmy zewnetrzne) s nie 2
lub podwykonawstwo itp.).
B. Jesli Wasze przedsigbiorstwo wprowa_dzilo w Iat_ach 2006-2008 innowacje organizacyjne prosimy o Stopien znaczenia
yvskazan_l_e wedh_ng ponizszej skali, jak wazny byt kazdy z nastepujacych celéw dla wprowadzonych (prosimy w kazdym
innowacji organizacyjnych . Kkreslic
Skala: 1 —wysoki, 2-—3$redni, 3-niski, 4 —bezznaczenia WIeI”SZ'U Zaresiic
wtasciwy symbol
Jesli przedsiebiorstwo wprowadzito kilka innowacji organizacyjnych prosimy dokonac oceny cato$ciowej wg podanej skali)
1. skrocenie czasu reakcji na potrzeby klientéw i dostawcow 1 2 3 4
2. poprawa zdolnosci do rozwoju nowych produktow lub proceséw 1 2 3 4
3. poprawa jakosci wyrobow lub ustug 1 2 3 4
4. obnizka kosztow na jednostke produktu 1 2 3 4
5. poprawa komunikacji lub dostepu do informacji wewnatrz Waszego przedsiebiorstwa lub w relacjach z innymi
przedsiebiorstwami lub instytucjami 1 2 3 4




Dziat 10. INNOWACJE MARKETINGOWE

Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej koncepciji lub strategii marketingowej réznigcej sie znaczaco od metod marketingowych
dotychczas stosowanych w Waszym przedsigbiorstwie.

e obejmuje znaczace zmiany w projekcie/konstrukcji produktow (produkt design), opakowaniu, dystrybucji produktow, promoc;ji produktow i
ksztattowaniu cen.

e nie zalicza sie tu zmian sezonowych, regularnych i innych rutynowych zmian w zakresie metod marketingowych.

A. Czy w latach 2006-2008 Wasze przedsiebiorstwo wprowadzito:

1. znaczace zmiany w projekcie/konstrukcji lub opakowaniu wyrobéw lub ustug (z wytgczeniem zmian . tak 1
ktére zmieniajg funkcjonalnos¢ produktu lub jego uzytecznosé — gdyz zalicza sie je do innowacji a.
produktowych) ¢ nie 2
2. nowe media lub techniki promocji produktéw (np. pierwsze zastosowanie nowego medium do o tak 1
reklamy, nowy wizerunek, wprowadzenie kart lojalnosciowych itp.) * nie 2
3. nowe metody w zakresie dystrybucji produktéw lub kanatéw sprzedazy (np. wprowadzenie po raz o tak 1
pierwszy systemu franchisingu lub licencji na dystrybucje produktéw, sprzedazy bezposredniej, e,l
ekskluzywnej sprzedazy detalicznej, nowe koncepcje ekspozycji produktéw) ¢ nie 2
4. nowe metody ksztattowania cen wyroboéw i ustug (np. pierwsze zastosowanie nowej metody korekty e tak 1
cen produktéow w zaleznosci od popytu, system upustow itp.) * nie 2
B. Jesli Wasze przedsiebiorstwo wprowadzito w latach 2006-2008 innowacje marketingowe Stopiet znaczenia
prosimy o wskazanie wedtug ponizszej skali, jak wazny byt kazdy z nastepujacych celéw dla pI kazd
wprowadzonych innowacji marketingowych: . (prosimy w kazaym
wierszu zakre$lic wtasciwy
Skala: 1 -—wysoki, 2-$redni, 3-niski, 4 - bezznaczenia sE\j/mel Kali
Jesli przedsiebiorstwo wprowadzito kilka innowacji marketingowych, prosimy dokona¢ oceny cato$ciowej wg podanej skali)
1. zwigkszenie lub utrzymanie udziatu w rynku 1 2 3 4
2. wprowadzenie produktéw dla nowej grupy klientow 1 2 3 4
3. wprowadzenie produktéw na nowy rynek geograficzny 1 2 3 4

Dziat 11. INNOWACJE PRZYNOSZACE KORZYSCI DLA SRODOWISKA

Innowacja przynoszaca korzysci dla srodowiska (eko-innowacja) to nowy lub istotnie ulepszony produkt (wyréb lub ustuga), proces, metoda
organizacyjna lub marketingowa ktére przynosza korzysci dla srodowiska w poréwnaniu z rozwigzaniami alternatywnymi.

e korzysci dla srodowiska mogg by¢ podstawowym celem innowaciji lub tez rezultatem innych celéw.

e korzysci dla srodowiska moga powstac¢ w okresie wytwarzania produktu lub ustugi, lub w okresie uzytkowania zakupionego wyrobu lub
korzystania z ustugi przez uzytkownikéw korncowych.

A. Czy w latach 2006-2008 Wasze przedsigbiorstwo wprowadzito produkt (wyrob lub ustuge), proces, metode organizacyjna lub
marketingowa ktére przyniosty korzysci dla sSrodowiska:

Korzysci dla sSrodowiska uzyskane w okresie wytwarzania przez Wasze przedsiebiorstwo wyrobow lub ustug

1. obnizka materiatochtonnosci na jednostke produktu : tna;le( ;
2. obnizka energochtonnosci na jednostke produktu : tnai‘l(: ;
3. obnizka emisji dwutlenku wegla przez Wasze przedsiebiorstwo : :fi‘le( ;
4. uzycie materiatdw mniej zanieczyszczajacych lub niebezpiecznych dla srodowiska : tnai‘lg ;
5. zmniejszenie zanieczyszczenia gleby, wody, powietrza lub poziomu hatasu : Ealé( ;
6. powtdérne wykorzystanie (recykling) odpadéw, wody lub materiatéw : trfi‘le( ;




Dziat 11. INNOWACJE PRZYNOSZACE KORZYSCI DLA SRODOWISKA (dok.)

Korzysci dla sSrodowiska uzyskane w okresie uzytkowania zakupionego wyrobu lub korzystania z ustugi przez uzytkownikéw

regularnego badania i minimalizowania wptywu dziatalnosci .
przedsigblgorstwa na srodowisko? (np. przygotowxwanie audytow tak — wprowadzone lub znaczaco udoskona-
srodowiskowych, zaktadanie celéw w zakresie ochrony srodowiska, lone po 31 grudnia 2005. . . . . . ... ...
uzyskanie certyfikatu 1ISO 14001) . nie

koncowych

. , o tak 1

7. zmniejszenie zuzycia energii .
] Y g e nie 2
8. zmniejszenie zanieczyszczenia powietrza, wody, gleby lub poziomu hatasu : :ﬁg ;
9. poprawa mozliwosci powtérnego wykorzystania (recyklingu) produktu po okresie uzytkowania : :ﬁle( ;

B. Czy w latach 2006-2008 Wasze przedsiebiorstwo wprowadzito innowacje korzystna dla Srodowiska w odpowiedzi na:
1. obowigzujace juz regulacje dotyczace srodowiska lub podatki zwigzane z zanieczyszczaniem $rodowiska : Laile( ;
2. regulacje dotyczace srodowiska lub podatki zwigzane z zanieczyszczaniem srodowiska spodziewane w przysztosci : Laile( ;
3. dostepnos¢ rzadowych grantéw, subsydiow lub innych finansowych zachet do wprowadzania innowacji korzystnych o tak 1
dla srodowiska e nie 2
4. obecny lub spodziewany popyt ze strony klientéw na innowacje korzystne dla srodowiska : tné?g ;
5. dobrowolny kodeks lub porozumienia (umowy) dotyczace dobrych ekologicznych praktyk w Waszej dziedzinie e tak 1
dziatalnosci * nie 2

|

C. Czy w Waszym przedsigbiorstwie istniaja procedury dotyczace » tak — wprowadzone przed 1 stycznia 2006 1
2

Dziat 12. OBCIAZENIE RESPONDENTA

lle czasu w minutach zajeto Panstwu wypetnienie niniejszego sprawozdania
(uwzgledniajgc czas potrzebny na zgromadzenie wszystkich potrzebnych informacji)?

Adres e-mail osoby sporzadzajacej sprawozdanie — WYPELNIAC WIELKIMI LITERAMI

(imie, nazwisko i telefon osoby, (miejscowos¢, data) (pieczatka imienna i podpis osoby
ktora sporzadzita sprawozdanie) dziatajgcej w imieniu sprawozdawcy)

DZIEKUJEMY ZA WYPELtNIENIE | PRZESt ANIE SPRAWOZDANIA



OBJASNIENIA
do formularza PNT-02/u

Sprawozdanie o innowacjach w sektorze ushug dotyczy dziatalnosci innowacyjnej prowadzonej
przez przedsigbiorstwo w latach 2006-2008, w tym w szczegolno$ci nowych i istotnie ulepszonych
produktéw i procesow oraz nowych metod organizacyjnych i marketingowych wdrozonych przez
przedsigbiorstwo w tym okresie.

Sprawozdanie o dzialalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw w sektorze uslug w latach 2006-2008
oparte jest na miedzynarodowym kwestionariuszu opracowanym przez ekspertéw Unii Europejskiej i
OECD (the Harmonized Survey Questionnaire).

Badanie prowadzone jest w ramach programu Community Innovation Survey (CIS 2008), czyli
migdzynarodowego programu badawczego, koordynowanego przez Eurostat (Urzad Statystyczny UE),
majacego na celu oceng zakresu i charakteru dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw z réznych
dziatow gospodarki w krajach UE i EFTA.

Innowacje sa traktowane jako kluczowy czynnik wzrostu gospodarczego i odgrywaja centralna
role w ksztaltujacej si¢ wlasnie nowej fazie rozwoju spoteczenstwa i gospodarki zwanej
spoteczenstwem i gospodarka opartymi na wiedzy (GOW, ang. KBE).

Prosimy wszystkie przedsi¢gbiorstwa o wypelnienie sprawozdania PNT-02/u w dotyczacym je
zaKkresie.
Dzial 1i 2 wypelniaja wszystkie przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorstwa, ktére w dziale 2 odpowiedzialy ,,tak” na przynajmniej jedno z pytan Al, A2,
E1, E2 prosimy o wypelnienie wszystkich pozostalych dzialow.
Przedsigbiorstwa, ktore w dziale 2 odpowiedzialy ,,nie” na wszystkie pytania A1, A2, E1, E2 nie
wypelniaja dzialéw 4, 5, 6, 71 8 oraz rubryki 3 w dz. 3.

Innowacja, zgodnie z szeroka definicja przyjeta w niniejszym badaniu, jest to wdrozenie nowego
lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody organizacyjnej lub
nowej metody marketingowej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z
otoczeniem.

Produkty, procesy oraz metody organizacyjne i marketingowe, ktorych dotyczy badanie, nie musza
by¢ nowoscia dla rynku (w kraju i/lub za granica), na ktorym operuje Wasze przedsigbiorstwo.
Badanie dotyczy produktow, proceséw, metod organizacyjnych i marketingowych begdacych nowoscia
przynajmniej dla Waszego przedsigbiorstwa. Produkty, procesy i metody nie musza by¢ opracowane
przez Wasze przedsigbiorstwo, moga to by¢ produkty, procesy i metody opracowane przez inne
przedsigbiorstwo badz przez jednostkg o innym charakterze (np. instytut naukowo-badawczy, osrodek
badawczo-rozwojowy, szkote wyzsza itp.).

Badaniami statystycznymi innowacji obj¢te sa wszystkie mozliwe stopnie nowosci: od produktow,
procesow, metod organizacyjnych lub metod marketingowych nowych na skalg §wiatowa, poprzez
produkty, procesy i metody nowe w skali kraju lub rynku, na ktéorym operuje przedsigbiorstwo, po
produkty, procesy i metody nowe tylko dla danego przedsigbiorstwa, lecz juz wdrozone w innych
przedsigbiorstwach, branzach lub krajach.

Wspdlna cecha innowacji jest fakt, ze zostaty one wdrozone.

Nowy lub istotnie ulepszony produkt zostaje wdrozony, gdy jest wprowadzony na rynek. Nowe
procesy, metody organizacyjne lub metody marketingowe zostaja wdrozone, kiedy rozpoczyna si¢ ich
faktyczne wykorzystywanie w dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Dzialalno$¢ innowacyjna obejmuje szereg dzialan o charakterze naukowym (badawczym),
technicznym, organizacyjnym, finansowym i handlowym (komercyjnym), ktérych celem jest
opracowanie i wdrozenie innowacji. Niektére z tych dziatan sa innowacyjne same w sobie, inne za$
moga nie zawiera¢ elementu nowosci, lecz by¢ niezbedne do opracowania i wdrozenia innowacji.

Dzialalno$¢ innowacyjna obejmuje takze dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa, ktora nie jest
bezposrednio zwigzana z tworzeniem konkretnej innowacji.



Dzialy 2-8 dotycza dziatalnosci innowacyjnej tylko w zakresie innowacji produktowych i
procesowych.
Dzialy 9-10 dotycza innowacji organizacyjnych i marketingowych

Dzial 2. Innowacje produktowe, procesowe oraz dzialalno$¢ innowacyjna przerwana, zaniechana
lub niezakonczona w latach 2006-2008

Dzial 2 dotyczy wprowadzonych w latach 2006-2008 innowacji produktowych i procesowych oraz
dziatalno$ci innowacyjnej w zakresie nowych lub istotnie ulepszonych produktéw i proceséw, ktora
byla przerwana, zaniechana lub niezakonczona w latach 2006-2008.

Innowacja produktowa to wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktore sa nowe lub istotnie
ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza si¢ tu znaczace udoskonalenia pod
wzgledem specyfikacji technicznych, komponentow i materiatéw, wbudowanego oprogramowania,
fatwosci obstugi Iub innych cech funkcjonalnych.

Nowy lub istotnie ulepszony produkt musi by¢ innowacja przynajmniej dla Waszego
przedsigbiorstwa (nie musi by¢ innowacja dla rynku). Innowacja produktowa nie musi by¢
opracowana przez Wasze przedsicbiorstwo, moga to by¢ produkty opracowane przez inne
przedsigbiorstwo badz przez inng instytucj¢. Innowacja produktowa moze by¢ wynikiem zastosowania
nowej wiedzy lub technologii badz nowych zastosowan lub kombinacji istniejacej wiedzy i
technologii.

Nowy produkt to wyréb lub usluga, ktéore roznia si¢ znaczaco swoimi cechami lub
przeznaczeniem od produktow dotychczas wytwarzanych przez przedsigbiorstwo.

Istotne ulepszenia istniejacych produktow polegaja na zmianach materiatdéw, komponentow oraz
innych cech zapewniajacych lepsze dziatanie tych produktow.

Innowacje produktowe w zakresie ushug polegaja na wprowadzeniu znaczacych udoskonalen w
sposobie §wiadczenia ustug, na dodaniu nowych funkcji lub cech do istniejacych ustug Iub na
wprowadzeniu catkowicie nowych ustug.

Innowacja produktowa nie sa jednak zmiany, ktore nie pociagaja za soba znaczacych zmian cech
funkcjonalnych lub zastosowan produktu. Rutynowe aktualizacje/modernizacje oraz regularne zmiany
sezonowe rowniez nie stanowia innowacji produktowe;j.

Handel, transport lub magazynowanie nowych lub udoskonalonych produktow, wytworzonych
przez inna jednostke, nie stanowia innowacji produktowej dla przedsigbiorstwa §wiadczacego ustugi
handlowe, transportowe lub magazynowe. Jesli jednak Wasze przedsigbiorstwo zaczyna sprzedawac
(transportowa¢, magazynowac) catkowicie nowy rodzaj towaréw (taki, ktory dotychczas nie
obstugiwato), mozna taka dziatalno$¢ uzna¢ za innowacj¢ produktowa (oferowanie nowej ustugi).

Innowacja procesowa jest to zastosowanie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcji,
dystrybucji i wspierania dziatalnos$ci w zakresie wyrobow i ustug.

Nowy lub istotnie ulepszony proces musi by¢ innowacja przynajmniej dla Waszego
przedsigbiorstwa (nie musi by¢ innowacja dla rynku). Innowacja procesowa nie musi by¢ opracowana
przez Wasze przedsigbiorstwo, moga to by¢ procesy opracowane przez inne przedsigbiorstwo badz
przez inna instytucje.

Metody produkcji to techniki, urzadzenia i oprogramowanie wykorzystywane do produkcji
(wytwarzania) wyrobow lub ustug.

Metody dostawy dotycza logistyki przedsigbiorstwa i obejmuja urzadzenia, oprogramowanie i
techniki wykorzystywane do nabywania $rodkoéw produkcji, alokowania zasobéw w ramach
przedsigbiorstwa lub dostarczania produktow finalnych.

Do innowacji procesowych zalicza si¢ nowe lub znaczaco ulepszone metody tworzenia i
$wiadczenia ustug. Moga one polega¢ na znaczacych zmianach w zakresie sprzgtu i oprogramowania
wykorzystywanego dla dzialalnosci ustugowej lub na zmianach w zakresie procedur i technik
wykorzystywanych do §wiadczenia ustug.



Innowacje procesowe obejmuja takze nowe lub istotnie ulepszone techniki, urzadzenia i
oprogramowanie w dzialalno§ci pomocniczej, takiej jak zaopatrzenie, ksiggowos$é, obstuga
informatyczna i prace konserwacyjne.

Innowacje procesowe moga mie¢ na celu obnizenie kosztoéw jednostkowych produkcji lub
dostawy, podniesienie jakosci, produkcj¢ badz dostarczanie nowych lub znaczaco udoskonalonych
produktow.

W czesci E w pytaniach dotyczacych dziatalno$ci innowacyjnej prowadzonej w latach 2006-2008
ktora byta przerwana, zaniechana lub niezakonczona do konca 2008 r. jako dzialalno$¢ innowacyjna
nalezy przyja¢ takie rodzaje aktywnosci podjete w celu opracowania i/lub wdrozenia innowacji
produktowych i/lub procesowych, jak: nabycie maszyn i urzadzen technicznych, $rodkow
transportu, narzedzi, przyrzadow, ruchomo$ci i wyposazenia, oprogramowania, licencji, prace
inzynieryjno-przygotowawcze, wzornictwo przemystowe, szkolenia, marketing oraz prace badawczo-
-rozwojowe. Zalicza si¢ tu takze prace badawczo-rozwojowe niezwiazane z konkretnymi innowacjami
produktowymi i procesowymi (badania podstawowe).

Skr6t PAN oznacza placéwki naukowe Polskiej Akademii Nauk (instytuty naukowe
i samodzielne zaktady naukowe), natomiast skrot JBR oznacza jednmostki badawczo-rozwojowe,
tj. instytuty naukowo-badawcze, centralne laboratoria, osrodki badawczo-rozwojowe i inne jednostki
organizacyjne dzialajace na podstawie ustawy z dnia 25 lipca 1985 r. o jednostkach badawczo-
-rozwojowych (Dz. U. Z 2001r., Nr 33, poz. 388, z p6zn. zm.), ktorych podstawowym zadaniem jest
prowadzenie prac badawczo-rozwojowych na rzecz okreslonych dziedzin gospodarki narodowej
1 zycia spotecznego.

Dzial 3. Przychody netto ze sprzedazy produktéw (wyrobdéw i ushlug), towaréw i materialow
w 200612008 r. w tys. zl.

Rubryki 1i 2 wypelniaja wszystkie przedsigbiorstwa.

Rubryke 3 wypehiajg tylko przedsigbiorstwa, ktére odpowiedzialy ,,tak” w dziale 2 w wierszu
Alai/lub Alb

W rubrykach 1 i 2 nalezy poda¢ uzyskane odpowiednio w 2006 i 2008 r. przychody (bez podatku od
towarow 1 ustug) ze sprzedazy produktow (wyrobow i ustug), towaréw i materiatow.

Dla bankow jako przychody ze sprzedazy nalezy przyjac¢ przychody z tytutu odsetek i prowizji, a dla
zaktadéw ubezpieczen sktadki przypisane brutto.

Dla jednostek skladajacych sprawozdanie F-01/I-01 dane zawarte w dziale 3 wiersz 1, rubr.2
sprawozdania na formularzu PNT-02/u musza by¢ zgodne z suma wierszy 02 i 06 w dziale 1 czgs¢ I
sprawozdania F-01/I-01 (dla jednostek, ktore skladaja sprawozdanie F-01/I-01 zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci zgodne z suma wierszy 02, 06 w dziale 1 oraz
wiersza 05 w dziale 4 czg$¢ I sprawozdania F-01/1-01).

W rubryce 3 wiersz 1 nalezy poda¢ uzyskane w_2008 r. przychody netto ze sprzedazy produktow
(wyrobow i ustug) nowych i istotnie ulepszonych wprowadzonych na rynek w ciagu ostatnich 3 lat
(tzn. w latach 2006-2008); w rubryce 3 wiersz 2 produktow nowych i istotnie ulepszonych dla rynku,
na ktorym dziala Wasze przedsigbiorstwo, za§ w rubryce 3 wiersz 3 produktéw nowych i istotnie
ulepszonych tylko dla Waszego przedsigbiorstwa.

Dzial 4. Dzialalno$¢ innowacyjna i naklady na dzialalno$¢ innowacyjng w zakresie innowacji
produktowych i procesowych

Dzial 4 wypelniaja przedsigbiorstwa, ktére odpowiedzialy w dz. 2 ,,tak” w przynajmniej
jednym z wierszy: Al, A2, E1, E2.

Dzial 4A dotyczy dziatalnosci innowacyjnej prowadzonej w latach 2006-2008



Dzial 4B dotyczy nakladéw finansowych poniesionych na dzialalno§¢ innowacyjna
w 2008 r. w ujeciu wedlug rodzajow dziatalnosci innowacyjnej (wiersze 02 - 13) oraz wedtug zrodet
finansowania tych naktadow (wiersze 14 — 18).

W przypadku braku ewidencji podstawowej uniemozliwiajacego wypelnienie dz. 4B
przedsig¢biorstwa powinny poda¢ dane szacunkowe z odpowiednig adnotacja.

Badane naklady obejmuja tzw. budzet innowacji, tzn. wszelkie wydatki niezaleznie od Zrédel
finansowania, biezace i inwestycyjne, poniesione w 2008 r. na wszystkie rodzaje dzialalnoSci
innowacyjnej, na prace zakonczone sukcesem (tzn. wdroZeniem innowacji), przerwane,
zaniechane i niezakonczone do konca 2008r.

Dzialalno$¢ badawcza i rozwojowa (badania i eksperymentalne prace rozwojowe) sa to
systematycznie prowadzone prace tworcze, podjete dla zwigkszenia zasobu wiedzy, w tym wiedzy o
cztowieku, kulturze i spoteczenstwie, jak rowniez dla znalezienia nowych zastosowan dla tej wiedzy.
Dziatalno$¢ B+R odréznia od innych rodzajow dziatalnosci dostrzegalny element nowosci i eliminacja
elementu niepewnosci. Obejmuje ona badania podstawowe i stosowane oraz prace rozwojowe.

Opracowywanie oprogramowania jest zaliczane do dziatalnosci B+R, o ile jest zwigzane z
rozwojem (poszerzeniem) wiedzy naukowo-techniczne;j.

Badania podstawowe sa to prace teoretyczne i eksperymentalne podejmowane przede wszystkim
w celu zdobycia lub poszerzenia wiedzy na temat przyczyn zjawisk i faktow, nieukierunkowane w
zasadzie na uzyskanie konkretnych zastosowan praktycznych.

Badania stosowane sa to prace badawcze podejmowane w celu zdobycia nowej wiedzy majacej
konkretne zastosowania praktyczne. Polegaja one badZz na poszukiwaniu mozliwych zastosowan
praktycznych dla wynikow badan podstawowych, badz na poszukiwaniu nowych rozwigzan
pozwalajacych na osiagnigcie z gory zatozonych celow praktycznych. Wynikami badan stosowanych
sa modele probne wyrobow, proceséw czy metod.

Prace rozwojowe sa to prace, w szczegdlnosci konstrukcyjne, technologiczno-projektowe oraz
doswiadczalne, polegajace na zastosowaniu istniejacej juz wiedzy, uzyskanej dzigki pracom
badawczym lub jako wynik do$§wiadczenia praktycznego, do opracowania nowych lub istotnego
ulepszenia istniejacych materiatdw, urzadzen, wyrobow, procesow, systemoéw czy ustug, tacznie z
przygotowaniem prototypow oraz instalacji pilotowych.

W wierszu 02 nalezy poda¢ naktady ogotem na prace badawcze i rozwojowe (B+R) zwiazane z
opracowywaniem nowych lub udoskonalonych produktéw i proceséw, wykonane przez samo
przedsigbiorstwo (wiersz 03) lub nabyte od innych jednostek (wiersz 04).

W przypadku jednostek wypelniajacych sprawozdanie PNT-01 dane zawarte w wierszu 03
w dziale 4B sprawozdania na formularzu PNT-02/u muszg by¢ zgodne z danymi wykazanymi w
wierszu 01 w dziale 1 sprawozdania na formularzu PNT-01 oraz dane zawarte w dziale 4B,
wiersz 04 sprawozdania na formularzu PNT-02/u musza by¢ zgodne z danymi wykazanymi w
wierszu 1 dzialu 2 sprawozdania na formularzu PNT-01.

Naklady wewnetrzne na prace B+R (wiersz 03) sa to naklady poniesione w roku
sprawozdawczym na prace B+R wykonane w jednostce sprawozdawczej, niezaleznie od zrodia
pochodzenia srodkow.

Naklady wewnetrzne na prace B+R obejmuja zaréwno naklady biezace, jak i naklady
inwestycyjne na $rodki trwate zwiazane z dziatalnoscia B+R, lecz nie obejmuja amortyzacji tych
$rodkow.

Naklady biezace sa to naktady osobowe (wynagrodzenia brutto: osobowe, bezosobowe i honoraria
oraz nagrody i wyplaty z zysku do podziatu; narzuty na wynagrodzenia obciazajace zgodnie
z przepisami pracodawce), a takze koszty zuzycia materialow, przedmiotow nietrwatych i energii,
koszty ustug obcych obejmujace: obrobke obca, ushugi transportowe, remontowe, bankowe, pocztowe,
telekomunikacyjne, informatyczne, wydawnicze, komunalne itp., koszty podrézy stuzbowych oraz
pozostale koszty obejmujace w szczegdlnosci podatki 1 oplaty obciazajace koszty dziatalno$ci i zyski,
ubezpieczenia majatkowe i ekwiwalenty na rzecz pracownikow — w_czesci, w ktore] dotycza




dziatalnosci B+R. Naklady biezace nie obejmuja amortyzacji srodkow trwatych oraz podatku VAT.

Naklady inwestycyjne obejmuja naktady na nowe $rodki trwate, naklady na zakup (przejgcie)
uzywanych $rodkow trwalych oraz na pierwsze wyposazenie inwestycji niezaliczane do $rodkow
trwalych, a nabyte ze S$rodkow inwestycyjnych. Warto§¢ naktadéw inwestycyjnych powinna
obejmowac zarowno naktady na $rodki trwate zwiazane z dziatalnoscia B+R, oddane do uzytku w
roku sprawozdawczym, jak tez naktady poniesione w tym okresie na inwestycje niezakonczone (tj. na
przyszte srodki trwate zwiazane z dziatalnoscia B+R).

Naktady zewnetrzne na dziatalno$¢ B+R (wiersz 04) obejmuja warto$¢ prac B+R wykonanych
poza jednostka sprawozdawcza przez wykonawcoéw (podwykonawcoOw) krajowych oraz naklady
poniesione przez jednostke sprawozdawcza na prace B+R wykonane za granica.

W wierszu 05 nalezy wykaza¢ koszty nabycia wiedzy zewngtrznej w postaci patentow,
wynalazkow (rozwiazan) nieopatentowanych, projektow, wzorow uzytkowych i przemystowych,
licencji, ujawnien know-how, znakow towarowych oraz ustug technicznych zwiazanych z wdrazaniem
innowacji produktowych i procesowych (z wyjatkiem ustug B+R, ktorych nabycie wykazywane jest w
wierszu 04).

W wierszu 06 nalezy wykazaé koszty zakupu oprogramowania zwiazane z wdrazaniem innowacji
produktowych i procesowych niesklasyfikowane gdzie indziej (koszty oprogramowania tzw.
zintegrowanego wykazywane sa facznie z naktadami na maszyny i urzadzenia).

W wierszach 07 — 10 prosimy poda¢, w ujgciu wedtug aktualnie obowiazujacej Klasyfikacji
Srodkéw Trwatych (KST), naktady inwestycyjne na zakup i montaz maszyn i urzadzen
zwiazanych z wdrazaniem innowacji produktowych i procesowych oraz na budowe, rozbudowe i
modernizacj¢ budynkéw stuzacych wdrazaniu innowacji produktowych lub procesowych (z
wyjatkiem nakladow inwestycyjnych zwiazanych z prowadzong dziatalnos$cig B+R, ktore nalezy
wykaza¢ w wierszu 02).

W wierszu 11 nalezy poda¢ wydatki poniesione na szkolenie personelu zwiazane
z wprowadzaniem innowacji produktowych i procesowych poczawszy od etapu projektowania az do
fazy marketingu. Obejmuja one zaré6wno naklady na nabycie zewnetrznych ustug szkoleniowych,
jak 1 naktady na szkolenie wewnetrzne. Moga to by¢ np. koszty szkolenia personelu
w zakresie obstugi programéw komputerowych zwiazanych z wprowadzanymi innowacjami
produktowymi lub procesowymi itp. Koszty szkolenia personelu zwiazane z dziatalno$cia inna niz
wprowadzane nowe lub istotnie ulepszone produkty lub procesy nie powinny by¢ tu wliczane.

W wierszu 12 powinny by¢ podane nakltady na marketing zwiazany z wprowadzaniem nowych lub
istotnie ulepszonych produktow. Naktady te obejmuja wydatki na wstgpne badania rynkowe, testy
rynkowe oraz reklame¢ wprowadzajaca na rynek nowe lub istotnie ulepszone produkty.

W wierszu 13 nalezy wykaza¢ pozostate naklady poniesione na wprowadzanie innowacji
produktowych lub procesowych. Obejmuje czynnosci niezaliczone do dzialalnosci B+R, takie jak:
studia wykonalnosci, testowanie i oceng nowych lub znaczaco ulepszonych produktéw lub procesow
(z wyjatkiem testowania zaliczanego do prac B+R, takiego jak np. testowanie prototypow),
standardowe opracowywanie i udoskonalanie oprogramowania, oprzyrzadowanie, prace inzynieryjno-
-przygotowawcze.

W wierszu 16 nalezy poda¢ wydatki ze s$rodkow pozyskanych od jednostek i osrodkow
zagranicznych na finansowanie dziatalnosci innowacyjnej. Fundusze pochodzace z pozyczek
zwrotnych nie powinny by¢ tu wykazane, natomiast nalezy wykaza¢ s$rodki z pozyczek,
co do ktdrych ustala si¢ w odpowiednich porozumieniach, ze pod okreslonymi warunkami, moga by¢
darowane. Jednostki bgdace filiami przedsigbiorstw zagranicznych (wielonarodowych) powinny tu
wykazac¢ §rodki bezzwrotne otrzymane od tzw. spotek-matek.

W wierszu 17 nalezy wykaza¢ $rodki otrzymane na dziatalno$¢ innowacyjng z tzw. funduszy
kapitatu ryzyka.

Kapital ryzyka (Venture Capital, w skrocie VC) jest jedna z odmian private equity. Sa to
inwestycje dokonywane we wczesnych stadiach rozwoju przedsigbiorstw, stuzace uruchomieniu
przedsigbiorstwa lub jego ekspansji.



Private Equity sa to inwestycje na niepublicznym rynku kapitalowym, stuzace osiaganiu dochodu
poprzez $rednio — i dlugoterminowe zyski z przyrostu wartosci kapitatu.

W wierszu 18 nalezy poda¢ wartos¢ kredytow bankowych — krajowych i zagranicznych —
przeznaczonych na dziatalno$¢ innowacyjna.

Dzial 7. Wspélpraca w zakresie dzialalno$ci innowacyjnej w latach 2006-2008

Dzial 7 wypeliaja przedsi¢biorstwa, ktore odpowiedzialy w dz. 2 ,tak” w przynajmniej
jednym z wierszy: Al, A2, E1, E2.

Wspolpraca w zakresie dziatalnos$ci innowacyjnej z innymi jednostkami, ktorej poswigcony jest
dzial 7, oznacza aktywny udziat we wspolnych projektach dotyczacych dziatalno$ci B+R i innych
rodzajow dzialalno$ci innowacyjnej. Wspolpraca taka moze mie¢ charakter perspektywiczny i
dhugofalowy i nie musi pociaga¢ od razu za soba bezposrednich, wymiernych korzysci ekonomicznych
dla uczestniczacych w niej partnerow.

Zwyklego zamawiania prac u wykonawcow zewngtrznych, bez aktywnego wspotudziatu
w ich realizacji, nie nalezy uwazaé za wspotprace w zakresie dzialalno$ci innowacyjne;.

Przyklady innowacji*
Innowacje — produkty

*wprowadzenie po raz pierwszy ustug internetowych takich jak: operacje bankowe, optata rachunkéw,
elektroniczne zakupy, zamawianie biletow

*nowe rodzaje kredytéw np. kredyt z maksymalng rata sptaty i zmiennym oprocentowaniem
*wprowadzenie kart inteligentnych i wielofunkcyjnych kart plastikowych

*nowe, samoobstugowe placowki bankowe

Innowacje — procesy

*wprowadzenie elektronicznego systemu rozliczen

*ulepszanie produktow wspomagane komputerowo

*digitalizacja procesow drukowania

*wprowadzenie systemu automatycznej odpowiedzi gtosowej

*automatyczny, elektroniczny system wymiany informacji pomiedzy dostawcami a klientami
*wprowadzenie oprogramowania do identyfikacji optymalnej trasy dostawy

*wprowadzenie oprogramowanie dla ksiegowosci, dokonywania zakupow itp.

*wprowadzenie elektronicznego systemu biletowego

Innowacje organizacyjne

*zatozenie nowej, tatwo dostepnej dla pracownikow bazy danych najlepszych rozwiazan, przyktadow
i innej wiedzy

*pierwsze wprowadzenie anonimowego systemu raportowania btedow i zagrozen w celu identyfikacji
ich przyczyn i zmniejszenia czgstotliwosci wystgpowania

*nawiazanie po raz pierwszy wspotpracy w zakresie badan z uniwersytetami lub innymi organizacjami
badawczymi

Innowacje marketingowe

*wprowadzenie indywidualnego systemu informacji uzyskanego np. z kart statych klientéw w celu
dopasowania prezentacji produktow do potrzeb indywidualnych klienta

*wprowadzenie nowego znaku firmowego dla produktu na nowym rynku

*7zr6dto: Oslo Manual, Third Edition 2005



