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Nazwa i adres jednostki sprawozdawczej 
Sprawozdanie  
o innowacjach w sektorze usług 
za rok 2009 
Numer identyfikacyjny −  REGON
Przekazać w terminie 
do dnia 4 marca 2010 r. 
Obowiązek przekazywania danych statystycznych wynika z art. 30 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej  
(Dz. U. Nr 88, poz. 439, z późn. zm.) oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 listopada 2008 r. w sprawie programu badań statystycznych 
statystyki publicznej na rok 2009 (Dz. U. Nr 221, poz. 1436, z późn. zm.). 
Symbol wg PKD 2007 podstawowego rodzaju działalności z zaświadczenia  numerze  identyfikacyjnym  
(e-mail sekretariatu dyrektora/prezesa firmy) 
Dział 1. INNOWACJE PRODUKTOWE, 
Innowacja produktowa to wprowadzenie na rynek wyrobu lub usługi, które są nowe lub istotnie ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowań. Zalicza się tu znaczące udoskonalenia pod względem specyfikacji technicznych, komponentów i materiałów, wbudowanego oprogramowania, łatwości obsługi lub innych cech funkcjonalnych.
ZANIECHANA LUB NIEZAKOŃCZONA W LATACH 2007–2009 
A.  Czy w latach 2007–2009 Wasze 
przedsiębiorstwo wprowadziło nowe i/lub 
istotnie ulepszone (przynajmniej dla 
przedsiębiorstwa)? 
1. produkty 
a) wyroby 
•
 tak 
•
 nie 
b) usługi 
•
 tak 
•
 nie 
2. procesy 
a) nowe lub istotnie ulepszone metody  
wytwarzania (produkcji) wyrobów i usług 
•
 tak 
•
 nie 
b) nowe lub istotnie ulepszone metody z zakresu 
logistyki i/lub metody dostarczania i dystrybucji 
Waszego zaopatrzenia, wyrobów i usług 
•
 tak 
•
 nie 
c) nowe lub istotnie ulepszone metody (systemy) 
wspierające procesy w Waszym przedsiębiorstwie, 
takie jak systemy utrzymania (konserwacji) lub 
systemy operacyjne związane z zakupami, 
rachunkowością (księgowością) bądź systemy 
obliczeniowe 
•
 tak 
•
 nie
B.  Jeśli Wasze przedsiębiorstwo wprowadziło w latach 2007–2009  innowacje produktowe  (tak w pyt. A1a i/lub A1b), to czy były wśród nich 
Innowacja produktowa to wprowadzenie na rynek wyrobu lub usługi, które są nowe lub istotnie ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowań. Zalicza się tu znaczące udoskonalenia pod względem specyfikacji technicznych, komponentów i materiałów, wbudowanego oprogramowania, łatwości obsługi lub innych cech funkcjonalnych.
wyroby lub usługi nowe lub istotnie ulepszone: 
1. dla rynku , na którym działa przedsiębiorstwo (wprowadzone na ten rynek przed konkurencją, jakkolwiek mogą 
być już dostępne na innych rynkach)? 
•
 tak 
•
 nie 
2. tylko dla Waszego przedsiębiorstwa  (wprowadzone już wcześniej na rynek, na którym działa przedsiębiorstwo)
•
 tak 
•
 nie 
C.  Jeśli Wasze przedsiębiorstwo wprowadziło w latach 2007–2009  innowacje procesowe (tak w pyt. A2a i/lub A2b 
Innowacja procesowa jest to zastosowanie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcji, dystrybucji i wspierania działalności w zakresie wyrobów i usług.
i/lub A2c), to czy były wśród nich procesy nowe lub istotnie ulepszone dla rynku na którym działa przedsiębiorstwo? 
•
 tak 
•
 nie 
•
 nie 
  wiem
D.  Czy w latach 2007–2009 przedsiębiorstwo realizowało jakiś projekt innowacyjny (prowadziło działalność innowacyjną) mający na celu 
Działalność innowacyjna obejmuje szereg działań o charakterze naukowym (badawczym), technicznym, organizacyjnym, finansowym i handlowym (komercyjnym), których celem jest opracowanie i wdrożenie innowacji. Niektóre z tych działań są innowacyjne same w sobie, inne zaś mogą nie zawierać elementu nowości, lecz być niezbędne do opracowania i wdrożenia innowacji.
opracowanie i/lub wdrożenie innowacji  produktowych lub innowacji procesowych , który był: 
1. przerwany lub zaniechany przed ukończeniem? 
•
 tak 
•
 nie
2. niezakończony na koniec 2009 r.? 
•
 tak 
•
 nie
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UWAGA ! Po zakończeniu wprowadzania prosimy o zarejestrowanie czasu jaki zajmie Państwu przygotowanie danych do sprawozdania oraz czas wypełnienia tego formularza.
 PROCESOWE
Innowacja procesowa jest to zastosowanie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcji, dystrybucji i wspierania działalności w zakresie wyrobów i usług.
 ORAZ DZIAŁALNOŚĆ INNOWACYJNA PRZERWANA, 
Działalność innowacyjna obejmuje szereg działań o charakterze naukowym (badawczym), technicznym, organizacyjnym, finansowym i handlowym (komercyjnym), których celem jest opracowanie i wdrożenie innowacji. Niektóre z tych działań są innowacyjne same w sobie, inne zaś mogą nie zawierać elementu nowości, lecz być niezbędne do opracowania i wdrożenia innowacji.
Dział 2. PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAŻY PRODUKTÓW (WYROBÓW I USŁUG), TOWARÓW 
I MATERIAŁÓW W 2009 R. W TYS. ZŁ  (bez znaku po przecinku)
Wyszczególnienie 
Przychody w 2009 r. ze sprzedaży produktów 
(wyrobów i usług) nowych lub istotnie ulepszonych 
wprowadzonych na rynek w latach 2007−2009  
0 
2 
Ogółem  
(wiersze 2+3 w rubryce 2) 
1 
Produkty 
(z wiersza 1) 
nowe lub istotnie ulepszone  dla rynku , 
na którym działa przedsiębiorstwo 
2 
nowe lub istotnie ulepszone  tylko dla 
Waszego przedsiębiorstwa
3 
Jeżeli Wasze przedsiębiorstwo nie wprowadziło innowacji produktowych lub procesowych ani nie prowadziło działalności 
innowacyjnej (przerwanej, zaniechanej lub niezakończonej) w latach 2007–2009 („nie” we wszystkich pytaniach A1, A2, D1, 
D2 w dziale 1), prosimy przejść do działu 5. 
Dział 3. NAKŁADY NA DZIAŁALNOŚĆ INNOWACYJNĄ W ZAKRESIE INNOWACJI PRODUKTOWYCH 
I PROCESOWYCH W 2009 R. 
Wyszczególnienie 
W tys. zł
a)
(bez znaku po przecinku) 
0 
Ogółem (wiersze 02+05+06+07+11+12+13) 
Prosimy podać nakłady tylko na działalność innowacyjną (innowacje produktowe i procesowe), nie zaś całość nakładów inwestycyjnych w przedsiębiorstwie.
01 
Prosimy podać nakłady tylko na działalność innowacyjną (innowacje produktowe i procesowe), nie zaś całość nakładów inwestycyjnych w przedsiębiorstwie. W przypadku braku możliwości dokładnego określenia nakładów prosimy podać dane szacunkowe.
Działalność badawcza i rozwojowa (B+R) (wiersze 03+04) 
02 
z tego 
nakłady 
wewnętrzne 
03 
zewnętrzne (zakup usług B+R) 
04 
Zakup wiedzy ze źródeł zewnętrznych 
05 
Zakup oprogramowania 
06 
Nakłady inwestycyjne na środki trwałe (wiersze 08+09) 
07 
Nakłady inwestycyjne na środki trwałe związane z wdrażaniem innowacji produktowych i procesowych. W przypadku braku możliwości dokładnego określenia nakładów prosimy podać dane szacunkowe.
z tego 
budynki i lokale, obiekty inżynierii lądowej i wodnej oraz grunty (grupy KŚT 1, 2, 0 )
b)
08 
maszyny i urządzenia techniczne, środki transportowe, narzędzia, przyrządy, ruchomości 
i wyposażenie (grupy KŚT 3−8)
b)
09 
w tym z importu 
10 
Szkolenie personelu związane bezpośrednio z wprowadzeniem innowacji produktowych lub procesowych 
11 
Marketing związany z wprowadzeniem nowych lub istotnie ulepszonych produktów 
12 
Pozostałe nakłady poniesione na wprowadzenie nowych lub istotnie ulepszonych produktów lub procesów 
13 
Z nakładów ogółem (wiersz 01) 
przypada na (wiersze 
14+15+16+17+18 ≤ wiersz 01) 
środki 
własne 
14 
otrzymane z budżetu państwa 
15 
pozyskane z zagranicy (bezzwrotne) 
16 
pochodzące z funduszy kapitału ryzyka 
17 
kredyty bankowe 
18 
a)
Jeżeli nie poniesiono nakładów w danej kategorii, prosimy wstawić „0”. 
b)
Według aktualnie obowiązującej Klasyfikacji Środków Trwałych. 
1 
1 
Ogółem 
Dział 4. WSPÓŁPRACA W ZAKRESIE DZIAŁALNOŚĆI INNOWACYJNEJ W LATACH 2007–2009 
Współpraca w zakresie działalności innowacyjnej oznacza aktywny udział we wspólnych projektach dotyczących 
działalności innowacyjnej z innymi przedsiębiorstwami lub instytucjami niekomercyjnymi. Współpraca taka może mieć 
charakter perspektywiczny i długofalowy i nie musi pociągać od razu za sobą bezpośrednich, wymiernych korzyści 
ekonomicznych dla uczestniczących w niej partnerów. 
Zwykłego zamawiania prac u wykonawców zewnętrznych, bez aktywnego współudziału w ich realizacji, nie należy 
uważać za współpracę w zakresie działalności innowacyjnej. 
A.
 Czy w latach 2007–2009 Wasze przedsiębiorstwo współpracowało z innymi przedsiębiorstwami lub instytucjami 
w zakresie działalności innowacyjnej? 
(Jeśli tak, prosimy zaznaczyć rodzaje instytucji partnerskich i kraje ich umiejscowienia poprzez zaznaczenie
odpowiednich pozycji.) 
•
 tak 
•
 nie
Rodzaje instytucji partnerskich 
Polska 
Kraje 
UE
a
, 
EFTA
b)
i UE-CC
c)
USA 
Chiny lub 
Indie 
Pozostałe  
kraje 
Partnerzy: 
z Waszego 
województwa 
z województwa 
sąsiadującego 
z innych 
województw 
(innych niż 
sąsiadujące) 
0
2 
3 
4 
5 
6 
7 
Inne przedsiębiorstwa należące 
do Waszej grupy 
przedsiębiorstw
d)
1 
Dostawcy wyposażenia, 
materiałów, komponentów 
i oprogramowania 
2 
Klienci 
Konkurenci i inne 
przedsiębiorstwa z tej samej 
dziedziny działalności 
4 
Firmy konsultingowe 
(konsultanci), laboratoria 
komercyjne, prywatne 
instytucje B+R 
5 
Placówki naukowe PAN 
6 
Jednostki badawczo-rozwojowe 
(tzw. JBR-y) 
7 
Zagraniczne publiczne 
instytucje B+R 
8 
Szkoły wyższe
B.  Współpracę, z którym spośród wymienionych w części A rodzajów instytucji partnerskich uważają Państwo za najbardziej 
korzystną dla działalności innowacyjnej Waszego przedsiębiorstwa? 
(Prosimy wybrać tylko jeden, odpowiedni numer od 1 do 9) 
C.  Z jaką liczbą przedsiębiorstw lub instytucji Wasze przedsiębiorstwo współpracowało w latach 2007–2009 
w zakresie działalności innowacyjnej? 
a)
 Kraje UE: Austria,  Belgia,  Bułgaria,  Cypr,  Czechy,  Dania,  Estonia,  Finlandia,  Francja,  Grecja,  Hiszpania,  Irlandia,  Litwa,  Luksemburg,  Łotwa,  Malta, 
Niderlandy,  Niemcy,  Portugalia,  Rumunia,  Słowacja,  Słowenia,  Szwecja,  Węgry,  Wielka Brytania,  Włochy. 
b)
 Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu (EFTA): Islandia,  Liechtenstein,  Norwegia  i  Szwajcaria. 
c)
 Kraje kandydujące do członkostwa w UE: Chorwacja,  Macedonia,  Turcja. 
d)
 Grupa przedsiębiorstw obejmuje dwa lub więcej prawnie zdefiniowanych przedsiębiorstw stanowiących wspólną własność. Przedsiębiorstwa w grupie mogą 
działać na różnych rynkach w sensie geograficznym (jako oddział krajowy lub regionalny) i produktowym. Centrala jest również częścią grupy przedsiębiorstw. 
1
9 
3 
D.  Czy w latach 2007–2009 Wasze przedsiębiorstwo współpracowało z innymi przedsiębiorstwami lub instytucjami 
w ramach inicjatywy klastrowej? 
(Jeśli tak, prosimy zaznaczyć rodzaje instytucji partnerskich poprzez kliknięcie przyciskiem myszy odpowiednich pozycji.) 
Według definicji M. E. Portera klaster jest to geograficzne skupisko wzajemnie powiązanych firm, wyspecjalizowanych 
dostawców, jednostek świadczących usługi, firm działających w pokrewnych sektorach i związanych z nimi instytucji 
(np. uniwersytetów, jednostek normalizacyjnych, stowarzyszeń handlowych oraz instytucji finansowych) w poszczególnych 
dziedzinach, konkurujących między sobą, ale również współpracujących. Na potrzeby obecnego badania niniejsze pytanie 
dotyczy  inicjatywy klastrowej  rozumianej jako powiązania kooperacyjne zawiązane w sposób formalny na podstawie listu 
intencyjnego, umowy stowarzyszeniowej, umowy o utworzeniu konsorcjum itp. 
•
 tak 
•
 nie 
Rodzaje instytucji partnerskich 
Inicjatywa klastrowa 
wewnątrz Waszego 
województwa 
z partnerami 
z województwa 
sąsiadującego 
z partnerami 
z innych 
województw 
(innych niż 
sąsiadujące) 
z partnerami 
należącymi do 
inicjatyw 
klastrowych 
w  innych krajach 
0 
1
Inne przedsiębiorstwa należące do Waszej 
grupy przedsiębiorstw
d)
1 
Dostawcy wyposażenia, materiałów, 
komponentów i oprogramowania 
2 
Klienci 
Konkurenci i inne przedsiębiorstwa z tej 
samej dziedziny działalności 
4 
Firmy konsultingowe (konsultanci), 
laboratoria komercyjne, prywatne instytucje 
B+R 
5 
Placówki naukowe PAN 
6 
Jednostki badawczo-rozwojowe (tzw. JBR-y) 
7 
Zagraniczne publiczne instytucje B+R 
8 
Szkoły wyższe 
E.  Czy w latach 2007–2009 Wasze przedsiębiorstwo uczestniczyło w innej niż klastrowa sformalizowanej współpracy, takiej 
jak np. izby i stowarzyszenia producenckie (w tym np. izby gospodarcze i handlowe), cechy rzemiosła i przedsiębiorczości 
itp.? 
•
 tak 
•
 nie
a)
 Kraje UE: Austria,  Belgia,  Bułgaria,  Cypr,  Czechy,  Dania,  Estonia,  Finlandia,  Francja,  Grecja,  Hiszpania,  Irlandia,  Litwa,  Luksemburg,  Łotwa,  Malta, 
Niderlandy,  Niemcy,  Portugalia,  Rumunia,  Słowacja,  Słowenia,  Szwecja,  Węgry,  Wielka Brytania,  Włochy. 
b)
 Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu (EFTA): Islandia,  Liechtenstein,  Norwegia  i  Szwajcaria. 
c)
 Kraje kandydujące do członkostwa w UE: Chorwacja,  Macedonia,  Turcja. 
d)
 Grupa przedsiębiorstw obejmuje dwa lub więcej prawnie zdefiniowanych przedsiębiorstw stanowiących wspólną własność. Przedsiębiorstwa w grupie mogą 
działać na różnych rynkach w sensie geograficznym (jako oddział krajowy lub regionalny) i produktowym. Centrala jest również częścią grupy przedsiębiorstw. 
9 
2
3
4
3 
Dział 5. INNOWACJE ORGANIZACYJNE
  Innowacja organizacyjna to wdrożenie nowej metody organizacyjnej w przyjętych przez przedsiębiorstwo zasadach działania (w tym w zakresie 
  zarządzania wiedzą – knowledge management ), w organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem, która nie była dotychczas stosowana 
w Waszym przedsiębiorstwie. 
•
musi być wynikiem strategicznych decyzji podjętych przez kierownictwo, 
•
nie zalicza się tu fuzji i przejęć, nawet jeżeli dokonano ich po raz pierwszy. 
A. Czy w latach 2007–2009 Wasze przedsiębiorstwo wprowadziło: 
1. nowe metody w zakresie przyjętych przez przedsiębiorstwo zasadach działania (np. system zarządzania łańcuchem 
dostaw, gruntowne przekształcenie procesów w przedsiębiorstwie  (business reengineering) , systemy „odchudzonej 
produkcji”  (lean production)  i systemy zarządzania jakością) 
•
tak 
•
nie 
2. nowe metody podziału zadań i uprawnień decyzyjnych wśród pracowników (np. wprowadzenie po raz pierwszy nowego 
systemu odpowiedzialności pracowników, pracy zespołowej, decentralizacji, integracja lub dezintegracja wydziałów, 
systemy szkoleniowe itp.) 
•
tak 
•
nie 
3. nowe metody organizacyjne w zakresie stosunków z otoczeniem – innymi przedsiębiorstwami lub instytucjami 
publicznymi (np. wykorzystanie po raz pierwszy takich form jak związki (alianse), spółki, tzw.  outsourcing  (przejęcie 
wykonywania pewnych zadań przez wyspecjalizowane firmy zewnętrzne) lub podwykonawstwo itp.) 
•
tak 
•
nie 
Dział 6. INNOWACJE MARKETINGOWE
Innowacja marketingowa to wdrożenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej różniącej się znacząco od metod marketingowych 
dotychczas stosowanych w Waszym przedsiębiorstwie 
•
obejmuje znaczące zmiany w projekcie/konstrukcji produktów  (product design) , opakowaniu, dystrybucji produktów, promocji produktów 
i kształtowaniu cen, 
•
nie zalicza się tu zmian sezonowych, regularnych i innych rutynowych zmian w zakresie metod marketingowych. 
A. Czy w latach 2007–2009 Wasze przedsiębiorstwo wprowadziło: 
1. znaczące zmiany w projekcie/koncepcji lub opakowaniu wyrobów lub usług (z wyłączeniem zmian, które zmieniają 
funkcjonalność produktu lub jego użyteczność – gdyż zalicza się je do innowacji produktowych) 
•
tak 
•
nie 
2. nowe media lub techniki promocji produktów (np. pierwsze zastosowanie nowego medium reklamy, nowy wizerunek, 
wprowadzenie kart lojalnościowych itp.) 
•
tak 
•
nie 
3. nowe metody w zakresie dystrybucji produktów lub kanałów sprzedaży (np. wprowadzenie po raz pierwszy systemu 
franchisingu lub licencji na dystrybucję produktów, sprzedaży bezpośredniej, ekskluzywnej sprzedaży detalicznej, nowe 
koncepcje ekspozycji produktów) 
•
tak 
•
nie 
4. nowe metody kształtowania cen wyrobów i usług (np. pierwsze zastosowanie nowej metody korekty cen produktów 
w zależności od popytu, system upustów itp.) 
•
tak 
•
nie 
Dział 7. DZIAŁALNOŚĆ W ZAKRESIE BIOTECHNOLOGII I NANOTECHNOLOGII  W 2009 R.
Biotechnologia to interdyscyplinarna dziedzina nauki i techniki zajmująca się zmianą materii żywej i nieożywionej poprzez 
wykorzystanie organizmów żywych, ich części bądź pochodzących od nich produktów, a także modeli procesów 
biologicznych w celu tworzenia wiedzy, dóbr i usług.  
A.  Czy w roku 2009 Wasze przedsiębiorstwo wykorzystywało metody biotechnologiczne? 
(Pytanie dotyczy zarówno wykorzystywania metod biotechnologicznych w działalności badawczo-rozwojowej (B+R), jak 
i działalności produkcyjnej.) 
•
 tak 
•
 nie
Nanotechnologia to projektowanie i wytwarzanie struktur, których przynajmniej jeden rozmiar jest poniżej 100 nm i które 
mają nowe własności wynikające z nanorozmiaru. 
B.  Czy w roku 2009 Wasze przedsiębiorstwo prowadziło prace z dziedziny nanotechnologii? 
•
 tak 
•
 nie
(imię, nazwisko i telefon osoby  
sporządzającej sprawozdanie) 
 (miejscowość, data) 
DZIĘKUJEMY ZA WYPEŁNIENIE I PRZESŁANIE SPRAWOZDANIA 
(e-mail osoby sporządzającej sprawozdanie) 
Proszę podać szacunkowy czas ( w minutach ) przeznaczony na przygotowanie danych dla potrzeb wypełnianego sprawozdania.
Proszę podać szacunkowy czas ( w minutach ) przeznaczony na wypełnienie sprawozdania.
8.2.1.3144.1.471865.466429
Dariusz Szewczyk
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