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APLIKACJA OFF - LINE
PNT- 02/u

Sprawozdanie o innowacjach w sektorze ustug
za rok 2009

Dariusz Szewczyk — tel. (0-94) 3476-306 — problemy informatyczne
Magdalena Orczykowska — tel. (0-91) 459-7526 — zagadnienia merytoryczne
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l. Informacje ogdine

1. Wymagania

Na stacji roboczej, na ktorej bedzie rejestrowany formularz musi by¢ zainstalowany
Adobe Acrobat Reader 9.0. lub wyzsza wersja— do bezptatnego pobrania pod adresem:
http://get.adobe.com/reader/otherversions

Szczegdtowy opis instalacji programu w p. V. Instalacja Adobe Acrobat Reader (str.11)

2. Zalecana kolejnos¢ wykonywania opcji:

- wprowadzenie danych;

- kontrola i sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych;
- zapis danych do pliku xml;

- wydruk zapisanych danych;

- wysytka na Portal Sprawozdawczy;

- wyjscie z aplikaciji.

|l. Dziatanie aplikacji

Przechodzenie pomiedzy kolejnymi polami danej strony jest mozliwe za pomocg

klawiszy Tab lub myszki.

Przejscie na wybrang strone sprawozdania nastepuje po zaznaczeniu myszkg numeru biezacej
strony , za napisem “Przejdz na strone”, i wpisaniu zgdanego numeru. Automatycznie
Zostaniemy ustawieni na wybranej stronie.

Przy przechodzeniu miedzy polami formularza mozna uzywac¢ klawisza Tab, lub Enter jesli sg
to pola numeryczne.

W kazdej chwili mozna zapisac formularz i wréci¢ do rejestracji pozniej.

Btedy po kontroli danych "Kontrola formularza” sygnalizowane sg na koncu formularza.
Poprzez klikniecie myszka na sygnalizowany btad, program ustawia sie w kwestionowanym
miejscu formularza.


http://get.adobe.com/reader/otherversions

1. Wprowadzanie danych adresowych.

a) Nazwa i adres jednostki sprawozdawczej

b) Numer identyfikacyjny — REGON
Nalezy wpisa¢ REGON i przej$¢ do nastepnego pola, e-mail.
Zostanie sprawdzona cyfra kontrolna. W przypadku blednego wprowadzenia nalezy
wykasowa¢ (Delete) btedne cyfry i wprowadzi¢ ponownie.

c) Nazwa i adres jednostki sprawozdawczej

d) PKD - nalezy wybrac¢ z listy rozwijalnej swoj symbol PKD.

2. Dziat1

1. Dziat 1 wypehiaja wszystkie przedsigbiorstwa (czgs¢ A 1 D).
2. Przedsigbiorstwo, ktore odpowiedziato ,,tak” na pytanie A1 musi wypehi¢ czes¢ B (pyt Bl
i1 B2); przedsigbiorstwa, ktére odpowiedzialy ,,nie” w pytaniu Al nie wypetniaja czesci B).

3. Przedsigbiorstwo, ktoére odpowiedzialo ,,tak na pytanie A2 musi wypetni¢ cz¢s¢ C (pyt C);
przedsigbiorstwa, ktoére odpowiedziaty ,,nie” w pytaniu A2 nie wypetniaja czgsci C ).

4. Jezeli dz.2 alai/lub alb ,,tak” to B1 i/lub B2 cho¢ jedno ,,tak”

3. Dziat 2

1. Rubryke 1 wypelniaja wszystkie przedsigbiorstwa. Rubryke 2 wypetniaja tylko
przedsigbiorstwa, ktore odpowiedziaty ,,tak” w dziale 1 w wierszu Ala i/lub Alb

2. Przedsigbiorstwo, ktére ztozylo sprawozdanie musi wypetni¢ w dz. 2 wiersz 1 rubr.1 (w.1

rubr.1 >0)

3. Przedsigbiorstwa, ktore w dziale 1 odpowiedzialy ,tak” w pyt. Al (Ala i/lub Alb) powinny
mie¢ w dziale 2 w.1 rubr. 2 >0

4. Przedsigbiorstwa, ktore w dziale 1 odpowiedzialy ,,tak” w pyt. Bl powinny mie¢ w dziale 2
w.2 rubr. 2 >0

5. Przedsigbiorstwa, ktore w dziale 1 odpowiedziaty ,.,tak” w pyt. B2 powinny mie¢ w dziale 2
w.3 rubr. 2 >0

6.Jezeli przedsigbiorstwo, w dziale 1 odpowiedziato ,,nie” w pyt. Bl powinno mie¢ w dziale 2
w.2 rubr. 2 =0

7. Jezeli przedsigbiorstwo, w dziale 1 odpowiedziato ,,nie” w pyt. B2 powinno mie¢ w dziale 2
w.3 rubr. 2 =0

8 dziat 2 w. 1-3 i rubr.2 =0 jesli w dziale 1 przedsigbiorstwo odpowiedziato ,,nie” w pyt. Al (Ala
i Alb)

9. -w.lrubr.2=w.2 rubr. 2 + w.3 rubr.2
-w.1 rubr.1>w.1 rubr.2
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10.

Dziat 3

Dziat 3 wypehniaja przedsigbiorstwa, ktore w dz.1 odpowiedzialy ,,tak” na przynajmniej
jedno z pytan Al, A2, D1, D2

Po najechaniu kursorem na pole wiersza 03 rubr.1l komunikat: ,,W przypadku jednostek
wypetniajacych sprawozdanie PNT-01 dane zawarte w wierszu 03 w dziale 3 sprawozdania
na formularzu PNT-02/u musza by¢ zgodne z danymi wykazanymi w wierszu 01 w dziale 1
sprawozdania na formularzu PNT-01

-w.01 =w. (02+05+06+07+11+12+13)
-w.02 = w. (03+04)
-w.07 = w. (08+09)
-w.09>w.10
w.01 > w.(14+15+16+17+18)

Dziat 4

Dziat 4 wypetniaja przedsigbiorstwa, ktore w dz.1 odpowiedzialy ,,tak” na przynajmnie;j
jedno z pytan Al, A2, D1, D2

Przedsigbiorstwo, ktore odpowiedziato na pytanie w czgsci. A ’tak” musi mie¢ zaznaczony
cho¢ jeden znak ,,.X” w wierszach 1-9 rubr. 1-7 w czg$ci A.

Na pytanie w czgéci B odpowiadaja tylko te przedsigbiorstwa, ktore odpowiedziaty ,,tak” na
pytanie w czg$ci A (i zaznaczyly znak ,,X” w wierszach 1-9 rubr. 1-7)

Numer podany w czesci B (1-9) powinien by¢ zgodny z zaznaczeniem numeru wiersza (,,X”")
w czgscl A (tzn. np. podanie numeru 4 w pyt. w czgsci B oznacza ze w wierszu 4 w czgsci A
powinien by¢ zaznaczony przynajmniej jeden znak ,,X”).

Na pytanie w czesci C odpowiadaja tylko te przedsigbiorstwa, ktore odpowiedziaty ,,tak” na
pytanie w czgsci A (i zaznaczyty znak ,,X” w wierszach 1-9 rubr. 1-7). Musi by¢ zaznaczony
jeden (tylko 1) z przedziatow w cz. C.

Jezeli w cz. A liczba zaznaczen ,,X” wigksza od 3 to zaznaczenie przedziatu 1-3 w cz. C jest
bledem.
Jezeli w cz. A liczba X >10 to zaznacz. przedziatow 1-3 lub 4-10 jest blgdem.

Jezeli w cz. A liczba X >20 to zaznacz. przedziatow 1-3 lub 4-10 lub 11-20 jest btgdem.

Na pytanie w cz.. D odpowiadaja tylko przedsigbiorstwa, ktore odpowiedziaty ,,tak” na
pytanie w czgsci. A

Przedsigbiorstwo, ktore odpowiedzialo na pytanie w czgsci. D “tak” musi mie¢ zaznaczony
cho¢ jeden znak ,,.X” w wierszach 1-9 rubr. 1-4 w czesci D.

Istnieje nastgpujaca zaleznos$¢ migdzy cz. A i cz. D: zaznaczenie danego wiersza i kolumny w
cz. D oznacza ze odpowiedni wiersz 1 kolumna powinny by¢ zaznaczone takze w cz. A; przy
czym dla kolumn 1-3 istnieje doktadna zaleznos$¢ (np. zaznaczenie X w wierszu 3 kol 2 w cz.
D oznacza Ze powinien by¢ zaznaczony wiersz 3 kol 2 w cz. A), natomiast dla kol 4 w cz. D
odpowiednikiem jest suma kolumn 4-7 w cz. A (tzn. np. zaznaczenie w.4 kol.4 w cz. D
oznacza ze powinien zaznaczony by¢ w. 4 kol 4 i/lub kol 5 i/lub kol 6 i/lub kol 7)

Na pytanie w cz. E odpowiadaja tylko przedsigbiorstwa, ktore odpowiedziaty ,,tak” na
pytanie w czgsci. A



6. Dziat 5

1. Dziat 5 wypehiaja wszystkie przedsigbiorstwa.

7. Dziat 6

1. Dzial 6 wypeliaja wszystkie przedsigbiorstwa.

8. Dziat 7

1 Dziat 7 wypehiaja wszystkie przedsigbiorstwa
9. Btedy uznaniowe

Nastegpujacy brak zaleznosci nalezy potraktowaé jako btedy uznaniowe:

w dziale 2

1.Przedsigbiorstwa, ktore w dziale 1 odpowiedzialy ,,tak” w pyt. B1 powinny mie¢ w dziale 2 w.2
rubr. 2 >0

2.Przedsigbiorstwa, ktore w dziale 1 odpowiedzialy ,,tak” w pyt. B2 powinny mie¢ w dziale 2 w.3
rubr. 2 >0

W dziale 3 Jezeli wiersz 01 > 0 i suma pol od 14 do 18 < 20% wartosci z wiersza 01 to:

W dziale 3 naktady wedtug zrodet finansowania (wiersze od 14 do 18) sa
znaczaco mniejsze od naktadow ogotem(wiersz 01).

Prosimy sprawdzi¢ poprawnos¢ zapisu oraz czy ujeto wszystkie zrodia
poniesionych wydatkéw na innowacje.



lll. Przekazanie danych

Jesli po wykonaniu ”Kontroli Formularza” uzyska si¢ komunikat :

”Formularz poprawny — nie zawiera zadnych bledow” lub wystapia wylacznie tzw. bledy
uznaniowe, wowczas mozna przystapi¢ do przekazania danych na Portal Sprawozdawczy.

1.

Podstawowa forma przekazania danych jest przestanie - bezposrednio z

formularza PNT-02/u
funkcji

na Portal Sprawozdawczy (realizowana za pomoca
programu ”Wysylka na portal”).

Przed wysytka nalezy wprowadzi¢ Panstwa login 1 hasto (takie jakim postugujecie si¢

w Portalu Sprawozdawczym). Jesli login i hasto nie bgdzie podane, to wowczas po

uruchomieniu "Wysyltka na portal” , wysytka zatrzyma si¢ na podanie tych danych.

1l Podaj
Eﬁ:“g Zapis do pliku XML | | Wydruk Formularza Kontrola Formula\ Iogin Zna strone | 1
AN
GLO is d s~ /(é'rvczmr al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa \7 / www.stat.gov.pl
apis do
Na -p i sprawozdawczej| Urzad Statystyczny ul. Matejki 22 70-530 Szczecin | Portal spraw{ fdawczy GUS
p|lkU XML tel. 91 45975 26 m.orczykowska@stat.gov.pl | http/formastat.g .pffurmularzefprzewodn‘%

PNT-02/u
Sprawozdanie
o innowacjach w sektorze uslug

Numer identyfikacyiny — REGON

zarok 2009

Login: Haslo:

‘ Wysyyrra portal |

azac¢ w terminie
0 dnia 4 marca 2010 .

Obowiqzek przekazywania danych statystycznyc
(Dz. U. Nr 88, poz. 439, z p6in. zm.) oraz rozporzqdzenia Rady Ministrg

h wynika z art. 30 pkt 3 ustawy z dnia 29

statystyki publicznej na rok 2009 (Dz. U. Nr 221, poz. 14

Symbol wg PKD 2007 podstawowego rodzaju

5 r. o statystyce publicznej

{a 27 li; 8 r. w sprawie programu badari statystycznych
Tym przyciskiem _ )
uruchamiamy umerze identyfikacyjnym EI
wysyltke na Portal
sprawozdawezy \| | || | || | [ ]]]
sa firmy)

Ostrzezenie: okno JavaScript -

@ Dane zostaty poprawnie zapisane w Portaly Sprawozdawczym,

Podaj
hasto



2. Dane mozna przekaza¢ poprzez Portal Sprawozdawczy.
a) Przygotowujemy plik XML.
Bedac na wprowadzanym formularzu klikamy na przycisk *Zapis do pliku XML”.
Zapisujemy plik (Pnt-02u_offline_dane.xml) na wiasnym komputerze, miejsce
wybieramy.

b) Logujemy si¢ do Portalu sprawozdawczego. Wybieramy “Import XML” i
wskazujemy zapisany powyzej plik, potwierdzamy wybor.

Lista Jednostek Sprawozdawczych obstugiwanych przez uzytkownika

bo399999900000 [orivdriatiorstwo winobran: o il
om e Wybieramy

.l. -,@,- przycisk XML
aby zaimportowac

Lista aktualnych obowliazkéw sprawoz( dane do Portalu
sprawozdawczego

Badanie demonstracyjne: 2007-05-26
DEMO-2 Badanie demonstracy ng 2007-07-15 2007-11-

JelEleEEENERI=R )

Po bezbtednym przebiegu importu bedzie komunikat: ”Dane zostaly zapisane poprawnie”.

3. Ostatecznie dane mozna zapisac¢ w pliku XML ”Zapis do pliku XML”
i powstaty plik Pnt-02u_offline_dane.xml :

przestac na adres e-mail: m.orczykowska@stat.gov.pl — W przesytce
prosze dopisac Panstwa REGON

e mozna nagrac¢ na nosnik magnetyczny(dyskietke) i przesta¢ na adres:

Urzad Statystyczny

ul. Matejki 22

70-530 Szczecin

M. Orczykowska

Prosze dopisa¢ Panstwa REGON

lub osobiscie dostarczy¢ do najblizszego Urzedu Statystycznego.



V. Instalacja Adobe Acrobat Reader

Nalezy klikna¢ na ponizszy link, aby uzyska¢ Ekranl:
http://get.adobe.com/reader/otherversions

Ekranl

Adobe - Adobe Reader download - All versions - Windows Internet Explorer
Pl Edycja  Widok  Ulibione  Marzedzia  Pomoc
%Konwartu] - ﬁWyblerz

m http:/fget . adobe comfreaderjotherversions/ v |2 X

Google [Cl» v Goo B - 9% Bookmarksw hoblocked P check v % Autolink (s sendtow () settings
P _ »

w & ‘m Adobe - Adobe Readsr download - Al versions ‘ ‘ 2 v B b s strona - G Narzedeia -
"~

Search Adabe.com... Q] "‘

Adobe

*Your account = Contact United States (Change)

Home Solutions Products ny Downloads Store
Kliknij, aby
Home / Dawrloads 1 Adobe Reads wybra¢ system
Adobe Reader operacyjny
zainstalowany
Download new and prev na Pafstwa Reader Adobe Reader updates
Get the latest updates
STEP 1 0F 2 komputerze available for your version of
. Adobe® Reader®
Select an operating system
Select an OS... & Distribute Adobe Reader
Find out how to distribute
Select a language Adobe Reader software on an
English - intranet. CD. or other media
g ag 2o g f
Continue K|Ian|, aby Wvbl'ac ]¢Zyk -pO|ISh I;e{;der
o eader for Symhbian

os™
Adobe Reader for Pocket PC
Kliknij, aby kontynuowaé | =i oo v
|

Po klinigciu kontynuacji, powinien ukazaé si¢ Ekran2.

Ekran2

dobe - Adobe Reader download - All versions - Windows Internet Explorer
@ T hitp: //get.adobe comfreaderfotherversionsf | [#2]| X 2|

Flk Edycia  Widok Ulbione Marzedzia  Fomoc
© @yKonwertuj - [BR Wiybierz

Google [G]+ ~|Go 4 E% ~ | §% Bockmarks~ B 0blocked | "% Check ~ 4§ Autolink +

% 4t (L adobe - Adobe Reader download - All versions = P - ,
przesunac
| Adobe Reader ekran w dot
Download new and previous versions of Adocbe Reader Adobe Reader
Get the latest upi
STEP 1 0OF 2

available for your v

. Adobe® Reader®.
Select an operating system

Windows 2000 SP4 ~ Distribute Adobe Reader
Find out how to distribute

Select a language Adobe Reader software on an

Polish E intranet. CD. or other media

Meore info
Adobe Reader

Adobe Reader for Symbian
STEP 2 0F 2 osm

Adobe Reader for Pocket PC

Select a version of Adobe Reader for Windows 2000 SP4, Pelish:

System Requirements 24.1MB 1 H
I — ! Uruchomienie

& Adobe Reader 8.1.2 Digilome L —_ ZapISU pllku

OA(\Dbe Reader 7.0.9

(3 Adobe Reader 8

B downlnading soffwars fram the Adohs weh cite _wou anmes to the tarms of oo licenza b



http://get.adobe.com/reader/otherversions

Zapisujemy, plik (Ekran3). Nastgpnie przystepujemy do instalacji programu.
Po zapisie pliku, poprzez dwukrotne kliknigcie na nim, uruchomi si¢ instalacja . Adobe Acrobat
Readera

Ekran3

Pobieranie pliku - ostrzezenie o zabezpieczeniach E|

Czy chcesz uruchomié plik, czy zapisac go?

Mazwa: AdbeRdro30_pl PL.exe
Typ: Aplikacja, 24,9 ME

Od: ardownload, adobe,com

[drucham ][ Zapisz ] [ Anuluj

. Pliki pochodzgee z Intermetu mogg beé uzyteczne, ale ben typ pliku
[ ‘ql moze bpd szkadlivey dla komputera. Jesl nie mazz zaufania do
\_;}"' zradha, nie uruchamia) ani nie zapisw) tego oprogramowarnia. J akie
jest zagrodenie’?

Jezeli nie pokaze si¢ okienko (Ekran 3) tylko Ekran4, to czytamy dalej.

Ekran4

/.; Adobe - Adobe Reader - Windows Internet Explorer

o

@ > h‘_ http:ifget. adobe. comfreader/thankyou?itern_reader=8902usedim=1824tem_sgc=241 ||| X R~

. Plik  Edvcja  Widok Ulubione Marzedzia Pomoc
%Kunwertuj - @Wybierz

: Goc ng]e G (GO 4 ﬁ - i:; Eookmarksw 5] 0 blocked ":} Check = % Autolink | Send tow O Settingsw
i - — : e ke g
w e |!.',‘.‘. Adobe - Adobe Reader | | ﬁ&iT T R [ l'_r;"SEana * i Marzedzia -
.~
“our account =l Contact United States (Change) ‘
Search Adobe.com... E LY
Home Solutions Products Support Communities Company Downloads Store Adobe

Adobe Reader

Download Notes MORE INFO
You may need to click the gold bar at the top of the browser window to allow the Adobe Reader home
install Adobe Reader for mobile devices

Adobe Reader support center
Th Adobe- Eeaderdownbiad thant you - Miroset Internet Exploser =S Distribute Adobe Reader

T Ta help pretest your sect i, e Explorer blodked th s site fom dourloadng st your compuesr ciokbers rogticrs. X =

FTHE INFO BAR APPEARS ABOVE THISPAGE, CLICK THE BAR TO INSTALL

Thank you. Your download will start automatically
If it does not start. click here to download

If a dialog box appears with the option to run or sav
Klikamy tutaj aby uzyskac

okienko (Ekran3) , do

Register Adobe Reader pobierania p||ku
Receive up-to-date information about new releas
m security updates by registering your copy of Adobe
Reader M

Po zapisie pliku, poprzez dwukrotne kliknigcie na nim, uruchomi sig instalacja Adobe Acrobat
Readera.
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Objasnienia
do formularza PNT-02/u

Sprawozdanie o innowacjach w sektorze ustug dotyczy dziatalnoSci innowacyjnej prowadzongj
przez przedsigbiorstwo w latach 2007—2009, w tym w szczego6lnosci nowych i istotnie ulepszonych
produktéw 1 procesdOw, nowych metod organizacyjnych i marketingowych wdrozonych przez
przedsigbiorstwo w tym okresie.

Sprawozdanie o dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw w sektorze ustug za rok 2009 jest
skrocong wersja rozszerzonego badania innowacji prowadzonego co dwa lata w ramach Community
Innovation Survey (CIS).

Prosimy wszystkie przedsi¢gbiorstwa o wypelnienie sprawozdania PNT-02/u w dotyczacym je
zakresie.
Dzial 1 wypeliaja wszystkie przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorstwa, ktore w dziale 1 odpowiedzialy ,,tak” na przynajmniej jedno z pytan Al, A2,
D1, D2 prosimy o wypelnienie wszystkich pozostalych dzialow.
Przedsigbiorstwa, ktore w dziale 1 odpowiedzialy ,,nie” na wszystkie pytania A1, A2, D1, D2, nie
wypelniaja dzialéw 3, 4 oraz rubryki 2 w dz. 2.

Innowacja, zgodnie z definicja przyjeta w niniejszym badaniu, jest to wdrozenie nowego lub
istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody organizacyjnej lub
nowej metody marketingowej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach
Z otoczeniem.

Produkty, procesy oraz metody organizacyjne i marketingowe, ktorych dotyczy badanie, nie musza
by¢ nowoscia dla rynku (w kraju i/lub za granica), na ktorym operuje Wasze przedsigbiorstwo.
Badanie dotyczy produktow, procesdOw, metod organizacyjnych i marketingowych, bedacych
nowoscia przynajmniej dla Waszego przedsigbiorstwa. Produkty, procesy i metody nie musza by¢
opracowane przez Wasze przedsigbiorstwo, moga by¢ opracowane przez inne przedsi¢biorstwo badz
przez jednostke o innym charakterze (np. instytut naukowo-badawczy, osrodek badawczo-rozwojowy,
szkote wyzsza itp.).

Badaniami statystycznymi innowacji objete sa wszystkie mozliwe stopnie nowosci: od produktow,
procesow, metod organizacyjnych lub metod marketingowych nowych na skalge §wiatowa, poprzez
produkty, procesy i metody nowe w skali kraju lub rynku, na ktéorym operuje przedsigbiorstwo, po
produkty procesy i metody nowe tylko dla danego przedsigbiorstwa, lecz juz wdrozone w innych
przedsigbiorstwach, branzach lub krajach.

Wspdlna cecha innowacji jest fakt, ze zostaty one wdrozone.

Nowy lub istotnie ulepszony produkt zostaje wdrozony, gdy jest wprowadzony na rynek. Nowe
procesy, metody organizacyjne lub metody marketingowe zostaja wdrozone, kiedy rozpoczyna si¢ ich
faktyczne wykorzystywanie w dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Dzialalno§¢ innowacyjna obejmuje szereg dziatan o charakterze naukowym (badawczym),
technicznym, organizacyjnym, finansowym i handlowym (komercyjnym), ktoérych celem jest
opracowanie i wdrozenie innowacji. Niektore z tych dziatan sa innowacyjne same w sobie, inne za$
moga nie zawiera¢ elementu nowosci, lecz by¢ niezbedne do opracowania i wdrozenia innowacji.

Dzialalno$¢ innowacyjna obejmuje takze dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, ktoéra nie jest
bezposrednio zwigzana z tworzeniem konkretnej innowacji.

Dzialy 14 dotycza dziatalnosci innowacyjnej tylko w zakresie innowacji produktowych
i procesowych.

Dziaty 5-6 dotycza innowacji organizacyjnych i marketingowych.



Dzial 1. Innowacje produktowe, procesowe oraz dzialalno$¢ innowacyjna przerwana,
zaniechana lub niezakonczona w latach 2007-2009

Dzial 1 dotyczy wprowadzonych w latach 2007—2009 innowacji produktowych i procesowych oraz
dzialalno$ci innowacyjnej w zakresie nowych lub istotnie ulepszonych produktéw i procesoéw, ktora
byla przerwana, zaniechana lub niezakonczona w latach 2007—2009.

Innowacja produktowa to wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktore sa nowe lub istotnie
ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza si¢ tu znaczace udoskonalenia pod
wzgledem specyfikacji technicznych, komponentdéw i materiatow, wbudowanego oprogramowania,
fatwosci obstugi Iub innych cech funkcjonalnych.

Nowy lub istotnie ulepszony produkt musi by¢ innowacja przynajmniej dla Waszego
przedsigbiorstwa (nie musi by¢ innowacja dla rynku). Innowacja produktowa nie musi by¢
opracowana przez Wasze przedsicbiorstwo, moga to by¢ produkty opracowane przez inne
przedsigbiorstwo badz przez inng instytucjg. Innowacja produktowa moze by¢ wynikiem zastosowania
nowej wiedzy lub technologii badz nowych zastosowan lub kombinacji istniejacej wiedzy
i technologii.

Nowy produkt to wyréb lub usluga, ktéore roznia si¢ znaczaco swoimi cechami lub
przeznaczeniem od produktow dotychczas wytwarzanych przez przedsigbiorstwo.

Istotne ulepszenia istniejacych produktow polegaja na zmianach materiatdéw, komponentow oraz
innych cech zapewniajacych lepsze dziatanie tych produktow.

Innowacje produktowe w zakresie ustug polegaja na wprowadzeniu znaczacych udoskonalen
w sposobie $wiadczenia ustug, na dodaniu nowych funkcji Iub cech do istniejacych ustug lub na
wprowadzeniu catkowicie nowych ustug.

Innowacja produktowa nie sa jednak zmiany, ktore nie pociagaja za soba znaczacych zmian cech
funkcjonalnych lub zastosowan produktu. Rutynowe aktualizacje/modernizacje oraz regularne zmiany
sezonowe réwniez nie stanowia innowacji produktowe;j.

Handel, transport lub magazynowanie nowych lub udoskonalonych produktow, wytworzonych
przez inna jednostke, nie stanowia innowacji produktowej dla przedsigbiorstwa $wiadczacego ustugi
handlowe, transportowe lub magazynowe. Jesli jednak Wasze przedsigbiorstwo zaczyna sprzedawac
(transportowaé, magazynowac) catkowicie nowy rodzaj towarow (taki, ktorego dotychczas nie
obstugiwato), mozna taka dziatalno$¢ uzna¢ za innowacj¢ produktowa (oferowanie nowej ustugi).

Innowacja procesowa jest to zastosowanie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcji,
dystrybucji i wspierania dziatalnosci w zakresie wyrobow i ustug.

Nowy lub istotnie ulepszony proces musi by¢ innowacja przynajmniej dla Waszego
przedsigbiorstwa (nie musi by¢ innowacja dla rynku). Innowacja procesowa nie musi by¢ opracowana
przez Wasze przedsigbiorstwo, moga to by¢ procesy opracowane przez inne przedsigbiorstwo badz
przez inng instytucje.

Metody produkcji to techniki, urzadzenia i oprogramowanie wykorzystywane do produkcji
(wytwarzania) wyrobow lub ustug.

Metody dostawy dotycza logistyki przedsigbiorstwa i obejmuja urzadzenia, oprogramowanie
i techniki wykorzystywane do nabywania $§rodkow produkcji, alokowania zasobéw w ramach
przedsigbiorstwa lub dostarczania produktow finalnych.

Do innowacji procesowych zalicza si¢ nowe lub znaczaco ulepszone metody tworzenia
i $wiadczenia ushug. Moga one polega¢ na znaczacych zmianach w zakresie sprzgtu i oprogramowania
wykorzystywanego dla dzialalnosci ustugowej lub na zmianach w zakresie procedur i technik
wykorzystywanych do §wiadczenia ustug.

Innowacje procesowe obejmuja takze nowe lub istotnie ulepszone techniki, urzadzenia
i oprogramowanie w dzialalnoSci pomocniczej, takiej jak zaopatrzenie, ksiggowos¢, obsluga
informatyczna i prace konserwacyjne.

Innowacje procesowe moga miec na celu obnizenie kosztéw jednostkowych produkceji lub dostawy,
podniesienie jakosci, produkcje badz dostarczanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktow.



W czedei D w pytaniach dotyczacych dziatalnosci innowacyjnej prowadzonej w latach 2007—2009,
ktora byta przerwana, zaniechana lub niezakonczona do konca 2009 r., jako dziatalno$¢ innowacyjna
nalezy przyja¢ takie rodzaje aktywnos$ci podjete w celu opracowania i/lub wdrozenia innowacji
produktowych i/lub procesowych, jak: nabycie maszyn i urzadzen technicznych, $rodkow
transportu, narzedzi, przyrzadow, ruchomo$ci i wyposazenia, oprogramowania, licencji, prace
inzynieryjno-przygotowawcze, wzornictwo przemystowe, szkolenia, marketing oraz prace badawczo-
-rozwojowe. Zalicza si¢ tu takze prace badawczo-rozwojowe niezwiazane z konkretnymi innowacjami
produktowymi i procesowymi (badania podstawowe).

Skrét PAN oznacza placéwki naukowe Polskiej Akademii Nauk (instytuty naukowe
i samodzielne zaktady naukowe), natomiast skrot JBR oznacza jednostki badawczo-rozwojowe,
tj. instytuty naukowo-badawcze, centralne laboratoria, o$rodki badawczo-rozwojowe i inne jednostki
organizacyjne dziatajace na podstawie ustawy z dnia 25 lipca 1985 r. o jednostkach badawczo-
-rozwojowych (Dz. U. z 2001 r. Nr 33, poz. 388, z p6zn. zm.), ktorych podstawowym zadaniem jest
prowadzenie prac badawczo-rozwojowych na rzecz okreslonych dziedzin gospodarki narodowej
i zycia spotecznego.

Dzial 2. Przychody netto ze sprzedazy produktéw (wyrobéw i ushug), towaréw i materialow
w 2009 r. w tys. zl

Rubryke 1 wypelniaja wszystkie przedsi¢biorstwa.

Rubryke 2 wypelniaja tylko przedsi¢biorstwa, ktéore odpowiedzialy ,tak” w dziale 1
w wierszu Ala i/lub Alb.

W rubryce 1 nalezy poda¢ uzyskane w 2009 r. przychody (bez podatku od towaréw i ushug) ze
sprzedazy produktow (wyrobow i ustug), towaréw i materiatow.

Dla bankéw jako przychody ze sprzedazy nalezy przyjaé przychody z tytulu odsetek i prowizji,
a dla zaktadoéw ubezpieczen sktadki przypisane brutto.

Dla jednostek sktadajacych sprawozdanie F-01/1-01 dane zawarte w dziale 2 wiersz 1, rubr. 1

sprawozdania na formularzu PNT-02/u muszg by¢ zgodne z suma wierszy 02 i 06 w dziale 1 czg$¢ I
sprawozdania F-01/I-01 (dla jednostek, ktore skladaja sprawozdanie F-01/I-01 zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowo$ci, zgodne z suma wierszy 02, 06 w dziale 1 oraz
wiersza 05 w dziale 4 czg$¢ 1 sprawozdania F-01/1-01).
W rubryce 2 wiersz 1 nalezy podaé¢ uzyskane w 2009 r. przychody netto ze sprzedazy produktow
(wyrobow i ustug) nowych i istotnie ulepszonych wprowadzonych na rynek w ciagu ostatnich 3 lat
(tzn. w latach 2007-2009); w rubryce 2 wiersz 2 produktéw nowych i istotnie ulepszonych dla rynku,
na ktérym dziata Wasze przedsigbiorstwo, za§ w rubryce 2 wiersz 3 produktéw nowych i istotnie
ulepszonych tylko dla Waszego przedsigbiorstwa.

W przypadku braku mozliwosci dokladnego okreslenia przychodow ze sprzedazy produktow
nowych i istotnie ulepszonych prosimy poda¢ dane szacunkowe.

Dzial 3. Naklady na dzialalno§¢ innowacyjna w zakresie innowacji produktowych
i procesowych w 2009 r.

Dzial 3 wypelniaja przedsi¢biorstwa, ktore odpowiedzialy w dz. 1 ,,tak” w przynajmniej
jednym z wierszy: Al, A2, D1, D2.

Dzial 3 dotyczy naktadow finansowych poniesionych na dziatalno$¢ innowacyjna w 2009 r.
w ujeciu wedhug rodzajow dziatalnosci innowacyjnej (wiersze 02—13) oraz wedhug zrodet finansowania
tych naktadow (wiersze 14—18).

W przypadku braku ewidencji podstawowej uniemozliwiajacej wypelnienie dzialu 3 prosimy
poda¢é dane szacunkowe.

Badane naklady obejmuja tzw. budzet innowacji, tzn. wszelkie wydatki niezaleznie od zrodel



finansowania, biezace i inwestycyjne, poniesione w 2009 r. na wszystkie rodzaje dzialalnosci
innowacyjnej w zakresie innowacji produktowych i procesowych, na prace zakonczone
sukcesem (tzn. wdrozeniem innowacji), przerwane, zaniechane i niezakonczone do konca 2009 r.

Dzialalno§¢ badawcza i rozwojowa (badania 1 eksperymentalne prace rozwojowe) sa to
systematycznie prowadzone prace tworcze, podjete dla zwigkszenia zasobu wiedzy, w tym wiedzy
o cztowieku, kulturze i spoleczenstwie, jak rowniez dla znalezienia nowych zastosowan dla tej
wiedzy. Dzialalnos¢ B+R odroznia od innych rodzajow dziatalnosci dostrzegalny element nowosci
i eliminacja elementu niepewnosci. Obejmuje ona badania podstawowe i stosowane oraz prace
rozwojowe.

Opracowywanie oprogramowania jest zaliczane do dziatalnosci B+R, o ile jest zwiazane
z rozwojem (poszerzeniem) wiedzy naukowo-techniczne;j.

Badania podstawowe sa to prace teoretyczne i eksperymentalne podejmowane przede wszystkim
w celu zdobycia lub poszerzenia wiedzy na temat przyczyn zjawisk i faktow, nieukierunkowane
w zasadzie na uzyskanie konkretnych zastosowan praktycznych.

Badania stosowane sa to prace badawcze podejmowane w celu zdobycia nowej wiedzy majacej
konkretne zastosowania praktyczne. Polegaja one badz na poszukiwaniu mozliwych zastosowan
praktycznych dla wynikéw badan podstawowych, badz na poszukiwaniu nowych rozwiazan
pozwalajacych na osiagnigcie z gory zatozonych celow praktycznych. Wynikami badan stosowanych
sa modele probne wyrobdw, procesdOw czy metod.

Prace rozwojowe sa to prace, w szczegdlnosci konstrukcyjne, technologiczno-projektowe oraz
do$wiadczalne, polegajace na zastosowaniu istniejacej juz wiedzy, uzyskanej dzigki pracom
badawczym lub jako wynik do$wiadczenia praktycznego, do opracowania nowych lub istotnego
ulepszenia istniejacych materialow, urzadzen, wyrobow, proceséw, systemoéw czy ustug, tacznie
Z przygotowaniem prototypdw oraz instalacji pilotowych.

W wierszu 02 nalezy poda¢ naklady ogétem na prace badawcze i rozwojowe (B+R) zwiazane
z opracowywaniem nowych lub udoskonalonych produktéw i procesow, wykonane przez samo
przedsigbiorstwo (wiersz 03) lub nabyte od innych jednostek (wiersz 04).

W przypadku jednostek wypelniajacych sprawozdanie PNT-01 dane zawarte w wierszu 03
w dziale 3 sprawozdania na formularzu PNT-02/u musza by¢ zgodne z danymi wykazanymi
w wierszu 01 w dziale 1 sprawozdania na formularzu PNT-01 oraz dane zawarte w dziale 3,
wiersz 04 sprawozdania na formularzu PNT-02/u musza byé¢ zgodne z danymi wykazanymi
w wierszu 1 dzialu 2 sprawozdania na formularzu PNT-01.

Naklady wewnetrzne na prace B+R (wiersz 03) sa to naktady poniesione w roku
sprawozdawczym na prace B+R wykonane w jednostce sprawozdawczej, niezaleznie od zrodta
pochodzenia srodkow.

Naklady wewnetrzne na prace B+R obejmuja zaré6wno naklady biezace, jak i naklady
inwestycyjne na s$rodki trwate zwiazane z dzialalnoscia B+R, lecz nie obejmuja amortyzacji tych
srodkow.

Naklady biezace sa to naktady osobowe (wynagrodzenia brutto: osobowe, bezosobowe i honoraria
oraz nagrody i wyplaty z zysku do podzialu; narzuty na wynagrodzenia obciazajace zgodnie
z przepisami pracodawce), a takze koszty zuzycia materiatdéw, przedmiotéw nietrwalych i energii,
koszty ustug obcych obejmujace: obrobke obca, ustugi transportowe, remontowe, bankowe, pocztowe,
telekomunikacyjne, informatyczne, wydawnicze, komunalne itp., koszty podrozy stuzbowych oraz
pozostate koszty obejmujace w szczegdlno$ci podatki 1 optaty obciazajace koszty dziatalnoéci i zyski,
ubezpieczenia majatkowe 1 ekwiwalenty na rzecz pracownikow — w czesci, w ktorej dotycza
dzialalnosci B+R. Naktady biezace nie obejmuja amortyzacji sSrodkow trwatych oraz podatku VAT.

Naklady inwestycyjne obejmuja naktady na nowe $rodki trwale, naklady na zakup (przejgcie)
uzywanych srodkow trwatych oraz na pierwsze wyposazenie inwestycji niezaliczane do $rodkow
trwalych, a nabyte ze S$rodkow inwestycyjnych. Warto§¢ naktadow inwestycyjnych powinna
obejmowac zaréwno naklady na $rodki trwate zwiazane z dzialalno$cia B+R, oddane do uzytku
w roku sprawozdawczym, jak tez naklady poniesione w tym okresie na inwestycje niezakonczone
(tj. na przyszte $rodki trwate zwiazane z dziatalnoscia B+R).



Naktady zewnetrzne na dziatalno$¢ B+R (wiersz 04) obejmuja warto§¢ prac B+R wykonanych
poza jednostka sprawozdawcza przez wykonawcow (podwykonawcoéw) krajowych oraz naktady
poniesione przez jednostke sprawozdawcza na prace B+R wykonane za granica.

W wierszu 05 nalezy wykaza¢ koszty nabycia wiedzy zewngtrznej w postaci patentow,
wynalazkow (rozwiazan) nieopatentowanych, projektow, wzoréw uzytkowych i przemystowych,
licencji, ujawnien know-how, znakéw towarowych oraz ushug technicznych zwigzanych z wdrazaniem
innowacji produktowych i procesowych (z wyjatkiem ustug B+R, ktorych nabycie wykazywane jest
w wierszu 04).

W wierszu 06 nalezy wykaza¢ koszty zakupu oprogramowania zwiazane z wdrazaniem innowacji
produktowych i procesowych niesklasyfikowane gdzie indziej (koszty oprogramowania tzw.
zintegrowanego wykazywane sg facznie z naktadami na maszyny i urzadzenia).

W wierszach 07-10 prosimy poda¢, w ujeciu wedlug aktualnie obowiazujacej Klasyfikacji
Srodkéw Trwatych (KST), naklady inwestycyjne na zakup i montaz maszyn i urzadzen
zwiazanych z wdrazaniem innowacji produktowych i procesowych oraz na budowg, rozbudowg
i modernizacje budynkow stuzacych wdrazaniu innowacji produktowych Iub procesowych
(z wyjatkiem naktadow inwestycyjnych zwiazanych z prowadzona dzialalnoscia B-+R, ktore
nalezy wykaza¢ w wierszu 02).

W  wierszu 11 nalezy poda¢é wydatki poniesione na szkolenie personelu zwiazane
z wprowadzaniem innowacji produktowych i procesowych, poczawszy od etapu projektowania az do
fazy marketingu. Obejmuja one zaro6wno naktady na nabycie zewngtrznych ustug szkoleniowych, jak
i naktady na szkolenie wewngtrzne. Moga to by¢ np. koszty szkolenia personelu w zakresie obshugi
programéw komputerowych zwiazanych z wprowadzanymi innowacjami produktowymi lub
procesowymi itp. Koszty szkolenia personelu zwiazane z dziatalnoscia inng niz wprowadzane nowe
lub istotnie ulepszone produkty lub procesy nie powinny by¢ tu wliczane.

W wierszu 12 powinny by¢ podane naktady na marketing zwiazany z wprowadzaniem nowych lub
istotnie ulepszonych produktéw. Naklady te obejmuja wydatki na wstgpne badania rynkowe, testy
rynkowe oraz reklam¢ wprowadzajaca na rynek nowe lub istotnie ulepszone produkty.

W wierszu 13 nalezy wykaza¢ pozostale naklady poniesione na wprowadzanie innowacji
produktowych Iub procesowych. Obejmuje czynnosci niezaliczone do dziatalnosci B+R, takie jak:
studia wykonalnosci, testowanie i oceng nowych lub znaczaco ulepszonych produktéw lub procesow
(z wyjatkiem testowania zaliczanego do prac B+R, takiego jak np. testowanie prototypow),
standardowe opracowywanie i udoskonalanie oprogramowania, oprzyrzadowanie, prace inzynieryjno-
-przygotowawcze.

W wierszu 16 nalezy poda¢ wydatki ze $rodkéw pozyskanych od jednostek i osrodkow
zagranicznych na finansowanie dziatalnosci innowacyjnej. Fundusze pochodzace z pozyczek
zwrotnych nie powinny by¢ tu wykazane, natomiast nalezy wykaza¢ $rodki z pozyczek, co do ktoérych
ustala si¢ w odpowiednich porozumieniach, ze pod okreslonymi warunkami moga by¢ darowane.
Jednostki bedace filiami przedsigbiorstw zagranicznych (wielonarodowych) powinny tu wykazaé
srodki bezzwrotne otrzymane od tzw. spotek matek.

W wierszu 17 nalezy wykaza¢ $rodki otrzymane na dziatalno$¢ innowacyjna z tzw. funduszy
kapitatu ryzyka.

Kapital ryzyka (Venture Capital, w skrocie VC) jest jedna z odmian Private Equity. Sa to
inwestycje dokonywane we wczesnych stadiach rozwoju przedsigbiorstw, shuzace uruchomieniu
przedsigbiorstwa lub jego ekspansji.

Private Equity sa to inwestycje na niepublicznym rynku kapitatowym, stuzace osiaganiu dochodu
poprzez $rednio- i dlugoterminowe zyski z przyrostu wartosci kapitatu.

W wierszu 18 nalezy poda¢ warto$¢ kredytow bankowych — krajowych i zagranicznych —
przeznaczonych na dziatalno$¢ innowacyjna.



Przyklady innowacji*
Innowacje produktowe

*wprowadzenie po raz pierwszy ustug internetowych, takich jak: operacje bankowe, optata
rachunkow, elektroniczne zakupy, zamawianie biletow

*nowe rodzaje kredytow, np. kredyt z maksymalna rata sptaty i zmiennym oprocentowaniem
*wprowadzenie kart inteligentnych i wielofunkcyjnych kart plastikowych

*nowe, samoobstugowe placowki bankowe

Innowacje procesowe

*wprowadzenie elektronicznego systemu rozliczen

*ulepszanie produktéw wspomagane komputerowo

*digitalizacja procesow drukowania

*wprowadzenie systemu automatycznej odpowiedzi glosowe;j

*automatyczny, elektroniczny system wymiany informacji pomigdzy dostawcami a klientami
*wprowadzenie oprogramowania do identyfikacji optymalnej trasy dostawy

*wprowadzenie oprogramowanie dla ksiggowosci, dokonywania zakupow itp.

*wprowadzenie elektronicznego systemu biletowego

Innowacje organizacyjne

*zalozenie nowej, tatwo dostgpnej dla pracownikow bazy danych najlepszych rozwiazan, przyktadow
i innej wiedzy

*pierwsze wprowadzenie anonimowego systemu raportowania btedow i zagrozen w celu identyfikacji
ich przyczyn i zmniejszenia czestotliwosci wystgpowania

*nawiazanie po raz pierwszy wspotpracy w zakresie badan z uniwersytetami lub innymi organizacjami
badawczymi

Innowacje marketingowe

*wprowadzenie indywidualnego systemu informacji uzyskanego np. z kart statych klientow w celu
dopasowania prezentacji produktéw do potrzeb indywidualnych klienta

*wprowadzenie nowego znaku firmowego dla produktu na nowym rynku

* 7 16dto: Odo Manual, Third Edition 2005





