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 Symbol rodzaju podstawowej działalności wg PKD 2007
DANE SPRAWOZDAWCY
Dane osoby sporządzającej sprawozdanie
Proszę o podanie aktywności ekonomiczno prawnej jednostki w dniu 31.01.2010r.
X3
Wartość netto przychodów ze sprzedaży produktów (wyrobów i usług), towarów
i materiałów w 2009 r.
Dane należy podać na podstawie dostępnej ewidencji.
w tysiącach złotych bez znaku
po przecinku
Dział X.
PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDSIĘBIORSTWIE
X2
Wartość netto zakupów dokonanych przez przedsiębiorstwo w 2009 r.
Dane należy podać na podstawie dostępnej ewidencji.
w tysiącach złotych bez znaku
po przecinku
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X1
Liczba osób pracujących w przedsiębiorstwie wg stanu
w dniu 31 stycznia 2010 r.
Dział A. WYKORZYSTANIE KOMPUTERÓW I SIECI KOMPUTEROWYCH
A1
Czy przedsiębiorstwo wykorzystywało w styczniu 2010 r. komputery,
tj. komputery osobiste (stacjonarne, przenośne – laptopy, podręczne –
palmtopy), stacje robocze, superkomputery, komputery mainframe?
Jeżeli wykonywanie funkcji informatycznych przedsiębiorstwo zleca na
zewnątrz innemu podmiotowi gospodarczemu (np. biuro rachunkowe), 
to jest to równoznaczne z wykorzystaniem przez nie komputerów.
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi .
•
tak...........
•
nie...........
pyt. I0
A2
Proszę podać liczbę pracowników wykorzystujących w swojej pracy komputer
przynajmniej raz w tygodniu w styczniu 2010 r.
Jeżeli nie można podać tej liczby, proszę podać w przybliżeniu, jaki procent
ogółu pracowników wykorzystywał w swojej pracy komputer (przynajmniej
raz w tygodniu) w styczniu 2010 r.
%
A3
Czy w styczniu 2010 r. przedsiębiorstwo korzystało z wewnętrznej sieci
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi .
•
tak...........
•
nie...........
pyt. A5
A4
Czy w styczniu 2010 r. przedsiębiorstwo korzystało z dostępu bezprzewodowego
w ramach wewnętrznej sieci komputerowej (bezprzewodowej sieci LAN)?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi .
•
tak...........
•
nie...........
X5
Nakłady netto na środki trwałe oraz wartości niematerialne i prawne (bez kosztów
obsługi zadłużeń) poniesione w 2009 r.
Dane należy podać na podstawie dostępnej ewidencji.
w tysiącach złotych bez znaku
po przecinku
A5
wewnętrznej strony)?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi .
•
tak...........
•
nie...........
komputerowej (LAN – sieć łącząca przynajmniej dwa komputery) ?
LAN – lokalna sieć komputerowa, łącząca od dwóch do kilkuset komputerów na niewielkim obszarze (zwykle w ramach jednego budynku lub grupy zabudowań).
Czy w styczniu 2010 r. przedsiębiorstwo korzystało z Intranetu (swojej
Intranet – wewnętrzna sieć komputerowa, łącząca komputery w ramach firmy lub organizacji. Oparta na rozwiązaniach stosowanych w Internecie.
A7
Czy w styczniu 2010 r. przedsiębiorstwo korzystało z bezpłatnych systemów
operacyjnych open source, jak np. Linux (z dostępnymi kodami źródłowymi, bez
kosztów za prawa autorskie i z możliwością modyfikacji i/lub (re)dystrybucji)?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi .
•
tak........
•
nie........
A6
internetowej lub rozszerzenia sieci Intranet z dostępem ograniczonym do
partnerów przedsiębiorstwa)?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi .
•
tak........
•
nie........
B1
Czy w styczniu 2010 r. przedsiębiorstwo miało dostęp do Internetu?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak........
•
nie........
pyt. C1
Dział B. DOSTĘP I KORZYSTANIE Z INTERNETU
B2
Proszę podać liczbę pracowników wykorzystujących w swojej pracy
komputery z dostępem do Internetu przynajmniej raz w tygodniu
w styczniu 2010 r.
Jeżeli nie można podać tej liczby, proszę podać w przybliżeniu, jaki procent
ogółu pracowników wykorzystywał w swojej pracy komputery z dostępem do
Internetu przynajmniej raz w tygodniu w styczniu 2010 r .
%
B3
Czy przedsiębiorstwo dysponowało w styczniu 2010 r. zewnętrznymi połączeniami
z Internetem poprzez:
Tak
Nie
a)
b)
c)
d)
e)
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B4
Czy w styczniu 2010 r. przedsiębiorstwo korzystało z Internetu (jako odbiorca usług internetowych)
w następujących celach:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
Tak
Nie
a)
korzystanie z usług bankowych i finansowych .........................................
b)
szkolenie i edukacja ............................................................
B5
Czy w 2009 r. przedsiębiorstwo wykorzystywało Internet w kontaktach z organami
administracji publicznej (np. do wypełniania formularzy statystycznych)?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak........
•
nie........
pyt. B7
B6
W jakim celu przedsiębiorstwo wykorzystywało w 2009 r. Internet w kontaktach z organami
administracji publicznej:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
Tak
Nie
a)
pozyskiwania informacji ..........................................................
b)
pobierania formularzy, np. podatkowych .............................................
c)
odsyłania wypełnionych formularzy, np. do ZUS-u, lub dostarczanie informacji
statystycznych do organów administracji publicznej ....................................
d)
obsługi procedur administracyjnych (np. deklaracji, rejestracji, próśb o autoryzację) całkowicie
drogą elektroniczną, bez dodatkowych dokumentów papierowych (łącznie z płatnością, jeżeli
była wymagana) ................................................................
e)
składania ofert w elektronicznym systemie zamówień publicznych (bezpośrednio w systemie,
a nie pocztą elektroniczną)........................................................
Czy w styczniu 2010 r. przedsiębiorstwo korzystało z extranetu (strony
Extranet – zamknięta sieć oparta na protokołach internetowych przeznaczona do bezpiecznej wymiany informacji z dostawcami, odbiorcami, klientami i innymi partnerami biznesowymi. 
modem analogowy (przez zwykłą linię telefoniczną) lub modem cyfrowy typu ISDN ...........
ISDN - sieć cyfrowa, w której wykorzystuje się te same centrale i łącza telefoniczne do równoczesnego świadczenia różnych usług telekomunikacyjnych.
łącze w technologii DSL (xDSL, w tym ADSL, SDSL itp.) ................................
DSL - rodzina technologii obejmująca różne rodzaje cyfrowych łączy abonenckich. Pozwalają one przesyłać dane z dużą szybkością przez istniejące linie telefoniczne wykorzystujące standardowe kable miedziane.
inne łącze stałe (np. przez sieć telewizji kablowej, linię dzierżawioną typu np. E1 lub E3 na
poziomie1iATM na poziomie 2, Frame Relay, Metro-Ethernet, PLC – sieć energetyczna itp.). .
FRAME-RELAY - sieć z komutacją pakietów, używana do łączenia odległych sieci lokalnych (LAN), przesyłania danych, obrazu i głosu oraz dostępu do Internetu. Informacja jest dzielona na ramki o zmiennej długości, które przenoszą dane między sieciami LAN.METRO-ETHERNET – sieć pokrywająca obszar miejski posługująca się standardem Ethernet.
szerokopasmowe łącze bezprzewodowe przez modem 3G lub 3G handset w technologii
UMTS, CDMA2000-1xEVDO, HSDPA ...............................................
UMTS – najpopularniejszy standard telefonii komórkowej trzeciej generacji (3G), umożliwiający jego użytkownikom wykonywanie połączeń głosowych, wideorozmów, wysyłanie wiadomości tekstowych oraz przesyłanie danych.CDMA2000 - jeden z elementów zewnętrznego łącza bezprzewodowego z Internetem, uruchamianego w miejscach, gdzie nie ma możliwości dostarczania usług przez kabel.
d1) szerokopasmowe łącze bezprzewodowe poprzez komputer przenośny
z modemem 3G (np. laptop, notebook, nettop z modemem 3G w
technologii UMTS, CDMA2000-1xEVDO, HSDPA) .............................
UMTS – najpopularniejszy standard telefonii komórkowej trzeciej generacji (3G), umożliwiający jego użytkownikom wykonywanie połączeń głosowych, wideorozmów, wysyłanie wiadomości tekstowych oraz przesyłanie danych.CDMA2000 - jeden z elementów zewnętrznego łącza bezprzewodowego z Internetem, uruchamianego w miejscach, gdzie nie ma możliwości dostarczania usług przez kabel.
d2) szerokopasmowe łącze bezprzewodowe przez 3G handset
np. smarthphone w technologii UMTS, CDMA2000-1xEVDO, HSDPA ...........
UMTS – najpopularniejszy standard telefonii komórkowej trzeciej generacji (3G), umożliwiający jego użytkownikom wykonywanie połączeń głosowych, wideorozmów, wysyłanie wiadomości tekstowych oraz przesyłanie danych.CDMA2000 - jeden z elementów zewnętrznego łącza bezprzewodowego z Internetem, uruchamianego w miejscach, gdzie nie ma możliwości dostarczania usług przez kabel.
inne łącze bezprzewodowe np. przez analogowy telefon bezprzewodowy, w technologii GSM,
GSM – najpopularniejszy cyfrowy standard telefonii komórkowej, umożliwiający transmisję głosu i danych oraz przesyłanie wiadomości tekstowych i multimedialnych.GPRS – technologia stosowana w sieciach GSM do pakietowej transmisji danych.EDGE - technologia stosowana w sieciach GSM do transmisji danych, będąca rozszerzeniem GPRS. 
GPRS, EDGE..................................................................
GSM – najpopularniejszy cyfrowy standard telefonii komórkowej, umożliwiający transmisję głosu i danych oraz przesyłanie wiadomości tekstowych i multimedialnych.GPRS – technologia stosowana w sieciach GSM do pakietowej transmisji danych.EDGE - technologia stosowana w sieciach GSM do transmisji danych, będąca rozszerzeniem GPRS. 
B7
Czy w styczniu 2010 r. przedsiębiorstwo posiadało własną
stronę internetową (WWW)?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak......
•
nie......
pyt. B9
B8
Czy w styczniu 2010 r. strona internetowa przedsiębiorstwa spełniała następujące funkcje:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a) zapewnienie ochrony danych osobowych lub homologacja związana z bezpieczeństwem
w Internecie....................................................................
b) prezentacja katalogów wyrobów lub cenników .........................................
c) umożliwienie użytkownikom zamawiania produktów wg własnego projektu lub specyfikacji ......
d) zamawianie lub rezerwacja on-line, itp., np. ,,koszyk/wózek” ..............................
e) sprawdzanie stanu realizacji zamówienia on-line .......................................
f)
personalizacja zawartości strony dla stałych użytkowników ...............................
g) informacja o wolnych stanowiskach pracy i przesyłanie dokumentów aplikacyjnych on-line ......
Tak
Nie
B9
Czy w styczniu 2010 r. przedsiębiorstwo stosowało podpis elektroniczny przy wysyłaniu
jakichkolwiek wiadomości, np. wykorzystując metody szyfrowania dla zabezpieczenia
autentyczności (niepodzielności i integralności) wiadomości (unikatowo połączony z wysyłaną
wiadomością, zdolny do zidentyfikowania sygnatariusza oraz umożliwiający wykrycie
jakichkolwiek późniejszych zmian w wiadomości)?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak........
•
nie........
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Dział C. AUTOMATYCZNA WYMIANA DANYCH
Automatyczna wymiana danych oznacza wysyłanie i/lub otrzymywanie wiadomości ( np. zamówień, 
faktur, transakcji płatniczych , opisów produktów , dokumentów transportowych i
deklaracji podatkowych), gdzie :
- odbywa się ona w uzgodnionym lub standardowym formacie , który pozwala na ich automatyczne
EDI - elektroniczna wymiana informacji (handlowych lub administracyjnych) pomiędzy przedsiębiorstwami przy użyciu sieci komputerowych innych niż Internet.EDIFACT – międzynarodowy standard dotyczący elektronicznej wymiany danych.Umożliwia sporządzenie standardowych form dla każdej z przesłanych informacji aby każdy użytkownik mógł ją odebrać w standardzie zgodnym z jego systemem informatycznym ( np. zlecanie zakupów, dokonywanie przelewów).ODETTE – standard elektronicznej wymiany informacji dla przemysłu motoryzacyjnego.TRADACOMS – europejska wersja elektronicznej wymiany EDI używana przede wszystkim w przemyśle brytyjskim.XML – niezależny od platformy uniwersalny język formalny przeznaczony do reprezentowania różnych danych w srukturalizowany sposób.
przetwarzanie  np. EDI, EDIFACT, ODETTE, TRADACOMS, XML, xCBL, cXML, ebXML;
EDI - elektroniczna wymiana informacji (handlowych lub administracyjnych) pomiędzy przedsiębiorstwami przy użyciu sieci komputerowych innych niż Internet.EDIFACT – międzynarodowy standard dotyczący elektronicznej wymiany danych.Umożliwia sporządzenie standardowych form dla każdej z przesłanych informacji aby każdy użytkownik mógł ją odebrać w standardzie zgodnym z jego systemem informatycznym ( np. zlecanie zakupów, dokonywanie przelewów).ODETTE – standard elektronicznej wymiany informacji dla przemysłu motoryzacyjnego.TRADACOMS – europejska wersja elektronicznej wymiany EDI używana przede wszystkim w przemyśle brytyjskim.XML – niezależny od platformy uniwersalny język formalny przeznaczony do reprezentowania różnych danych w srukturalizowany sposób.
– nie obejmuje ręcznego wprowadzania wiadomości przesyłanych pocztą elektroniczną; 
– odbywa się poprzez sieci komputerowe.
C1
Czy w styczniu 2010 r. przedsiębiorstwo korzystało z takiej automatycznej
wymiany danych?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak........
•
nie........
pyt. D1
C2
Czy przedsiębiorstwo wysyłało lub otrzymywało elektronicznie informacje w następujących celach:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a) wysyłanie dyspozycji płatniczych do instytucji finansowych................................
b) wysyłanie zamówień do dostawców..................................................
c) otrzymywanie faktur elektronicznych (e-faktur) .........................................
d) otrzymywanie zamówień od odbiorców ...............................................
e) wysyłanie faktur elektronicznych (e-faktur) ............................................
f) wysyłanie lub otrzymywanie informacji o produktach (katalogów, cenników itp.) ...............
g) wysyłanie lub otrzymywanie dokumentów transportowych (np. listów przewozowych) ...........
h) wymiana danych z organami administracji publicznej (np. wysyłanie zeznań podatkowych,
danych statystycznych, danych do programu ,,Płatnik” itp.)...............................
Tak
Nie
D1
Czy w styczniu 2010 r. przedsiębiorstwo prowadziło elektroniczną wymianę
informacji dotyczącą zarządzania łańcuchem dostaw z dostawcami
lub odbiorcami?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak........
•
nie........
pyt. E0
Dział D. ELEKTRONICZNA WYMIANA INFORMACJI DOTYCZĄCYCH ZARZĄDZANIA ŁAŃCUCHEM DOSTAW
Elektroniczna wymiana informacji dotyczących zarządzania łańcuchem dostaw oznacza wymianę wszystkich typów
informacji z dostawcami lub odbiorcami w celu koordynacji dostępności i dostaw towarów lub usług do odbiorcy
końcowego, z uwzględnieniem informacji dotyczących popytu, zapasów, produkcji, sprzedaży, dystrybucji i rozwoju
produktu przez sieci komputerowe między komputerami różnych przedsiębiorstw.
Informacje te mogą być skierowane od przedsiębiorstwa do jego dostawców lub odbiorców i odwrotnie.
Wymiana informacji może być prowadzona poprzez strony internetowe lub inne środki elektronicznego przesyłania
danych (patrz definicja w dziale C), z wyjątkiem ręcznie wprowadzanych wiadomości przesyłanych pocztą elektroniczną.
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D2
Czy w styczniu 2010 r. przedsiębiorstwo prowadziło elektroniczną wymianę informacji
z dostawcami
dotyczących: poziomu zapasów, planów produkcji, prognoz dotyczących popytu
lub postępu w realizacji dostaw (tzn. dystrybucji surowców lub produktów końcowych)?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak.......
•
nie.......
D3
Czy w styczniu 2010 r. przedsiębiorstwo prowadziło elektroniczną wymianę informacji
z odbiorcami
dotyczących: poziomu zapasów, planów produkcji, prognoz dotyczących popytu
lub postępu w realizacji dostaw (tzn. dystrybucji surowców lub produktów końcowych)?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak.......
•
nie.......
D4
Czy w styczniu 2010 r. przedsiębiorstwo korzystało z poniższych metod:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a) wymiana informacji poprzez strony internetowe (przedsiębiorstwa, partnerów biznesowych
lub portale) ....................................................................
Tak
Nie
Dział E. AUTOMATYCZNA WYMIANA INFORMACJI WEWNĄTRZ PRZEDSIĘBIORSTWA
Elektroniczna i automatyczna wymiana informacji między różnymi sferami działalności przedsiębiorstwa, która może 
się odbywać przy wykorzystaniu systemów takich jak : ERP, CRM i oznacza którekolwiek z poniższych działań:
– korzystanie z jednego systemu informatycznego wspomagającego różne funkcje przedsiębiorstwa,
– łączenie danych między systemami informatycznymi wspomagającymi różne funkcje przedsiębiorstwa,
– korzystanie ze wspólnej bazy lub hurtowni danych dostępnych dla systemów informatycznych wspomagających
różne funkcje przedsiębiorstwa,
– elektroniczna wymiana informacji, które mogą być automatycznie przetwarzane wewnątrz przedsiębiorstwa.
E0
Czy w styczniu 2010 r. wykorzystano automatyczną wymianę danych wewnątrz
przedsiębiorstwa?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak........
•
nie........
pyt. F1
E1
Czy w styczniu 2010 r. gdy przedsiębiorstwo otrzymywało zamówienia dotyczące sprzedaży
(elektronicznie lub nie), odpowiednia informacja o tym była elektronicznie i automatycznie przekazywana
do programu używanego do realizacji następujących funkcji:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a)
zarządzanie poziomem zapasów ...................................................
b)
księgowość....................................................................
c)
zarządzanie produkcją lub usługami.................................................
d)
zarządzanie dystrybucją..........................................................
Tak
Nie
E2
Czy w styczniu 2010 r. gdy przedsiębiorstwo wysyłało zamówienia dotyczące zakupów (elektronicznie
lub nie), odpowiednia informacja o tym była elektronicznie i automatycznie przekazywana do programu
używanego do realizacji następujących funkcji:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a)
zarządzanie poziomem zapasów ...................................................
b)
księgowość....................................................................
Tak
Nie
b) automatyczna wymiana danych (systemy typu EDI, XML, EDIFACT itp.) ....................
EDI (ang. Electronic Data Interchange) – elektroniczna wymiana informacji (danych handlowych lubadministracyjnych – faktury, przelewy, zamówienia) pomiędzy przedsiębiorstwami przy użyciu siecikomputerowych innych niż Internet (łączy prywatnych lub dzierżawionych). Jeden ze standardów stosowanychw gospodarce elektronicznej (elektronic commerce), obejmujący sposób realizacji zautomatyzowanychtransakcji pomiędzy przedsiębiorstwami (B2B) bez interwencji człowieka. Elektroniczna wymiana danych orazich kodowanie odbywa się według międzynarodowego standardu, zwanego EDFACT (EDI for Administration,Commerce and Transport).XML (ang. Extensible Markup Language, w wolnym tłumaczeniu Rozszerzalny Język Znaczników) touniwersalny język formalny przeznaczony do reprezentowania różnych danych w strukturalizowany sposób. XMLjest niezależny od platformy, co umożliwia łatwą wymianę dokumentów pomiędzy różnymi systemami i znaczącoprzyczyniła się do popularności tego języka w dobie Internetu.EDIFACT (ang. Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport) – systemelektronicznej wymiany danych wykorzystujący zespół formatów powszechnie wykorzystywanych doelektronicznej komunikacji pomiędzy przedsiębiorstwami, m.in. do zlecania zakupów, dokonywania przelewówelektronicznych pieniędzy, czy też dostarczania informacji klientom. System EDIFACT umożliwia sporządzeniestandardowych form dla każdej z tych przesyłanych informacji, tak aby każdy użytkownik mógł ją odebraćw standardzie zgodnym z jego systemem informatycznym.
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E3
zasobów przedsiębiorstwa) do przesyłania informacji pomiędzy różnymi działami
przedsiębiorstwa (np. księgowość, planowanie, produkcja, marketing).
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak.......
•
nie.......
E4
Czy w styczniu 2010 r. przedsiębiorstwo używało jakiekolwiek oprogramowanie do zarządzania
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a)
zbieranie, przechowywanie informacji o klientach oraz zapewnienie dostępu do nich innym
komórkom przedsiębiorstwa.......................................................
b)
analizowanie informacji o klientach w celach marketingowych (ustalanie cen, promocja
sprzedaży, wybór kanałów dystrybucji itp.) ...........................................
Tak
Nie
Dział F. HANDEL ELEKTRONICZNY (e-handel)
e-handel oznacza:
– składanie lub otrzymywanie zamówień, gdzie zamówienie jest zobowiązaniem nabycia towarów lub usług,
– przez sieci komputerowe, nie tylko Internet, ale także inne połączenia między komputerami różnych przedsiębiorstw ,
– gdzie płatność i dostawa niekoniecznie muszą być dokonywane poprzez sieci komputerowe,
– E-handel może być prowadzony poprzez strony internetowe (np. zamówienia mogą być składane w sklepie
internetowym poprzez formularze zamieszczanie w Internecie bądź Extranecie) lub elektroniczną wymianę danych
(systemy EDI, XML, EDIFACT) między przedsiębiorstwami lub organizacjami, z wyjątkiem ręcznie wprowadzanych
EDI - elektroniczna wymiana informacji (handlowych lub administracyjnych) pomiędzy przedsiębiorstwami przy użyciu sieci komputerowych innych niż Internet.XML – niezależny od platformy uniwersalny język formalny przeznaczony do reprezentowania różnych danych w srukturalizowany sposób.EDIFACT – międzynarodowy standard dotyczący elektronicznej wymiany danych.Umożliwia sporządzenie standardowych form dla każdej z przesłanych informacji aby każdy użytkownik mógł ją odebrać w standardzie zgodnym z jego systemem informatycznym ( np. zlecanie zakupów, dokonywanie przelewów).
wiadomości przesyłanych pocztą elektroniczną).
SPRZEDAŻ PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE
F1
Czy w 2009 r. przedsiębiorstwo otrzymywało zamówienia na produkty (wyroby
i usługi), towary i materiały poprzez sieci komputerowe (przez stronę internetową,
systemy typu EDI lub inne środki elektronicznej wymiany danych, z wyjątkiem
zamówień otrzymywanych pocztą elektroniczną?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak........
•
nie........
pyt. F5
F2
Proszę podać łączną wartość netto przychodów ze sprzedaży w 2009 r.
(wykazanej w poz. X3 ) z realizacji zamówień otrzymanych drogą elektroniczną
w tysiącach złotych bez znaku
po przecinku
Jeżeli nie można podać tej wartości, proszę podać w przybliżeniu, jaki procent
łącznej wartości netto przychodów ze sprzedaży w 2009 r. (wykazanej w poz. X3 )
stanowiły przychody netto z realizacji zamówień otrzymanych drogą
elektroniczną.
%
F3
Jaki procent łącznej wartości netto przychodów ze sprzedaży w 2009 r. (wykazanej w poz. X3 )
stanowiły przychody netto z realizacji zamówień otrzymanych:
a) poprzez stronę internetową
%
b) poprzez automatyczną wymianę danych (systemy typu EDI, XML, EDIFACT itp.)
%
F4
Czy w styczniu 2010 r. przedsiębiorstwo wykorzystywało protokół bezpieczeństwa taki jak SSL
lub TLS do przyjmowania zamówień przez Internet?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak.....
•
nie.....
ZAKUPY PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE
F5
Czy w 2009 r. przedsiębiorstwo składało zamówienia na produkty (wyroby i usługi),
towary i materiały przez sieci komputerowe (przez stronę internetową, systemy
typu EDI lub inne środki automatycznej wymiany danych), z wyjątkiem zamówień
składanych pocztą elektroniczną?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak........
•
nie........
pyt. G1
F6
Proszę zaznaczyć przedział, w którym mieści się udział wartości netto zrealizowanych zamówień złożonych przez sieci
komputerowe w łącznej wartości netto zakupów dokonanych przez przedsiębiorstwo w 2009 r. (wykazanej w poz. X2 ))
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
a) mniej niż 1 % .............................................................................
b) 1 % lub więcej, ale mniej niż 5 % ..............................................................
c) 5 % lub więcej, ale mniej niż 10 % .............................................................
d) 10 % lub więcej, ale mniej niż 25 % ............................................................
e) 25 % lub więcej, ale mniej niż 50 % ............................................................
f) 50 % lub więcej, ale mniej niż 75 % ............................................................
g) 75 % lub więcej ...........................................................................
Czy w styczniu 2010 r. przedsiębiorstwo używało ERP (systemu informatycznego do planowania
ERP – Planowanie Zasobów Przedsiębiorstwa- system informatyczny składający się z modułów integrujących informacje i działania danego przedsiębiorstwa na wszystkich szczeblach i w większości obszarów zarządzania (planowanie, zaopatrzenie, sprzedaż, marketing).
informacjami o klientach (tzw. CRM ), pozwalające na:
CRM - zestaw narzędzi i procedur istotnych w zarządzaniu kontaktami z klientami.Ułatwia stworzenie klasyfikacji klientów i pozwala na analizę ich zachowań.
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Pytanie alternatywne
Proszę podać wartość netto zamówień na towary i usługi złożonych
przez przedsiębiorstwo poprzez sieci komputerowe w 2009 r.
w tysiącach złotych
Jeśli nie można podać tej wielkości, proszę podać, jaki procent łącznej
wartości netto zakupów dokonanych przez przedsiębiorstwo w 2009 r.
(wykazanej w poz. X2 ) stanowiły zakupy dokonane przez sieci
komputerowe.
%
Dział G: BEZPIECZEŃSTWO ICT
Bezpieczeństwo ICT oznacza: środki, kontrolę i procedury stosowane w systemach ICT w celu zapewnienia
integralności, autentyczności, dostępności i poufności danych i systemów.
G1
Czy w styczniu 2010 r. Państwa przedsiębiorstwo posiadało formalnie
zdefiniowaną politykę bezpieczeństwa ICT , wraz z planem jej regularnego
przeglądu?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak........
•
nie........
pyt. G3
G2
Czy polityka bezpieczeństwa obejmowała/brała pod uwagę następujące zagrożenia:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a) zniszczenie lub uszkodzenie danych w wyniku ataku lub innego nieprzewidzianego zdarzenia ......
Tak
Nie
G3
Czy w styczniu 2010 r. były praktykowane następujące metody/działania mające na celu
uświadomienie pracownikom ich obowiązków w zakresie bezpieczeństwa ICT
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a) obowiązkowe szkolenia lub prezentacje..............................................
b) umieszczenie informacji w umowach (np. w umowie o pracę).............................
c) dobrowolne szkolenia lub ogólnodostępne informacje umieszczone w Intranecie, biuletynach itp. ....
Tak
Nie
G4
Które z poniższych zdarzeń zakłóciło działanie systemu ICT w Państwa przedsiębiorstwie w 2009 roku:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a) brak dostępu do usług ICT , zniszczenie lub uszkodzenie danych na skutek awarii sprzętu
lub oprogramowania..............................................................
c) zniszczenie lub uszkodzenie danych w wyniku zawirusowania oprogramowania lub włamania ....
e) celowe lub przypadkowe/niezamierzone ujawnienie poufnych danych elektronicznych przez
pracowników....................................................................
Tak
Nie
G5
Czy w styczniu 2010 r. przedsiębiorstwo używało następujących zabezpieczeń:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a) silne hasło (składające się co najmniej z 8 różnych znaków, mające ważność maksymalnie
6 miesięcy).....................................................................
c) biometryczna identyfikacja i autoryzacja użytkownika ....................................
e) rejestracja zdarzeń na potrzeby analizy naruszeń bezpieczeństwa .........................
Tak
Nie
c) brak dostępu do usług ICT w wyniku ataku z zewnątrz (np. Denial of Service attack) ...........
Denial of Service Attack - atak na system komputerowy lub usługę sieciową w celu uniemożliwienia działania poprzez zajęcie wszystkich wolnych zasobów – blokuje dostęp ich użytkownikom.
b) pharming, phishing, ujawnienie poufnych danych na skutek włamania lub innych zdarzeń.......
Pharming - atak mający na celu przekierowanie na fałszywą stronę internetową w celu zdobycia ważnych informacji.Phishing - kradzież poprzez udawanie bezpiecznego, znanego portalu w komunikacji elektronicznej, w celu zdobycia ważnych informacji, takich jak hasła.
b) identyfikacja i autoryzacja użytkownika za pomocą tokenów generujących jednorazowe kody
Token - generator kodów jednorazowych, służący do uwierzytelniania transakcji internetowych, najczęściej bankowych.Smart Card- elektroniczna lub chipowa karta, wykonana z plastiku, z wbudowanymi układami scalonymi, zapewniająca ochronę procesu logowania, kontrolę dostępu i zawartych w niej danych użytkownika.
(np. smart cards)................................................................
Token - generator kodów jednorazowych, służący do uwierzytelniania transakcji internetowych, najczęściej bankowych.Smart Card- elektroniczna lub chipowa karta, wykonana z plastiku, z wbudowanymi układami scalonymi, zapewniająca ochronę procesu logowania, kontrolę dostępu i zawartych w niej danych użytkownika.
d) kopia zapasowa danych na wyodrębnionych nośnikach (offsite data backup) .................
Off-site Data Backup – ochrona danych polegająca na ich dodatkowym zabezpieczaniu poprzez umieszczenie i przechowywanie na płytach magnetycznych, dyskach zewnętrznych.
d) pharming, phishing, ujawnienie poufnych danych na skutek włamania lub innych zdarzeń .......
Pharming - atak mający na celu przekierowanie na fałszywą stronę internetową w celu zdobycia ważnych informacji.Phishing - kradzież poprzez udawanie bezpiecznego, znanego portalu w komunikacji elektronicznej, w celu zdobycia ważnych informacji, takich jak hasła.
b) brak dostępu do usług ICT w wyniku ataku z zewnątrz (np. Denial of Service attack) ...........
Denial of Service Attack - atak na system komputerowy lub usługę sieciową w celu uniemożliwienia działania poprzez zajęcie wszystkich wolnych zasobów – blokuje dostęp ich użytkownikom.
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Dział I - NAKŁADY NA ICT
I0
                                    lub wytworzyło oprogramowanie komputerowe na własne
potrzeby?
Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
•
tak........
•
nie........
pyt. Y1
I1
Czy w 2009 r. przedsiębiorstwo zakupiło:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a) sprzęt informatyczny
(komputery
i urządzenia
peryferyjne)
•
tak
•
nie
jeśli TAK, proszę podać łączną wartość netto zakupów w tysiącach zł
b) sprzęt
telekomunikacyjny
•
tak
•
nie
jeśli TAK, proszę podać łączną wartość netto zakupów w tysiącach zł
jeśli I1a i I1b - NIE
pyt. I3
I2
Proszę podać procentowy udział w wydatkach wykazanych w pyt. I1 tych zakupów, które zostały
uwzględnione jako aktywa trwałe (środki trwałe, inwestycje lub wartości niematerialne i prawne)
w bilansie przedsiębiorstwa lub innej ewidencji za 2009 r. :
a) sprzętu informatycznego (komputerów i urządzeń peryferyjnych)
%
(w stosunku do wartości wykazanej w pyt. I1a )
b) sprzętu telekomunikacyjnego
%
(w stosunku do wartości wykazanej w pyt. I1b )
I3
Czy w 2009 r. przedsiębiorstwo zakupiło:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a) sprzęt elektroniki użytkowej ............................................
b) pozostały sprzęt ICT ..................................................
Tak
Nie
d)
•
•
jeżeli NIE
pyt. I5
jeżeli którykolwiek z podpunktów (a,b,c) TAK, proszę
podać łączną wartość netto ww. zakupów w tysiącach zł
pyt. I4
I4
Proszę podać procentowy udział w całości wydatków na sprzęt elektroniki użytkowej, pozostały
sprzęt ICT i usługi związane z produkcją na potrzeby ICT wykazanych w pyt. I3d tych wydatków,
które zostały uwzględnione jako aktywa trwałe w bilansie lub innej ewidencji za 2009 r .
%
I5
Czy w 2009 r. przedsiębiorstwo zakupiło oprogramowanie biznesowe, produkcyjne, usługi
licencyjne (np. pakiety systemów operacyjnych, oprogramowanie sieciowe,
oprogramowanie służące do zarządzania bazami danych, oprogramowanie zawierające
narzędzia rozszerzające i języki programowania, licencje na używane oprogramowanie,
systemowe programy instalacyjne, oprogramowanie aplikacyjne, oprogramowanie
on-line) w postaci:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a) gotowych pakietów oprogramowania .....................................
b) oprogramowania zindywidualizowanego (dostosowanego) ....................
Tak
Nie
c)
•
•
jeżeli NIE
pyt. I7
jeżeli podpunkt a lub b TAK, proszę podać
łączną wartość netto ww. zakupów w tysiącach zł
pyt. I6
Czy w 2009 roku przedsiębiorstwo nabywało produkty (wyroby lub usługi) ICT
c) usługi związane z produkcją sprzętu ICT ...............................
Wyciąg z KŚT:Usługi związane z produkcją sprzętu ICT:88741 Usługi związane z produkcją elementów i obwodów drukowanych88742 Usługi związane z produkcją komputerów i urządzeń peryferyjnych88743 Usługi związane z produkcją sprzętu (tele)komunikacyjnego88744 Usługi związane z produkcją elektronicznego sprzętu powszechnego użytku88749 Usługi związane z produkcją magnetycznych i optycznych niezapisanych nośników informacji
I7a
Proszę podać nakład pracy niezbędnej do wytworzenia oprogramowania na
własne potrzeby w 2009 r. Praca przeznaczona na wytworzenie oprogramowania
Jeden ekwiwalent pełnego czasu pracu (EPC) oznacza jeden osobo-rok poświęcony
wyłącznie na prace związane z wytworzeniem oprogramowania na własne potrzeby.
I7
Czy w 2009 r. przedsiębiorstwo wytworzyło oprogramowanie na własne potrzeby?
Proszę wpisać znak X w kratkę przy właściwej odpowiedzi.
•
tak.........
•
nie.........
pyt. I9
jeśli TAK, proszę podać wartość
netto w tysiącach zł
pyt. I7a
I6
Proszę podać procentowy udział w całości wydatków na zakup gotowego i zindywidualizowanego
oprogramowania wykazanych w pyt. I5c tych wydatków, które zostały uwzględnione jako aktywa
trwałe w bilansie lub innej ewidencji za 2009 r .
%
BADANIE 2010
I8
Proszę podać procentowy udział w całości nakładów na wytworzenie oprogramowania na własne
potrzeby wykazanych w pyt. I7 wartości tego oprogramowania uwzględnianej jako aktywa trwałe
w bilansie lub innej ewidencji za 2009 r .
%
I9
Czy w 2009 r. przedsiębiorstwo zakupiło :
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
c) inne usługi związane z ICT ..........................................
Tak
Nie
b) usługi
telekomunikacyjne
•
tak
•
nie
jeśli TAK, proszę podać łączną wartość netto w tysiącach zł
I10
Proszę podać procentowy udział w całości wydatków na usługi i doradztwo
w zakresie informatyki, usługi telekomunikacyjne oraz inne usługi ICT wykazane 
w pyt. I9d tych wydatków, które zostały uwzględnione jako aktywa trwałe w bilansie lub innej
ewidencji za 2009 r .
%
I10b
Proszę podać procentowy udział wydatków na usługi telekomunikacyjne
wykazane w pyt. I9b tych wydatków, które zostały uwzględnione jako aktywa trwałe w bilansie
lub innej ewidencji za 2009 r .
%
jeśli TAK, proszę podać łączną wartość wydatków w tysiącach zł
urządzeń ICT
•
tak
•
nie
c) wynajem urządzeń
ICT
•
tak
•
nie
I11
Czy w 2009 r. przedsiębiorstwo poniosło wydatki na:
W każdym wierszu proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
a) leasing operacyjny
LEASING OPERACYJNY  -  to rodzaj leasingu, w którym przedmiot leasingu zaliczany jest do składników majątkowych leasingodawcy, na nim też spoczywa obowiązek dokonywania odpisów amortyzacyjnych. 
urządzeń ICT
•
tak
•
nie
jeśli TAK, proszę podać łączną wartość wydatków w tysiącach zł
jeśli TAK, proszę podać łączną wartość wydatków w tysiącach zł
d) jeżeli I11a, b, c  NIE
pyt. Y1
d)
•
•
jeżeli NIE
pyt. I11
jeżeli którykolwiek z podpunktów (a,b,c) TAK, proszę
podać łączną wartość netto ww. zakupów w tysiącach zł
pyt. I10
na własne potrzeby (nie na sprzedaż) w EPC.
EPC – ekwiwalent pełnego czasu pracy - ustala się na podstawie proporcji czasu przepracowanego przez poszczególnych pracowników w ciągu roku sprawozdawczego przy wytwarzaniu oprogramowania w stosunku do pełnego czasu pracy obowiązującego w danej instytucji na danym stanowisku pracy.
b) leasing finansowy
LEASING FINANSOWY.  – to rodzaj leasingu, w którym przedmiot leasingu zaliczany jest  do składników majątkowych leasingobiorcy, na nim też spoczywa obowiązek dokonywania odpisów amortyzacyjnych. 
a) usługi i doradztwo w zakresie informatyki .....................................
Wyciąg z KŚT:Usługi i doradztwo w zakresie informatyki:83117 Usługi związane z zarządzaniem procesami gospodarczymi83131 Usługi doradztwa technicznego w zakresie technologii informatycznych83132 Usługi wspomagające techniczne w zakresie technologii informatycznych83141 Usługi związane z projektowaniem i rozwojem programów narzędziowych83142 Usługi związane z projektowaniem i rozwojem technologii informatycznych dla sieci i systemów komputerowych83151 Usługi hostingowe strony internetowej83152 Udostępnianie serwisu aplikacji83159 Pozostałe usługi udostępniania hostingu i infrastruktury informatycznej83161 Usługi zarządzania siecią83162 Usługi zarządzania systemami komputerowymi
Dział Y. KOMENTARZE I DANE UZUPEŁNIAJĄCE
Y1
szacunkowy czas poświęcony na przygotowanie danych
a)
minut
Będziemy wdzięczni za Państwa komentarz dotyczący niniejszego sprawozdania.
Prosimy też o określenie, jaki rodzaj informacji z obszaru tematycznego tego badania jest lub byłby przydatny dla Państwa
przedsiębiorstwa.
Informujemy, że dane jednostkowe i informacje otrzymane z przedsiębiorstw objętych niniejszym badaniem są poufne
i podlegają szczególnej ochronie, zgodnie z ustawą z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz. U. Nr 88, poz. 439, z późn. zm.), podobnie jak we wszystkich innych badaniach statystycznych statystyki publicznej.
Dane te zostaną wykorzystane wyłącznie do opracowań zbiorczych oraz analiz statystycznych, które będą udostępnione
na stronie internetowej GUS –
www.stat.gov.pl
.
BADANIE 2010
I12
Proszę podać procentowy udział w wydatkach wykazanych w pyt. I11 tych wydatków, ktróre zostały
uwzględnione jako aktywa trwałe w bilansie lub innej ewidencji za 2009 r .:
a) leasing operacyjny – w stosunku do wartości wykazanej w pyt. I11a
%
b) leasing finansowy – w stosunku do wartości wykazanej w pyt. I11b
%
c) wynajem urządzeń ICT – w stosunku do wartości wykazanej w pyt. I11c
%
w tym działu I
b)
minut
w tym działu I
d)
minut
szacunkowy czas poświęcony na wypełnienie sprawozdania
c)
minut
Mając na uwadze podnoszenie jakości badań statystycznych, zmniejszenia kosztów oraz redukcji obciążenia prosimy o odpowiedź na powyższe pytania, które pozwolą nam na uzyskanie informacji o rzeczywistym obciążeniu związanym z przygotowaniem danych dla potrzeb formularza i jego wypełnieniu. Uzyskana informacja będzie podstawą do prowadzenia dalszych prac związanych z uproszczeniem i ograniczeniem obowiązków sprawozdawczych.
8.2.1.3144.1.471865.466429
Dariusz Szewczyk
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