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GŁÓWNY URZĄD STATYSTYCZNY
,
 al. Niepodległości 208, 00925 Warszawa 
www.stat.gov.pl
Nazwa i adres jednostki sprawozdawczej
Sprawozdanie  
o innowacjach w sektorze usług
Numer identyfikacyjny − 
REGON
za lata 2008 – 2010
Przekazać w terminie 
do dnia 4 marca 2011 r.
Obowiązek  przekazywania  danych  statystycznych  wynika  z  art.  30  pkt  3  ustawy  z  dnia  29  czerwca  1995  r.  o  statystyce  publicznej  
(Dz. U. Nr  88,  poz.  439,  z  późn.  zm.)  oraz  rozporządzenia  Rady  Ministrów  z  dnia  8  grudnia  2009  r.  w  sprawie  programu  badań 
statystycznych statystyki publicznej na rok 2010 (Dz. U. z 2010 r. Nr 3, poz. 14, z późn. zm.). 
Symbol rodzaju działalności wg PKD 2007 
(e-mail sekretariatu dyrektora/prezesa firmy) 
UWAGA:  Jeśli  przedsiębiorstwo  jest  częścią  grupy  przedsiębiorstw
,  prosimy  odpowiedzieć  na  wszystkie  pytania 
tylko  dla  Waszego 
przedsiębiorstwa
 działającego w kraju. Prosimy nie uwzględniać spółek zależnych i jednostki macierzystej poza granicami kraju. 
Grupa przedsiębiorstw obejmuje dwa lub więcej prawnie zdefiniowane przedsiębiorstwa stanowiące wspólną własność. Przedsiębiorstwa w grupie mogą działać na 
różnych rynkach w sensie geograficznym (jako oddział krajowy lub regionalny) i produktowym. Centrala jest również częścią grupy przedsiębiorstw.
Dział 1. INNOWACJE PRODUKTOWE, PROCESOWE ORAZ DZIAŁALNOŚĆ INNOWACYJNA PRZERWANA, 
ZANIECHANA LUB NIEZAKOŃCZONA W LATACH 2008–2010 
A.
  Czy w latach 2008–2010 Wasze 
przedsiębiorstwo wprowadziło nowe 
i/lub istotnie ulepszone (przynajmniej 
dla przedsiębiorstwa): 
1.
 produkty 
a)  wyroby? 
•
tak 
•
nie 
b)  usługi? 
•
tak 
•
nie 
2.
 procesy 
a)  nowe lub istotnie ulepszone metody wytwarzania 
(produkcji) wyrobów i usług? 
•
tak 
•
nie 
b)  nowe lub istotnie ulepszone metody z zakresu 
logistyki i/lub metody dostarczania i dystrybucji 
Waszego zaopatrzenia, wyrobów i usług? 
•
tak 
•
nie 
c)
nowe lub istotnie ulepszone metody (systemy) 
wspierające procesy w Waszym przedsiębiorstwie, 
takie jak systemy utrzymania (konserwacji) lub 
systemy operacyjne związane z zakupami, 
rachunkowością (księgowością) bądź systemy 
obliczeniowe?
•
tak 
•
nie 
B.
  Jeśli Wasze przedsiębiorstwo wprowadziło w latach 2008–2010 
innowacje produktowe
 (tak w pytaniach A1a i/lub A1b), to czy były wśród 
nich wyroby lub usługi nowe lub istotnie ulepszone: 
1.
dla rynku
, na którym działa przedsiębiorstwo (wprowadzone na ten rynek przed
 konkurencją, jakkolwiek 
mogą być już dostępne na innych rynkach)? 
•
tak 
•
nie 
2.
tylko dla Waszego przedsiębiorstwa
 (wcześniej wprowadzone przez konkurencję na rynek, na którym 
działa przedsiębiorstwo)? 
•
tak 
•
nie 
C.
Jeśli Wasze przedsiębiorstwo wprowadziło w latach 2008–2010 
innowacje procesowe
 (tak w pytaniach A2a 
i/lub A2b i/lub A2c), to czy były wśród nich procesy nowe lub istotnie ulepszone dla rynku, na którym działa 
przedsiębiorstwo? 
•
tak 
•
nie 
•
nie wiem 
D.
Jeśli Wasze przedsiębiorstwo wprowadziło w latach 2008–2010 nowe lub istotnie ulepszone produkty i/lub 
procesy, to kto je opracował?  
(w każdej z rubryk 1 i 2 prosimy zaznaczyć wszystkie właściwe odpowiedzi) 
Produkty 
wprowadzone 
na rynek 
(innowacje-
-produkty)
Wdrożone 
procesy 
(innowacje-
-procesy) 
0 
1 
2 
1.
Wasze przedsiębiorstwo 
2.
Wasze przedsiębiorstwo we współpracy
 z innymi przedsiębiorstwami
a)
 i/lub instytucjami naukowymi 
krajowymi 
3.
Wasze przedsiębiorstwo 
we współpracy
z przedsiębiorstwami
a)
i/lub instytucjami naukowymi 
zagranicznymi
4.
Wasze przedsiębiorstwo w drodze adaptacji lub modyfikacji dóbr i usług oryginalnie opracowanych przez 
inne przedsiębiorstwa
 a)
  lub instytucje
5.
krajowe instytucje naukowe (PAN, instytuty badawcze, szkoły wyższe) 
6.
instytucje zagraniczne (przedsiębiorstwa
 a)
  i/lub instytucje naukowe) 
7.
inne przedsiębiorstwa
 a)
  krajowe 
a)
 Włącznie z przedsiębiorstwami stanowiącymi część Waszej grupy przedsiębiorstw (centrala, inne oddziały). 
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UWAGA ! Po zakończeniu wprowadzania prosimy w  dziale 15 o zarejestrowanie czasu jaki zajmie Państwu przygotowanie danych do sprawozdania oraz czas wypełnienia tego formularza.
Dział 1. INNOWACJE PRODUKTOWE, PROCESOWE ORAZ DZIAŁALNOŚĆ INNOWACYJNA PRZERWANA, 
ZANIECHANA LUB NIEZAKOŃCZONA W LATACH 2008–2010 (dokończenie) 
E.
Czy w latach 2008–2010 przedsiębiorstwo realizowało jakiś projekt innowacyjny (prowadziło działalność innowacyjną) mający na celu 
opracowanie i/lub wdrożenie innowacji 
produktowych lub innowacji procesowych
, który był: 
1.
przerwany lub zaniechany przed ukończeniem? 
•
tak 
•
nie 
2.
niezakończony na koniec 2010 r.? 
•
tak 
•
nie 
F.
Czy którakolwiek z Waszych 
innowacji produktowych
 wprowadzonych w latach 2008 - 2010 była:
1.
pierwsza w kraju 
•
tak 
•
nie 
•
nie wiem 
2.
pierwsza w Europie
•
tak 
•
nie 
•
nie wiem 
3.
pierwsza na świecie
•
tak 
•
nie 
•
nie wiem 
Dział 2. PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAŻY W TYSIĄCACH ZŁ  (bez znaku po przecinku) 
Dział 2A. PRZYCHODY  NETTO  OGÓŁEM  ZE  SPRZEDAŻY  PRODUKTÓW  (WYROBÓW  I  USŁUG),  TOWARÓW 
I MATERIAŁÓW W 2008 I 2010 R. W TYSIĄCACH ZŁ  (bez znaku po przecinku)
Jeżeli Wasze przedsiębiorstwo nie wprowadziło innowacji produktowych lub procesowych, ani nie prowadziło działalności 
innowacyjnej (przerwanej, zaniechanej lub niezakończonej) w latach 2008-2010 (jeśli  nie  we wszystkich pytaniach A1, A2, 
E1, E2 w dziale 1), prosimy przejść do działu 8. 
Dział 2B. PRZYCHODY NETTO W 2010 R. ZE SPRZEDAŻY PRODUKTÓW (WYROBÓW I USŁUG) NOWYCH LUB 
ISTOTNIE  ULEPSZONYCH ,  WPROWADZONYCH  NA  RYNEK  W LATACH  2008–2010,  W  TYSIĄCACH 
ZŁ  (bez znaku po przecinku)
Jeżeli nie mają Państwo możliwości podania kwot, prosimy podać w przybliżeniu, jaki % przychodów ze sprzedaży ogółem 
(dział 2A rubryka 2)
 stanowią przychody ze sprzedaży produktów (wyrobów i usług) nowych lub istotnie ulepszonych. 
Wyszczególnienie 
Ogółem 
w tym eksport/wywóz 
w tysiącach 
zł 
w % przychodów ze 
sprzedaży ogółem 
(dział 2A rubryka 2)
w tysiącach 
zł 
w % przychodów ze 
sprzedaży produktów 
(wyrobów i usług) nowych 
lub istotnie ulepszonych 
ogółem  
(wiersz 1 rubryka 2 = 100%) 
0 
1 
2 
3 
4 
Przychody  w  2010  r.  ze  sprzedaży 
produktów
(wyrobów i usług) nowych lub istotnie ulepszonych
wprowadzonych na rynek w latach 2008–2010 
1
% 
% 
w 
tym 
nowe  lub  istotnie ulepszone 
dla  rynku
,  na 
którym działa przedsiębiorstwo 
2
% 
% 
nowe  lub  istotnie  ulepszone 
tylko  dla 
Waszego przedsiębiorstwa
3
% 
% 
Przychody netto ze sprzedaży  produktów  (wyrobów i usług),  
towarów  i  materiałów ogółem w tysiącach zł  uzyskane w: 
2008 r. 
2010 r. 
1 
2 
Dział 3. DZIAŁALNOŚĆ INNOWACYJNA I NAKŁADY NA DZIAŁALNOŚĆ INNOWACYJNĄ W ZAKRESIE 
INNOWACJI PRODUKTOWYCH I PROCESOWYCH 
Dział 3A. DZIAŁALNOŚĆ INNOWACYJNA W LATACH 2008–2010 
Czy w latach 2008–2010 Wasze przedsiębiorstwo prowadziło następujące rodzaje działalności innowacyjnej? 
1a.
  Prace B+R wykonane w jednostce (wewnętrzne) 
Prace twórcze w Państwa przedsiębiorstwie podjęte dla zwiększenia zasobu wiedzy w celu opracowania nowych lub 
udoskonalonych produktów i procesów (w tym opracowywanie i udoskonalanie oprogramowania spełniające to kryterium). 
•
tak 
•
nie 
1b.
  Jeśli tak w pytaniu 1a, to czy przedsiębiorstwo 
prowadziło prace B+R w sposób: 
1.  ciągły (stały personel zatrudniony w jednostce 
w działalności B+R) 
•
tak 
•
nie 
2.  dorywczy (w razie potrzeby) 
•
tak 
•
nie 
2.
  Prace B+R nabyte z zewnątrz 
Prace B+R zdefiniowane jak w punkcie 1a, ale prowadzone przez inne przedsiębiorstwa (w tym przedsiębiorstwa i filie należące do 
Waszej grupy przedsiębiorstw) lub jednostki badawcze (publiczne i prywatne), nabyte przez Wasze przedsiębiorstwo. 
•
tak 
•
nie 
3.
  Nabycie zaawansowanych
 technicznie maszyn i urządzeń technicznych (włącznie ze sprzętem komputerowym), 
środków transportu, narzędzi, przyrządów, ruchomości i wyposażenia (grupy KŚT 3–8)
a)
 w celu wytwarzania 
nowych lub istotnie ulepszonych
 produktów i procesów 
•
tak 
•
nie 
4.
  Nabycie oprogramowania związane z wprowadzeniem innowacji produktowych i procesowych 
•
tak 
•
nie 
5.
  Nabycie wiedzy ze źródeł zewnętrznych (w postaci patentów, wynalazków nieopatentowanych, know-how 
i innych rodzajów wiedzy od innych przedsiębiorstw i organizacji) dla celów realizacji innowacji produktowych 
i procesowych 
•
tak 
•
nie 
6.
  Szkolenie personelu (wewnętrzne i zewnętrzne) związane bezpośrednio z wprowadzaniem nowych lub istotnie 
ulepszonych produktów i procesów 
•
tak 
•
nie 
7.
  Marketing związany z wprowadzaniem nowych lub istotnie ulepszonych produktów (w tym badania rynku 
i reklama wprowadzająca) 
•
tak 
•
nie 
8.
  Czynności związane z projektowaniem, ulepszaniem oraz zmianą formy lub wyglądu nowych lub istotnie 
ulepszonych produktów (z wyłączeniem zmian ograniczających się do estetyki) 
•
tak 
•
nie 
9.
  Pozostałe przygotowania do wprowadzenia nowych lub istotnie ulepszonych produktów lub procesów takie jak: 
studia wykonalności, testowanie, standardowe opracowywanie i udoskonalanie oprogramowania, 
oprzyrządowanie, prace inżynieryjno-przygotowawcze itp. 
•
tak 
•
nie 
a)
 Według aktualnie obowiązującej Klasyfikacji Środków Trwałych (KŚT). 
Dział 3B. NAKŁADY NA DZIAŁALNOŚĆ INNOWACYJNĄ W 2010 R . 
Wyszczególnienie 
W tysiącach zł
a)
(bez znaku po przecinku)
0 
1 
Ogółem (wiersze 02+03+04+08+09+10+13) 
01 
Zakup wiedzy ze źródeł zewnętrznych 
02 
Zakup oprogramowania 
03 
Nakłady inwestycyjne na środki trwałe (wiersze 05+06) 
04 
z tego 
budynki i lokale, obiekty inżynierii lądowej i wodnej oraz grunty (grupy KŚT 1, 2, 0 )
b)
05 
maszyny i urządzenia techniczne, środki transportowe, narzędzia, przyrządy, ruchomości 
i
wyposażenie (grupy KŚT 3
−8)
b)
06 
w tym z importu 
07 
Szkolenie personelu związane bezpośrednio z wprowadzeniem innowacji produktowych lub procesowych 
08 
Marketing związany z wprowadzeniem nowych lub istotnie ulepszonych produktów 
09 
Działalność badawcza i rozwojowa (B+R) (wiersze 11+12) 
10 
z tego 
nakłady 
wewnętrzne (na działalność prowadzoną w przedsiębiorstwie) 
11 
zewnętrzne (zakup usług B+R) 
12 
Pozostałe nakłady poniesione na wprowadzenie nowych lub istotnie ulepszonych produktów lub procesów 
13 
Z nakładów ogółem (wiersz 01) 
przypada na (wiersze 
14+15+16+19+20+21= wiersz 01) 
środki 
własne 
14 
otrzymane z budżetu państwa 
15 
pozyskane z zagranicy (bezzwrotne) 
16 
z tego 
z Unii Europejskiej  
17 
w tym z Programu Operacyjnego Innowacyjna 
Gospodarka 
18 
pochodzące z funduszy kapitału ryzyka 
19 
kredyty bankowe 
20 
pozostałe środki 
21 
a)
Jeżeli nie poniesiono nakładów w danej kategorii, prosimy wstawić „0”. 
b)
 Według aktualnie obowiązującej Klasyfikacji Środków Trwałych (KŚT). 
Dział 4. PUBLICZNE WSPARCIE DLA DZIAŁALNOŚCI INNOWACYJNEJ 
A.
Czy  w  latach  2008–2010  Wasze  przedsiębiorstwo  otrzymało  publiczne  wsparcie  finansowe  na  działalność 
innowacyjną, w tym B+R (granty, dotacje, subsydia, ulgi podatkowe, kredyty preferencyjne, gwarancje kredytowe 
itp.), wyłączając działalność prowadzoną całkowicie na rzecz sektora publicznego? 
Jeśli  tak,  prosimy  zaznaczyć  rodzaje  programów  rządowych/samorządowych  poprzez  zaznaczenie
odpowiednich pozycji.
•
tak 
•
nie 
Rodzaje programów 
od jednostek samorządu 
terytorialnego i/lub 
terenowych organów 
administracji rządowej 
od jednostek rządowych 
szczebla centralnego 
(ministerstwa, agencje 
rządowe itp.) 
z Unii Europejskiej 
0 
1 
2 
3 
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych 
1 
Wsparcie współpracy międzynarodowej  
2 
Wsparcie współpracy krajowej, regionalnej, klastrowej 
3 
Wsparcie eksportu 
4 
Specjalistyczna pomoc doradcza  
5 
Wsparcie inwestycji  
6 
Wsparcie współpracy sfery nauki i przedsiębiorstw 
7 
Wsparcie działalności badawczo – rozwojowej 
8 
Inne rodzaje programów 
9 
B.
 Jeśli Wasze przedsiębiorstwo otrzymało w latach 2008-2010 dofinansowanie 
działalności innowacyjnej
 z Unii
Europejskiej
  (znak  X  w  kolumnie  3),  to  czy  było  to  wsparcie  z  VII  (2007–2013)  Programu  Ramowego  Badań 
i Rozwoju Technologicznego Unii Europejskiej?
•
tak 
•
nie 
Dział 5. ŹRÓDŁA INFORMACJI DLA DZIAŁALNOŚCI INNOWACYJNEJ W LATACH 2008–2010 
Prosimy o wskazanie, według poniższej skali, znaczenia poszczególnych źródeł informacji dla działalności 
innowacyjnej Waszego przedsiębiorstwa w latach 2008–2010. 
(dotyczy zarówno nowych projektów innowacyjnych, jak i projektów innowacyjnych rozpoczętych wcześniej) 
Skala: 
1
 – wysoki, 
2
 – średni, 
3
 – niski, 
4
 – nie wykorzystano 
Ocena 4 – „nie wykorzystano” oznacza, że z danego źródła nie pozyskano żadnej informacji. 
Stopień znaczenia 
(prosimy w każdym wierszu 
wybrać właściwy symbol 
według podanej skali)
Źródła wewnętrzne 
a) wewnątrz Waszego przedsiębiorstwa (własne zaplecze badawczo-rozwojowe, kadra 
kierownicza, służby marketingowe, dział sprzedaży itd.) 
b) inne przedsiębiorstwa należące do Waszej grupy przedsiębiorstw 
Źródła rynkowe 
c) dostawcy maszyn i urządzeń technicznych, wyposażenia, materiałów, komponentów oraz 
oprogramowania  
d) klienci 
e) konkurenci i inne przedsiębiorstwa z tej samej dziedziny działalności 
f)  firmy konsultingowe (konsultanci), laboratoria komercyjne i prywatne B+R 
Źródła 
instytucjonalne 
g) placówki naukowe PAN 
h) instytuty badawcze 
i)  zagraniczne publiczne instytucje badawcze 
j)  szkoły wyższe 
Pozostałe źródła 
k) konferencje, targi, wystawy 
l)  czasopisma i publikacje naukowe/techniczne/handlowe 
ł)  towarzystwa i stowarzyszenia naukowo-techniczne, specjalistyczne i zawodowe 
1
wysoki
2
średni
3
niski
4
nie wykorzystano, czyli z danego źródła nie pozyskano żadnej informacji
Dział 6. WSPÓŁPRACA Z INNYMI PODMIOTAMI W LATACH 2008–2010 
Dział 6A. WSPÓŁPRACA W ZAKRESIE DZIAŁALNOŚCI INNOWACYJNEJ W LATACH 2008–2010 
c)
 Państwa kandydujące do członkostwa w UE: Chorwacja, Islandia, Macedonia, Turcja.
Dział 6B. WSPÓŁPRACA W RAMACH  INICJATYWY KLASTROWEJ W LATACH 2008–2010
Współpraca  w  zakresie  działalności  innowacyjnej  oznacza  aktywny  udział  we  wspólnych  projektach  dotyczących 
działalności innowacyjnej z innymi przedsiębiorstwami lub instytucjami niekomercyjnymi. Współpraca taka  może  mieć 
charakter  perspektywiczny  i  długofalowy  i  nie  musi  pociągać  od  razu  za  sobą  bezpośrednich,  wymiernych  korzyści 
ekonomicznych dla uczestniczących w niej partnerów. 
Zwykłego  zamawiania  prac  u  wykonawców  zewnętrznych,  bez  aktywnego  współudziału  w  ich  realizacji,  nie  należy 
uważać za współpracę w zakresie działalności innowacyjnej. 
1
.
  Czy  w  latach  2008–2010  Wasze  przedsiębiorstwo  współpracowało  z  innymi  przedsiębiorstwami  lub  instytucjami 
w zakresie działalności innowacyjnej? 
Jeśli  tak, prosimy  zaznaczyć  rodzaje  instytucji partnerskich  i  kraje  ich  umiejscowienia  poprzez  zaznaczenie odpowiednich 
pozycji. 
•
tak 
•
nie 
Rodzaje instytucji partnerskich w 
zakresie działalności innowacyjnej 
Polska 
Państwa 
UE
a)
, 
EFTA
b)
i UE-CC
c)
USA 
Chiny lub 
Indie 
Pozostałe 
kraje 
Partnerzy: 
z Waszego 
województwa 
z województwa 
sąsiadującego 
z
innych 
województw 
(innych niż 
sąsiadujące)
0 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
Inne przedsiębiorstwa należące 
do Waszej grupy przedsiębiorstw
1 
Dostawcy wyposażenia, 
materiałów, komponentów 
i
oprogramowania
2 
Klienci 
3 
Konkurenci i inne 
przedsiębiorstwa z tej samej 
dziedziny działalności
4 
Firmy konsultingowe 
(konsultanci), laboratoria 
komercyjne, prywatne instytucje 
B+R
5 
Placówki naukowe PAN 
6 
Instytuty badawcze 
7 
Zagraniczne publiczne instytucje 
B+R
8 
Szkoły wyższe 
9 
2.
  Współpracę, z którym spośród wymienionych w części A rodzajów instytucji partnerskich uważają Państwo za 
najbardziej korzystną dla działalności innowacyjnej Waszego przedsiębiorstwa? 
Prosimy podać tylko jeden, odpowiedni numer od 1 do 9. 
3.
  Z jaką liczbą przedsiębiorstw lub instytucji Wasze przedsiębiorstwo współpracowało w latach 2008–2010 
w zakresie działalności innowacyjnej?
a)
 Państwa UE: Austria, Belgia, Bułgaria,  Cypr, Republika Czeska,  Dania,  Estonia,  Finlandia,  Francja, Grecja,  Hiszpania, Irlandia, Litwa, Luksemburg, Łotwa, 
Malta, Niderlandy, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Słowacja, Słowenia, Szwecja, Węgry, Zjednoczone Królestwo (Wielka Brytania), Włochy. 
b)
 Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu (EFTA): Liechtenstein, Norwegia i Szwajcaria. 
1.
  Czy w latach 2008–2010 Wasze przedsiębiorstwo współpracowało z innymi przedsiębiorstwami lub instytucjami 
w ramach inicjatywy klastrowej? 
Jeśli tak, prosimy zaznaczyć rodzaje instytucji partnerskich poprzez zaznaczenie odpowiednich pozycji. 
Według definicji M. E. Portera klaster jest to geograficzne skupisko wzajemnie powiązanych firm, wyspecjalizowanych 
dostawców, jednostek świadczących usługi, firm działających w pokrewnych sektorach i związanych z nimi instytucji 
(np. uniwersytetów, 
jednostek 
normalizacyjnych, 
stowarzyszeń 
handlowych 
oraz 
instytucji 
finansowych) 
w poszczególnych  dziedzinach,  konkurujących  między  sobą,  ale  również  współpracujących.  Na  potrzeby  obecnego 
badania  niniejsze  pytanie  dotyczy 
inicjatywy  klastrowej 
rozumianej  jako  powiązania  kooperacyjne  zawiązane 
w sposób formalny na podstawie listu intencyjnego, umowy stowarzyszeniowej, umowy o utworzeniu konsorcjum itp. 
•
tak 
•
nie 
Dział 6B. 
WSPÓŁPRACA W RAMACH  INICJATYWY KLASTROWEJ  W LATACH 2008–2010 (dokończenie) 
Dział 7. CELE DZIAŁALNOŚCI INNOWACYJNEJ W LATACH 2008–2010
Jak ważny był każdy z następujących celów dla waszej działalności innowacyjnej w zakresie innowacji produktowych 
lub procesowych w latach 2008–2010? 
Skala: 
1
 – wysoki, 
2
 – średni, 
3
 – niski, 
4
 – bez znaczenia 
Jeśli przedsiębiorstwo prowadziło kilka projektów dotyczących innowacji produktowych lub procesowych, prosimy dokonać oceny 
całościowej. 
Stopień znaczenia 
(prosimy w każdym wierszu 
zaznaczyć właściwy symbol 
według podanej skali)
a) zwiększenie asortymentu wyrobów lub usług 
b) zastąpienie przestarzałych produktów lub procesów 
c) wejście na nowe rynki lub zwiększenie udziału w rynku 
d) poprawa jakości wyrobów lub usług 
e) poprawa elastyczności produkcji 
f)  zwiększenie zdolności produkcyjnych (wytwórczych) dla wyrobów i usług 
g) obniżka osobowych kosztów pracy na jednostkę produktu 
h) obniżka materiałochłonności (zużycia materiałów) i energochłonności (zużycia energii) na jednostkę produktu 
i)  zmniejszenie szkodliwości dla środowiska 
j)  poprawa bezpieczeństwa i higieny pracy pracowników 
Rodzaje instytucji partnerskich w ramach 
inicjatywy klastrowej 
Wewnątrz Waszego 
województwa 
Z partnerami 
z województwa 
sąsiadującego 
Z partnerami 
z innych 
województw 
(innych niż 
sąsiadujące) 
Z partnerami 
należącymi do 
inicjatyw klastrowych 
w innych krajach 
0 
1 
2 
3 
4 
Inne przedsiębiorstwa należące do Waszej 
grupy przedsiębiorstw 
1 
Dostawcy wyposażenia, materiałów, 
komponentów i oprogramowania 
2 
Klienci 
3 
Konkurenci i inne przedsiębiorstwa z tej 
samej dziedziny działalności 
4 
Firmy konsultingowe (konsultanci), 
laboratoria komercyjne, prywatne instytucje 
B+R 
5 
Placówki naukowe PAN 
6 
Instytuty badawcze 
7 
Zagraniczne publiczne instytucje B+R 
8 
Szkoły wyższe 
9 
2.
  Czy w latach 2008–2010 Wasze przedsiębiorstwo uczestniczyło w innej niż klastrowa sformalizowanej współpracy, 
takiej jak na przykład izby i stowarzyszenia producenckie (w tym na przykład izby gospodarcze i handlowe), cechy 
rzemiosła i przedsiębiorczości itp.? 
•
tak 
•
nie 
1
wysoki
2
średni
3
niski
4
bez znaczenia
Dział 8. PRZESZKODY DLA INNOWACJI
Czynniki utrudniające działalność innowacyjną
Jakie znaczenie miały w latach 2008–2010 wymienione poniżej czynniki jako przeszkody utrudniające działalność 
innowacyjną w Waszym przedsiębiorstwie lub wpływające na podjęcie decyzji o nieprowadzeniu tej działalności? 
Skala: 
1
 – wysokie, 
2
 – średnie, 
3
 – niskie, 
4
 – bez znaczenia 
Stopień znaczenia 
(prosimy w każdym wierszu 
zaznaczyć właściwy symbol 
według podanej skali)
Czynniki 
ekonomiczne 
a) brak środków finansowych w Waszym przedsiębiorstwie lub w Waszej grupie 
przedsiębiorstw 
b) brak środków finansowych ze źródeł zewnętrznych 
c) zbyt wysokie koszty innowacji  
Czynniki związane 
z wiedzą 
d) brak wykwalifikowanego personelu 
e) brak informacji na temat technologii 
f)  brak informacji na temat rynków 
g) trudności w znalezieniu partnerów do współpracy w zakresie działalności innowacyjnej 
Czynniki rynkowe 
h) rynek opanowany przez dominujące przedsiębiorstwa 
i)  niepewny popyt na innowacyjne (nowe i/lub istotnie ulepszone) produkty 
Pozostałe czynniki 
j)  brak potrzeby prowadzenia działalności innowacyjnej ze względu na wprowadzenie 
innowacji w latach poprzednich 
k) brak popytu na innowacje 
Dział 9. INNOWACJE ORGANIZACYJNE
Innowacja organizacyjna to wdrożenie nowej metody organizacyjnej w przyjętych przez przedsiębiorstwo zasadach działania (w tym w zakresie 
zarządzania wiedzą – 
knowledge management
), w organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem, która nie była dotychczas stosowana 
w Waszym przedsiębiorstwie. 
•
musi być wynikiem strategicznych decyzji podjętych przez kierownictwo, 
•
nie zalicza się tu fuzji i przejęć, nawet jeżeli dokonano ich po raz pierwszy. 
A.
Czy w latach 2008–2010 Wasze przedsiębiorstwo wprowadziło: 
1.
  nowe metody w zakresie przyjętych przez przedsiębiorstwo zasadach działania (na przykład zarządzanie 
dostawami, gruntowne przekształcenie procesów w przedsiębiorstwie 
(business reengineering)
, systemy 
„odchudzonej produkcji” 
(lean production)
 i systemy zarządzania jakością)? 
•
tak 
•
nie 
2.
  nowe metody podziału zadań i uprawnień decyzyjnych wśród pracowników (na przykład wprowadzenie po raz 
pierwszy nowego systemu odpowiedzialności pracowników, pracy zespołowej, decentralizacji, integracja lub 
dezintegracja wydziałów, systemy szkoleniowe itp.)? 
•
tak 
•
nie 
3.
  nowe metody organizacyjne w zakresie stosunków z otoczeniem – innymi przedsiębiorstwami lub instytucjami 
publicznymi (na przykład wykorzystanie po raz pierwszy takich form jak związki (alianse), spółki, tak zwany 
outsourcing
 (przejęcie wykonywania pewnych zadań przez wyspecjalizowane firmy zewnętrzne lub 
podwykonawstwo itp.)? 
•
tak 
•
nie 
B.
Jeśli Wasze przedsiębiorstwo wprowadziło w latach 2008–2010 innowacje organizacyjne, prosimy 
o wskazanie według poniższej skali, jak ważny był każdy z następujących celów dla wprowadzonych 
innowacji organizacyjnych: 
Skala: 
1
 – wysoki, 
2
 – średni, 
3
 – niski, 
4
 – bez znaczenia 
Jeśli przedsiębiorstwo wprowadziło kilka innowacji organizacyjnych, prosimy dokonać oceny całościowej 
Stopień znaczenia 
(prosimy w każdym wierszu 
zaznaczyć właściwy symbol 
według podanej skali)
1.
 skrócenie czasu reakcji na potrzeby klientów i dostawców 
2.
 poprawa zdolności do rozwoju nowych produktów lub procesów 
3.
 poprawa jakości wyrobów lub usług 
4.
 obniżka kosztów na jednostkę produktu 
5.
 poprawa komunikacji lub dostępu do informacji wewnątrz Waszego przedsiębiorstwa lub w relacjach z innymi 
przedsiębiorstwami lub instytucjami 
1
wysoki
2
średni
3
niski
4
bez znaczenia
1
wysoki
2
średni
3
niski
4
bez znaczenia
Dział 10. INNOWACJE MARKETINGOWE
Innowacja  marketingowa  to  wdrożenie  nowej  koncepcji  lub  strategii  marketingowej  różniącej  się  znacząco  od  metod  marketingowych 
dotychczas stosowanych w Waszym przedsiębiorstwie 
•
obejmuje znaczące zmiany w projekcie/konstrukcji produktów 
(product design)
, opakowaniu, dystrybucji produktów, promocji produktów 
i kształtowaniu cen, 
•
nie zalicza się tu zmian sezonowych, regularnych i innych rutynowych zmian w zakresie metod marketingowych. 
A.
Czy w latach 2008–2010 Wasze przedsiębiorstwo wprowadziło: 
1.
  znaczące zmiany w projekcie/koncepcji lub opakowaniu wyrobów lub usług (z wyłączeniem zmian, które 
zmieniają funkcjonalność produktu lub jego użyteczność – gdyż zalicza się je do innowacji produktowych) 
•
tak 
•
nie 
2.
  nowe media lub techniki promocji produktów (na przykład pierwsze zastosowanie nowego medium reklamy, 
nowy wizerunek, wprowadzenie kart lojalnościowych itp.) 
•
tak 
•
nie 
3.
  nowe metody w zakresie dystrybucji produktów lub kanałów sprzedaży (na przykład wprowadzenie po raz 
pierwszy systemu franchisingu lub licencji na dystrybucję produktów, sprzedaży bezpośredniej, ekskluzywnej 
sprzedaży detalicznej, nowe koncepcje ekspozycji produktów) 
•
tak 
•
nie 
4.
  nowe metody kształtowania cen wyrobów i usług (na przykład pierwsze zastosowanie nowej metody korekty cen 
produktów w zależności od popytu, system upustów itp.) 
•
tak 
•
nie 
B.
Jeśli Wasze przedsiębiorstwo wprowadziło w latach 2008–2010 innowacje marketingowe, prosimy 
o wskazanie według poniższej skali, jak ważny był każdy z następujących celów dla wprowadzonych 
innowacji marketingowych: 
Skala: 
1
 – wysoki, 
2
 – średni, 
3
 – niski, 
4
 – bez znaczenia 
Jeśli przedsiębiorstwo wprowadziło kilka innowacji marketingowych, prosimy dokonać oceny całościowej 
Stopień znaczenia 
(prosimy w każdym wierszu 
zaznaczyć właściwy symbol 
według podanej skali)
1.
 zwiększenie lub utrzymanie udziału na rynku 
2.
 wprowadzenie produktów dla nowej grupy klientów 
3.
 wprowadzenie produktów na nowy rynek geograficzny 
Dział 11.  UMIEJĘTNOŚCI PRACOWNIKÓW I  STYMULOWANIE ICH KREATYWNOŚCI  
A.
Czy w latach 2008-2010 Wasze przedsiębiorstwo zatrudniało lub pozyskiwało z zewnątrz osoby z umiejętnościami w zakresie:
Prosimy zaznaczyć odpowiedzi poprzez zaznaczenie odpowiednich pozycji.  
Jeśli były wykorzystywane umiejętności, zarówno z wewnątrz, jak i z zewnątrz przedsiębiorstwa
, 
prosimy zaznaczyć obie właściwe odpowiedzi.
Zatrudnione w 
przedsiębiorstwie 
Pozyskane z 
zewnątrz
a)
Umiejętności 
niewykorzystywane/  
Nieistotne   
0 
1 
2 
3 
a) grafiki, kompozycji/układu, reklamy?
b) projektowania obiektów lub usług?
c) multimediów (łączenia zawartości audio, grafiki, tekstu, 
zatrzymanych kadrów, animacji, plików wideo itd.)?
d) projektowania stron internetowych? 
e) tworzenia oprogramowania? 
f) badania rynku? 
g) inżynierii, nauk stosowanych? 
h) matematyki, statystyki, zarządzania bazami danych? 
B.
Czy  w  latach  2008–2010  Wasze  przedsiębiorstwo  wykorzystywało  następujące  metody  stymulowania  nowych  pomysłów 
i kreatywności
  pracowników? Jeśli tak, to czy metoda była skuteczna?
Prosimy w każdym wierszu wybrać jedną odpowiedź poprzez zaznaczenie odpowiedniej pozycji.
Metoda zastosowana: 
Metoda nie 
użyta 
skutecznie 
nieskutecznie 
nie wiem czy 
skutecznie 
0 
1 
2 
3 
4 
a) „burza mózgów” 
b) multidyscyplinarne lub międzyfunkcyjne zespoły robocze 
c) rotacja pracowników do różnych działów lub innych przedsiębiorstw 
stanowiących część Waszej grupy przedsiębiorstw 
d) finansowe zachęty dla pracowników wypracowujących nowe pomysły 
e) niefinansowe zachęty dla pracowników wypracowujących nowe 
pomysły (na przykład czas wolny, publiczne uznanie itd.) 
f) szkolenie pracowników z zakresu sposobów podnoszenia kreatywności i 
wypracowywania nowych pomysłów 
a)
 Włącznie z: „wolnymi strzelcami”, konsultantami, innymi przedsiębiorstwami i przedsiębiorstwami stanowiącymi część Waszej grupy przedsiębiorstw. 
1
wysoki
2
średni
3
niski
4
bez znaczenia
Dział 12.  OCHRONA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ
A.
Czy w latach 2008-2010 Wasze przedsiębiorstwo wykorzystało różne formy zaangażowania finansowego 
w innym przedsiębiorstwie w celu zapewnienia sobie dostępu do posiadanych przez to przedsiębiorstwo 
własności intelektualnych (na przykład zakup udziałów w innym przedsiębiorstwie mający na celu nabycie 
własności intelektualnych)? 
•
tak 
•
nie 
B.
Czy w latach 2008-2010 Wasze przedsiębiorstwo korzystało z udostępnianej nieodpłatnie przez inne jednostki 
własności intelektualnej (na przykład na zasadzie 
open source
)?  
•
tak 
•
nie 
C.
Jeśli Wasze przedsiębiorstwo wykorzystało w latach 2008–2010 chronione prawami wyłącznymi (patentami na wynalazki, prawami 
ochronnymi na wzory użytkowe i znaki towarowe, prawami z rejestracji wzorów przemysłowych i topografii układów scalonych) projekty 
wynalazcze krajowych
 podmiotów zewnętrznych, to były to rozwiązania: 
1.
instytucji naukowych (PAN, instytuty badawcze, szkoły wyższe) 
•
tak 
•
nie 
2.
innych przedsiębiorstw  
•
tak 
•
nie 
3.
osób fizycznych 
•
tak 
•
nie 
D.
Ilu zgłoszeń w latach  
2008-2010 dokonało Wasze 
przedsiębiorstwo  
w Urzędzie Patentowym 
Rzeczypospolitej Polskiej: 
1. 
znaków towarowych  
2. 
wzorów przemysłowych
3. 
wzorów użytkowych
4. 
wynalazków
E.
Ile spośród wykazanych (w pytaniu D4) zgłoszeń wynalazków planuje Wasze przedsiębiorstwo dokonać w zagranicznych 
urzędach patentowych?
F.
Ile spośród wykazanych (w pytaniu D4) zgłoszeń wynalazków jest efektem prowadzonych w przedsiębiorstwie prac 
badawczo-rozwojowych?
G.
Ile patentów w latach 2008-2010 uzyskało Wasze przedsiębiorstwo w Urzędzie Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej? 
H.
Czy w latach 2008-2010 w Waszym przedsiębiorstwie istniał system zachęt dla pracowników dotyczący 
tworzenia własności intelektualnej? 
•
tak 
•
nie 
I.
Czy w latach 2008-2010 Wasze przedsiębiorstwo korzystało z baz danych patentów, znaków towarowych lub 
innych baz danych praw własności intelektualnej? 
•
tak 
•
nie 
Dział 13.  INFORMACJE OGÓLNE O PRZEDSIĘBIORSTWIE 
A1.
Czy w 2010 roku Wasze przedsiębiorstwo stanowiło część grupy przedsiębiorstw? 
•
tak 
•
nie 
A2.
Jeśli tak, w jakim kraju mieści się centrala Waszej grupy? 
nazwa kraju 
Kod ISO
a)
B1.
Na jakich rynkach Wasze przedsiębiorstwo prowadziło 
sprzedaż (wyrobów i usług, towarów i materiałów) w 
latach 2008–2010? 
a.  lokalnym/regionalnym (wewnątrz Polski) 
•
tak 
•
nie 
b.  krajowym (inne regiony Polski) 
•
tak 
•
nie 
c.  inne państwa UE
b)
, państwa EFTA
c)
 lub 
państwa kandydujące do członkostwa w UE
d)
•
tak 
•
nie 
d.  pozostałe państwa 
•
tak 
•
nie 
B2.
Który z powyższych rodzajów rynków był największym rynkiem dla przedsiębiorstwa ze względu na wielkość przychodów 
ze sprzedaży ogółem w latach 2008-2010? 
Prosimy wstawić odpowiednią literę od a do d.
C.
Jaka była liczba pracujących
e)
 w Waszym 
przedsiębiorstwie?
1.  stan w dniu 31 XII 2008 r. 
2.  stan w dniu 31 XII 2010 r. 
Brazylia (BR), Kanada (CA), Chiny  (CN),  Indie (IN), Izrael  (IL), Japonia (JP), Republika Korei (KR), Rosja (RU), Stany Zjednoczone (US),  Tajwan (TW), 
 Państwa UE: Austria (AT), Belgia (BE), Bułgaria (BG), Cypr (CY), Republika Czeska (CZ), Dania (DK), Estonia (EE), Finlandia (FI), Francja (FR), Grecja 
a)
 Kody ISO państw UE, EFTA i kandydujących do członkostwa w UE wymienione są w notkach poniżej (notki b, c i d). Kody pozostałych państw: Australia (AU), 
Ukraina (UA). 
b)
(GR), Hiszpania (ES), Irlandia (IE),  Litwa (LT), Luksemburg (LU), Łotwa (LV), Malta (MT), Niderlandy (NL), Niemcy (DE), Polska (PL), Portugalia (PT), 
Rumunia (RO), Słowacja (SK), Słowenia (SI), Szwecja (SE), Węgry (HU), Zjednoczone Królestwo (Wielka Brytania) (GB), Włochy (IT). 
c)
 Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu (EFTA): Liechtenstein (LI), Norwegia (NO) i Szwajcaria (CH). 
d)
 Państwa kandydujące do członkostwa w UE: Chorwacja (HR), Islandia (IS), Macedonia (MK), Turcja (TR). 
e)
 Pełno i niepełnozatrudnionych bez przeliczenia na pełne etaty. 
D.
Jaka część pracowników Waszego przedsiębiorstwa miała następujące wykształcenie: 
 (
według stanu na 31 XII 2010 r.
) 
1.
wyższe (studia doktoranckie, wyższe studia zawodowe, studia magisterskie, studia uzupełniające magisterskie, 
studia podyplomowe)?  
%
2.
średnie i policealne (liceum ogólnokształcące, liceum profilowane, technikum, uzupełniające liceum 
ogólnokształcące, technikum uzupełniające, szkoły policealne)?
%
3.
zawodowe (zasadnicza szkoła zawodowa)?
%
4.
podstawowe i gimnazjalne (szkoła podstawowa, gimnazjum)? 
%
Dział 13.  INFORMACJE OGÓLNE O PRZEDSIĘBIORSTWIE (dokończenie)
Dział 14. DZIAŁALNOŚĆ W ZAKRESIE BIOTECHNOLOGII I NANOTECHNOLOGII W 2010 R.
Biotechnologia to interdyscyplinarna dziedzina nauki i techniki zajmująca się zmianą materii żywej i nieożywionej poprzez 
wykorzystanie  organizmów  żywych,  ich  części,  bądź  pochodzących  od  nich  produktów,  a  także  modeli  procesów 
biologicznych w celu tworzenia wiedzy, dóbr i usług.  
A.
 Czy w roku 2010 Wasze przedsiębiorstwo wykorzystywało metody biotechnologiczne? 
Pytanie  dotyczy  zarówno  wykorzystywania  metod  biotechnologicznych  w  działalności  badawczo-rozwojowej  (B+R)  jak 
i działalności produkcyjnej. 
•
tak 
•
nie 
Nanotechnologia to projektowanie i wytwarzanie struktur, których przynajmniej jeden rozmiar jest poniżej 100 nm i które 
posiadają nowe własności wynikające z nanorozmiaru. 
B.
 Czy w roku 2010 Wasze przedsiębiorstwo prowadziło prace z dziedziny nanotechnologii? 
•
tak 
•
nie 
Dział 15.  OBCIĄŻENIE RESPONDENTA
Proszę podać szacunkowy czas przeznaczony na przygotowanie danych dla potrzeb wypełnianego 
sprawozdania (w minutach) 
Proszę podać szacunkowy czas przeznaczony na wypełnienie sprawozdania (w minutach) 
(e-mail osoby sporządzającej sprawozdanie) 
(imię, nazwisko i telefon osoby  
sporządzającej sprawozdanie) 
(miejscowość, data) 
(pieczątka imienna i podpis osoby 
działającej w imieniu sprawozdawcy) 
DZIĘKUJEMY ZA WYPEŁNIENIE I PRZESŁANIE SPRAWOZDANIA 
8.2.1.3144.1.471865.466429
Dariusz Szewczyk
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