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Symbol rodzaju dziatalnosci wg PKD 2007 | | | | |

(e-mail sekretariatu dyrektora/prezesa firmy)

UWAGA! Wszystkie przedsi¢biorstwa powinny wypelni¢ dzialy: 0, 1, 2A, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15

Dzial 0. STAN AKTYWNOSCI PRAWNEJ I EKONOMICZNEJ W DNIU 31.12.2012
(prosimy zaznaczy¢ symbol wlasciwej odpowiedzi)

Podmiot aktywny: Podmiot nieaktywny:
e podmiot prowadzacy dziatalnos¢ . ....... 11 |:| e podmiot nie podjat dziatalno$ei .. ......... .. ... .. ... 21 |:|
e podmiot w budowie, organizujacy si¢ . . . . . 12 [:I e podmiot w stanie likwidacji . . .................. .. ... 23 D
e podmiot wstanie upadtosei . .. ... .. L 24 |:|
odmiot w stanie likwidacji . . .. ........ 13
*P lotw 1e fiwidacy! |:| e podmiot z zawieszong dziatalnoscia . . ................. 25 [:I
e podmiot w stanie upadfosci . ... ... .. ... 14 I:I ¢ podmiot z zakonczong dziatalno$cia, niewykre$lony z rejestru . 26 |:|

Dzial 1. INNOWACJE PRODUKTOWE, PROCESOWE ORAZ DZIALALNOSC INNOWACYJNA PRZERWANA,
ZANIECHANA LUB NIEZAKONCZONA W LATACH 2010-2012

a) wyroby? * ta}k 1
1. produkty ° e 2
b) ushugi? o fak 1
gl e nie 2
a) nowe lub istotnie ulepszone metody wytwarzania o tak 1
A. Czy W.|at.aCh 2010-2012 Wé}SZG (produkeji) wyrobdw i ustug? e nie 2
Fljlzaei(ligztzli?a ritl‘z Osivgrr]zvzagﬁgar]g]vﬁe. b) nowe lub istotnie ulepszone metody z zakresu o tak 1
dla przedsi bio?‘stwa)' przynaj ) logistyki lub metody dostarczania i dystrybucji )
P € ’ 2. procesy Waszego zaopatrzenia, wyrobow i ustug? e nie 2
¢) nowe lub istotnie ulepszone metody (systemy)
wspierajace procesy w Waszym przedsigbiorstwie, | o tak 1
takie jak systemy utrzymania (konserwacji) lub
systemy operacyjne zwiazane z zakupami,
rachunkowoscia (ksiggowoscia) badz systemy e nie 2
obliczeniowe?

B. Jesli Wasze przedsigbiorstwo wprowadzito w latach 2010-2012 innowacje produktowe (tak w pytaniu Ala lub A1b), to czy byty wsrdod nich
wyroby lub ustugi nowe lub istotnie ulepszone:

1. dla rynku, na ktorym dziata przedsigbiorstwo (wprowadzone na ten rynek przed konkurencja, jakkolwiek o tak 1
moga by¢ juz dostepne na innych rynkach)? e nie 2

2. tylko dla Waszego przedsigbiorstwa (wczesniej wprowadzone przez konkurencjg na rynek, na ktorym o tak 1
dziata przedsigbiorstwo)? e nie 2

C. Jedli Wasze przedsigbiorstwo wprowadzito w latach 2010-2012 innowacje procesowe (tak w pytaniu A2a lub o tak 1
A2b lub A2c¢), to czy byty wérdd nich procesy nowe lub istotnie ulepszone dla rynku, na ktorym dziata * nie 2
przedsigbiorstwo? e nie wiem 3




Dzial 1. INNOWACJE PRODUKTOWE, PROCESOWE ORAZ DZIALALNOSC INNOWACYJNA PRZERWANA,
ZANIECHANA LUB NIEZAKONCZONA W LATACH 2010-2012 (dokonczenie)

; s - ; ; Wi F;ro?/s:(;(ztgne Wdrozone
D. Je$li Wasze przedsigbiorstwo wprowadzito w latach 2010-2012 nowe lub istotnie ulepszone produkty lub pn a rynek _procesy
procesy, to kto je opracowal? (w kazdej z rubryk 1 i 2 prosimy wybraé wszystkie wlasciwe odpowiedzi) (innowacje- (innowacje-
-procesy)
-produkty)
0 1 2
Wasze przedsigbiorstwo 1
Wasze przedsigbiorstwo we Wspolpracy z innymi przedsigbiorstwami® lub instytucjami naukowymi 2 2
krajowymi
3. Wasze przedsigbiorstwo we wspdlpracy z innymi przedsigbiorstwami @ lub instytucjami naukowymi 3 3
zagranicznymi
4. Wasze przedsigbiorstwo w drodze adaptacji lub modyfikacji dobr i ustug oryginalnie opracowanych przez 4 4
inne przedsigbiorstwa® lub instytucje
5. krajowe instytucje naukowe (PAN, instytuty badawcze, szkoty wyzsze) 5 5
6. instytucje zagraniczne (przedsigbiorstwa® lub instytucje naukowe) 6 6
7. inne przedsigbiorstwa® krajowe 7 7
E. Czy w latach 2010-2012 przedsigbiorstwo realizowato jaki$ projekt innowacyjny (prowadzito dziatalno$¢ innowacyjna) majacy na celu
opracowanie lub wdrozenie innowacji produktowych lub innowacji procesowych, ktory byt:
. , . o tak 1
1. przerwany lub zaniechany przed ukonczeniem?
e nie 2
2. niezakonczony na koniec 2012 r.? ° ték 1
e nie 2
F. Czy ktdrakolwiek z Waszych innowacji produktowych wprowadzonych w latach 2010-2012 byta:
o tak 1
1. pierwsza w kraju * nie 2
e nie wiem 3
o tak 1
2. pierwsza w Europie® * nie 2
e nie wiem 3
o tak 1
3. pierwsza na $wiecie * nie 2
e nie wiem 3

3 Wiacznie z przedsigbiorstwami stanowiacymi czg$¢ Waszej grupy przedsigbiorstw (centrala, inne oddzialy).

Dzial 2. PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY W TYS. ZL (bez znaku po przecinku)

Dzial 2A. PRZYCHODY NETTO OGOLEM ZE SPRZEDAZY PRODUKTOW (WYROBOW I USLUG), TOWAROW
| MATERIALOW W 2010 1 2012 R. W TYS. ZL (bez znaku po przecinku)

Przychody netto ze sprzedazy produktéw (wyrobdw i ustug), towaréw i materialéw ogotem w tys. zI uzyskane w:

2010r. 2012r.

1 2

UWAGA! Przedsiebiorstwa, ktore wprowadzity innowacje produktowe (,tak” w pytaniu Ala lub Alb) wypetniaja takze dzialy
2B, 3A, 3B, 4, 5, 6A, 6B, 7. Przedsiebiorstwa, ktore wprowadzity innowacje procesowe lub prowadzity dzialalnos§¢
innowacyjna przerwang, zaniechang lub niezakonczona (,tak” w pytaniu A2a lub A2b lub A2c lub D1 lub D2)
wypetniaja takze dzialy: 3A, 3B, 4, 5, 6A, 6B, 7.




Dzial 2B. PRZYCHODY NETTO W 2012 R. ZE SPRZEDAZY PRODUKTOW (WYROBOW 1 USLUG) NOWYCH LUB
ISTOTNIE ULEPSZONYCH, WPROWADZONYCH NA RYNEK W LATACH 2010-2012, W TYS. ZL
(bez znaku po przecinku)

Ogotem w tym eksport/wywo6z
Wyszczeg6lnienie (w tys. zb) (w tys. z1)
0 1 2

Przychody w 2012 r. ze sprzedazy produktow
(wyrobow i ustug) nowych lub istotnie ulepszonych | 1
wprowadzonych na rynek w latach 2010-2012

nowe lub istotnie ulepszone dla rynku, na
ktérym dziata przedsigbiorstwo

tego nowe lub istotnie ulepszone tylko dla

Waszego przedsigbiorstwa

Dzial 2C. ODSETEK PRZYCHODOW NETTO W 2012 R. ZE SPRZEDAZY PRODUKTOW (WYROBOW I USLUG)
NOWYCH LUB ISTOTNIE ULEPSZONYCH, WPROWADZONYCH NA RYNEK W LATACH 2010-2012,
BEDACYCH INNOWACJA PIERWSZA NA SWIECIE

Proszg podac, jaki odsetek przychodéw netto ze sprzedazy produktow (wyrobow i ustug) 1 0dol% 1 10do 25 %
nowych lub istotnie ulepszonych, wprowadzonych na rynek w latach 2010 — 2012, stanowity 0 1do5% O powyzej 25 %
przychody ze sprzedazy produktow bedacych innowacja pierwsza na §wiecie: 0 5do10% [J nie wiem

Dzial 3. DZIALALNOSC INNOWACYJNA I NAKEADY NA DZIALALNOSC INNOWACYJNA W ZAKRESIE
INNOWACJI PRODUKTOWYCH | PROCESOWYCH

Dzial 3A. DZIALALNOSC INNOWACYJNA W LATACH 2010-2012

Czy w latach 2010-2012 Wasze przedsigbiorstwo prowadzito wewnatrz przedsigbiorstwa lub zlecato do wykonania na zewnatrz nastgpujace
rodzaje dzialalno$ci innowacyjnej?

la. Prace B+R wykonane w jednostce (wewngtrzne) o tak 1
Prace naukowo — badawcze podjete w Waszym przedsiebiorstwie w celu stworzenia nowej wiedzy lub rozwiqzania probleméw .
naukowych bqdz technicznych (w tym opracowywanie i udoskonalanie oprogramowania speiniajqce to kryterium). e nie 2
1. ciagly (staty personel zatrudniony w jednostce o tak 1
1b. Jesli tak w pytaniu 1a, to czy przedsiebiorstwo w dziatalnosci B+R) e nie 2
prowadzito prace B+R w sposob: . tak 1
2. dorywczy (w razie potrzeby) .
e nie 2
2. Prace B+R nabyte z zewnatrz o tak 1
Drziatalnos¢ B+R, ktorq Wasze przedsigbiorstwo powierzyto do wykonania na podstawie zawartej umowy innemu przedsiebiorstwu
(wilqcznie 7 przedsigbiorstwami nalezqcymi do Waszej grupy przedsiebiorstw) bqdz publicznym lub prywatnym jednostkom e nie 2
badawczym.
3. Nabycie zaawansowanych technicznie maszyn i urzadzen technicznych (tacznie ze sprzgtem komputerowym), o tak 1
$rodkéw transportu, narzedzi, przyrzadow, ruchomosci i wyposazenia (grupy KST 3-8) w celu wytwarzania )
nowych lub istotnie ulepszonych produktéw i proceséw e nie 2
. . . L . - tak
4. Nabycie oprogramowania zwiazane z wprowadzeniem innowacji produktowych i procesowych * ) ;
® Nnie
5. Nabycie wiedzy ze zrodet zewngtrznych (w postaci patentow, wynalazkéw nieopatentowanych, know-how o tak 1
i innych rodzajéw wiedzy od innych przedsigbiorstw i organizacji) dla realizacji innowacji produktowych .
i procesowych e nie 2
6. Szkolenie personelu (wewngtrzne i zewngtrzne) zwiazane bezposrednio z wprowadzaniem nowych lub istotnie e tak 1
ulepszonych produktéw i proceséw e nie 2
7. Marketing zwiazany z wprowadzaniem nowych lub istotnie ulepszonych produktow (w tym badania rynku o tak 1
i reklama wprowadzajaca) e nie 2
8. Czynnosci zwigzane z projektowaniem, ulepszaniem oraz zmiana formy lub wygladu nowych lub istotnie e tak 1
ulepszonych produktow (z wylaczeniem zmian ograniczajacych si¢ do estetyki) e nie 2
9. Pozostate przygotowania do wprowadzenia nowych lub istotnie ulepszonych produktéw lub procesdw takie jak: o tak 1
studia wykonalnosci, testowanie, standardowe opracowywanie i udoskonalanie oprogramowania, )
oprzyrzadowanie, prace inzynieryjno-przygotowawcze itp. e nie 2

4 Wedtug aktualnie obowiazujacej Klasyfikacji Srodkow Trwatych (KST).




Dzial 3B. NAKEADY NA DZIALALNOSC INNOWACYJNA W 2012 R.

WyszczegoInienie (bez znﬁ&ﬁ gi)ecinku)

0 1
Ogoétem (wiersze 02+03+04+08+09+10+13) 01
Zakup wiedzy ze zrodet zewngtrznych 02
Zakup oprogramowania 03
Naktady inwestycyjne na $rodki trwate (wiersze 05+06) 04
budynki i lokale, obiekty inzynierii ladowej i wodnej oraz grunty (grupy KST 1, 2, 0 ) 05
7 tego fnaszyny_i urzadzenia teghniiznij srodki transportowe, narzgdzia, przyrzady, ruchomosci 06

wyposazenie (grupy KST 3-8)
w tym z importu 07
Szkolenie personelu zwiazane bezposrednio z wprowadzeniem innowacji produktowych lub procesowych 08
Marketing zwiazany z wprowadzeniem nowych lub istotnie ulepszonych produktow 09
Dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa (B+R) (wiersze 11+12) 10
wewngtrzne (dziatalnos¢ prowadzona w przedsigbiorstwie) 11
21690 zewngtrzne (zakup ustug B+R) 12
Pozostale naktady poniesione na wprowadzenie nowych lub istotnie ulepszonych produktow lub proceséw 13
wlasne 14
otrzymane z budzetu panstwa 15
pozyskane z zagranicy (bezzwrotne) 16
Z nakladéw ogotem (wiersz 01) srodki z Unii Europejskiej 17
przypada na (wiersze ) w tym w tym z programu Operacyjnego

14+15+16+19+20+21 = wiersz 01) Innowacyjna Gospodarka 18
pochodzace z funduszy kapitatu ryzyka 19
kredyty bankowe 20
pozostate srodki 21

3 Jezeli nie poniesiono naktadow w danej kategorii, prosimy wstawic ,,0”. ® Wedtug aktualnie obowiazujacej Klasyfikacji Srodkéw Trwatych (KST).

Dzial 4. PUBLICZNE WSPARCIE DLA DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ

A. Czy w latach 2010-2012 Wasze przedsigbiorstwo otrzymalo publiczne wsparcie finansowe na dziatalno$¢
innowacyjng, w tym B+R (granty, dotacje, subsydia, ulgi podatkowe, kredyty preferencyjne, gwarancje kredytowe

itp.), wyltaczajac dziatalno$¢ prowadzona catkowicie na rzecz sektora publicznego?

(Jesli tak, prosimy zaznaczyé rodzaje programéw rzqdowych/samorzqdowych poprzez wpisanie znaku X

w odpowiednich pozycjach)

o tak 1

e nie 2

od jednostek samorzadu

Rodzaje programéw

terytorialnego lub
terenowych organéw
administracji rzadowe;j

od jednostek rzadowych
szczebla centralnego
(ministerstwa, agencje
rzadowe itp.)

z Unii Europejskiej

0

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Wsparcie wspolpracy migdzynarodowej

Wsparcie wspotpracy krajowej, regionalnej, klastrowej

Wsparcie eksportu

Porgczenia, gwarancje i pozyczKi

Specjalistyczna pomoc doradcza

Wsparcie inwestycji

Wsparcie wspotpracy sfery nauki i przedsigbiorstw

Wsparcie dziatalnosci badawczo — rozwojowej

Ol | N[O | |lW[IN]|F

Inne rodzaje programow

=
o

B. Jesli Wasze przedsigbiorstwo otrzymato w latach 2010-2012 dofinansowanie dzialalno$ci innowacyjnej z Unii

Europejskiej (znak X w kolumnie 3), to czy bylo to wsparcie z VII (2007-2013) Programu Ramowego Badan

i Rozwoju Technicznego Unii Europejskiej?

o tak 1

e nie 2




Dzial 5. ZRODEA INFORMACJI DLA DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ W LATACH 2010-2012

Prosimy o wskazanie, wedtug ponizszej skali, znaczenia poszczegoélnych zrodet informacji dla dziatalnosci
innowacyjnej Waszego przedsigbiorstwa w latach 2010-2012. Stopien znaczenia
(dotyczy zaréwno nowych projektéw innowacyjnych, jak i projektow innowacyjnych rozpoczetych wezesniej) (prosimy w kazdym wierszu
] o . zakresli¢ wlasciwy symbol
Skala: 1 — wysoki, 2 — §redni, 3 - niski, 4 — nie wykorzystano wg podanej skali)
Ocena 4 — ,, nie wykorzystano” oznacza, ze z danego zrodla nie pozyskano zadnej informacji.
a) wewnatrz Waszego przedsigbiorstwa (wlasne zaplecze badawczo-rozwojowe, kadra 1 2 3 4
Zrodta wewnetrzne kierownicza, stuzby marketingowe, dziat sprzedazy itd.)
b) inne przedsigbiorstwa nalezace do Waszej grupy przedsigbiorstw 1 2 3 4
) dostawcy maszyn i urzadzen technicznych, wyposazenia, materiatow, komponentéw oraz 1 2 3 4
oprogramowania
d) klienci z sektora prywatnego 1 2 3 4
Zrbdta rynkowe e) klienci z sektora publicznego 1 2 3 4
f) konkurenci i inne przedsigbiorstwa z tej samej dziedziny dziatalnosci 1 2 3 4
g) firmy konsultingowe (konsultanci), laboratoria komercyjne i prywatne B+R 1 2 3 4
h) jednostki naukowe PAN 1 2 3 4
Zrodta i) instytuty badawcze 1 2 3 4
instytucjonalne i) zagraniczne publiczne instytucje badawcze 1 2 3 4
K) szkoty wyzsze 1 2 3 4
1) konferencje, targi, wystawy 1 2 3 4
Pozostate zrodta 1) czasopisma i publikacje naukowe/techniczne/handlowe 1 2 3 4
m)towarzystwa i stowarzyszenia naukowo-techniczne, specjalistyczne i zawodowe 1 2 3 4
Dzial 6. WSPOLPRACA Z INNYMI PODMIOTAMI W LATACH 2010-2012
Dzial 6A. WSPOLPRACA W ZAKRESIE DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ W LATACH 2010-2012
Wspolpraca w zakresie dziatalnosci innowacyjnej oznacza aktywny udzial we wspolnych projektach dotyczacych
dziatalnosci innowacyjnej z innymi przedsigbiorstwami lub instytucjami niekomercyjnymi. Wspolpraca taka moze mieé
charakter perspektywiczny i dlugofalowy i nie musi pociaga¢ od razu za soba bezposrednich, wymiernych korzysci
ekonomicznych dla uczestniczacych w niej partnerow.
Zwyklego zamawiania prac u wykonawcow zewnetrznych, bez aktywnego wspotudzialu w ich realizacji, nie nalezy
uwazac za wspoOlprace w zakresie dziatalno$ci innowacyjne;.
A. Czy w latach 2010-2012 Wasze przedsigbiorstwo wspotpracowato z innymi przedsigbiorstwami lub instytucjami | ¢ tak 1
w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej? e nie
(Jesli tak, prosimy zaznaczy¢ rodzaje instytucji partnerskich i kraje ich umiejscowienia poprzez wpisanie znaku X w odpowiednich
pozycjach)
Panstwa UE Chiny Pozostale
Rodzaje instytucji partnerskich w zakresie dziatalnoéci innowacyjnej Polska i stowarzy- USA lub Krai
2 . raje
szone Indie
0 1 2 3 4 5
Inne przedsiebiorstwa nalezace do Waszej grupy przedsigbiorstw® 1
Dostawcy wyposazenia, materiatow, komponentéw i oprogramowania 2
Klienci 3
Konkurenci i inne przedsigbiorstwa z tej samej dziedziny dziatalnosci 4
Firmy konsultingowe (konsultanci), laboratoria komercyjne, prywatne 5
instytucje B+R
Jednostki naukowe PAN 6
Instytuty badawcze 7
Zagraniczne publiczne instytucje B+R 8
Szkoly wyzsze 9

3 Albania, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Irlandia,
Islandia, Kosowo, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Macedonia, Malta, Niderlandy, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, Serbia, Stowacja,
Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy.

® Grupa przedsigbiorstw obejmuje dwa lub wiecej prawnie zdefiniowanych przedsigbiorstw stanowiacych wspélna whasnoé¢. Przedsigbiorstwa w grupie moga
dziata¢ na réznych rynkach w sensie geograficznym (jako oddziat krajowy lub regionalny) i produktowym. Centrala jest rowniez czgscia grupy przedsigbiorstw.




Dzial 6A. WSPOLPRACA W ZAKRESIE DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ W LATACH 2010-2012 (dokonczenie)

B. Wspolprace, z ktoérym sposrod wymienionych w czgsci A rodzajow instytucji partnerskich uwazaja Panstwo za
najbardziej korzystna dla dziatalnosci innowacyjnej Waszego przedsigbiorstwa?
Prosimy poda¢ tylko jeden, odpowiedni numer od 1 do 9.

01-3
C. Z jaka liczba przedsigbiorstw lub instytucji Wasze przedsigbiorstwo wspolpracowato w latach 2010-2012 1 4-10
w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej? [ 11-20
0 >20

Dzial 6B. WSPOLPRACA W RAMACH INICJATYWY KLASTROWEJ W LATACH 2010-2012

A. Czy w latach 2010-2012 Wasze przedsigbiorstwo wspétpracowato z innymi przedsigbiorstwami lub instytucjami w ramach | tak 1

inicjatywy klastrowej?
(Jesli tak, prosimy zaznaczy¢ rodzaje instytucji partnerskich poprzez wpisanie znaku X w odpowiednich pozycjach)

Pod pojeciem inicjatywy klastrowej rozumiemy powiazania kooperacyjne z réznymi instytucjami (takze ze stowarzyszeniami
handlowymi, jednostkami normalizacyjnymi, instytucjami finansowymi i naukowymi) zawigzane w sposob formalny na

podstawie listu intencyjnego, umowy stowarzyszeniowej, umowy o utworzeniu konsorcjum itp.

e nie 2

Rodzaje instytucji partnerskich w ramach inicjatywy klastrowej 7 PolsKi Partnerzy Zinnych krajow
0 1 2
Inne przedsigbiorstwa nalezace do Waszej grupy przedsiqbiorstwa) 1
Dostawcy wyposazenia, materialow, komponentéw i oprogramowania 2
Klienci 3
Konkurenci i inne przedsigbiorstwa z tej samej dziedziny dziatalnos$ci 4
Firmy konsultingowe (konsultanci), laboratoria komercyjne, prywatne instytucje B+R 5
Jednostki naukowe PAN 6
Instytuty badawcze 7
Zagraniczne publiczne instytucje B+R 8
Szkoly wyzsze 9
B. Czy w latach 2010-2012 Wasze przedsigbiorstwo uczestniczyto w innej niz klastrowa sformalizowanej wspotpracy, | o tak 1
takiej jak np. izby i stowarzyszenia producenckie (w tym np. izby gospodarcze i handlowe), cechy rzemiosta
i przedsigbiorczosci itp.? e nie 2

 Grupa przedsigbiorstw obejmuje dwa lub wigcej prawnie zdefiniowanych przedsigbiorstw stanowiacych wspolng whasnosé. Przedsigbiorstwa w grupie moga
dziata¢ na réznych rynkach w sensie geograticznym (jako oddziat krajowy lub regionalny) i produktowym. Centrala jest rowniez czgscia grupy przedsigbiorstw.

Dzial 7. KONKURENCYJNOSC WDROZONYCH INNOWACJI PRODUKTOWYCH I PROCESOWYCH

Jak efektywne byty nastgpujace metody dla utrzymania lub poprawy konkurencyjnosci Waszych innowacji
produktowych lub procesowych wdrozonych w latach 2010-2012?

Skala: 1 — wysoki, 2 — $redni, 3 — niski, 4 — nie wykorzystano

(Jesli przedsiebiorstwo prowadzilo kilka projektow dotyczqcych innowacji produktowych lub procesowych, prosimy dokonac oceny
catosciowej)

Stopien znaczenia
(prosimy w kazdym wierszu
zakreslic wlasciwy symbol

wg podanej skali)

a) patenty 1 3 4
b) rejestracja wzoru przemystowego 1 2 3 4
c) prawa autorskie 1 2 3 4
d) znaki towarowe 1 2 3 4
e) przewaga czasowa nad konkurencja 1 2 3 4
f) ztozono$¢ produktéw i ustug 1 2 3 4
g) tajemnica handlowa (wlacznie z umowsa poufnosci) 1 2 3 4




Dzial 8. INNOWACJE ORGANIZACYJINE

Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez przedsigbiorstwo zasadach dziatania (w tym w zakresie
zarzadzania wiedzg), w organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem, ktora nie byta dotychczas stosowana w Waszym
przedsigbiorstwie. Innowacja organizacyjna:

e musi by¢ wynikiem strategicznych decyzji podjgtych przez kierownictwo,

e nie zalicza si¢ tu fuzji 1 przejg¢, nawet jezeli dokonano ich po raz pierwszy.

A. Czy w latach 2010-2012 Wasze przedsigbiorstwo wprowadzilo:

publicznymi (np. wykorzystanie po raz pierwszy takich form jak spétki, zwiazki - alianse, podwykonawstwo lub
zlecenie wykonywania pewnych zadan wyspecjalizowanym firmom zewngtrznym itp.)

1. nowe metody w zakresie przyjetych przez przedsigbiorstwo zasadach dziatania (np. zarzadzanie dostawami, o tak 1
gruntowne przeksztalcenie procesdw w przedsigbiorstwie, systemy ,,odchudzonej produkcji” i systemy .

zarzadzania jakoscia)? * nie 2

2. nowe metody podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych pracownikéw (np. wprowadzenie po raz pierwszy nowego | e tak 1
systemu odpowiedzialno$ci pracownikow, pracy zespotowej, decentralizacji, integracja lub dezintegracja .

wydzialow, systemy szkoleniowe itp.)? * ne 2

3. nowe metody organizacyjne w zakresie stosunkdw z otoczeniem — innymi przedsigbiorstwami lub instytucjami o tak 1

2

e nie

Dzial 9. INNOWACJE MARKETINGOWE

Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej rozniacej si¢ znaczaco od metod marketingowych dotychczas
stosowanych w Waszym przedsigbiorstwie. Innowacja marketingowa:

e obejmuje znaczace zmiany w projekcie/konstrukcji produktow opakowaniu, dystrybucji produktéw, promocji produktéw i ksztattowaniu cen,
e nie zalicza sig¢ tu zmian sezonowych, regularnych i innych rutynowych zmian w zakresie metod marketingowych.

A. Czy w latach 2010-2012 Wasze przedsigbiorstwo wprowadzito:

1. znaczace zmiany we wzornictwie/koncepcji lub opakowaniu wyrobow lub ustug (z wytaczeniem zmian, ktore e tak 1

zmieniaja funkcjonalno$¢ produktu lub jego uzytecznos¢ — gdyz zalicza sig je do innowacji produktowych) e nie 2

2. nowe media lub techniki promocji produktéw (np. pierwsze zastosowanie nowego medium reklamy, nowy o tak 1

wizerunek, wprowadzenie kart lojalnosciowych itp.) e nie 2

3. nowe metody w zakresie dystrybucji produktow lub kanatow sprzedazy (np. wprowadzenie po raz pierwszy o tak 1
systemu franchisingu lub licencji na dystrybucje produktow, sprzedazy bezposredniej, ekskluzywnej sprzedazy

detalicznej, nowe koncepcje ekspozycji produktow) e nie 2

4. nowe metody ksztaltowania cen wyrobow i ustug (np. pierwsze zastosowanie nowej metody korekty cen o tak 1

produktéw w zaleznosci od popytu, system upustow itp.) e nie 2

Dzial 10. ZAOPATRYWANIE SEKTORA PUBLICZNEGO | INNOWACJE

A. Czy w latach 2010 — 2012 Wasze przedsigbiorstwo posiadato umowg na dostarczanie wyrobow lub ustug dla:

1. krajowych instytucji sektora publicznego : :]ail(: ;

. . . . o tak 1

2. zagranicznych instytucji sektora publicznego . nie 5

B. Jesli Wasze przedsigbiorstwo posiadato umowe na dostarczanie wyrobow lub ustug dla sektora publicznego, to czy w zwiazku z nig podjeto
jakakolwiek dziatalno$¢ innowacyjna (w zakresie produktéw, proceséw, organizacji lub marketingu)?

(Jesli przedsiebiorstwo posiadato kilka takich umow, prosimy o zaznaczenie wszystkich wlasciwych odpowiedzi)

1. tak, innowacje byly wymagane w umowie : :]ail; ;
2. tak, ale innowacje nie byly wymagane w umowie : :]alt ;
3. nie * ta_k L

* nie 2




Dzial 11. STRATEGIE I PRZESZKODY DLA REALIZACJI CELOW PRZEDSIEBIORSTWA

A. Jak wazny byt kazdy z nastepujacych celow dla Waszego przedsigbiorstwa w latach 2010-2012? St.OPieﬁ Zf}aczenia

. , . . . (prosimy w kazdym wierszu
Skala: 1 — wysoki, 2 — éredni, 3 — niski, 4 — bez znaczenia zakresli¢ wlasciwy symbol

wg podanej skali)

a) wzrost przychodow ze sprzedazy 1 2 3 4
b) wzrost udzialu w rynku 1 2 3 4
€) zmniejszenie kosztow 1 2 3 4
d) wzrost marzy 1 2 3 4

B. Jak wazna byla kazda z nastepujacych strategii dla osiagniecia celow Waszego przedsiebiorstwa w latach Stopien znaczenia

2010-20127 (prosimy w kazdym wierszu
zakresli¢ wlasciwy symbol
Skala: 1 — wysoki, 2 — §redni, 3 — niski, 4 — bez znaczenia wg podanej skali)
a) rozwoj nowych rynkéw w Europie 1 2 3 4
b) rozwdj nowych rynkéw poza Europa 1 2 3 4
¢) redukcja wewngtrznych kosztow dziatania 1 2 3 4
d) redukcja kosztow materialow, komponentow lub ustug 1 2 3 4
e) wprowadzenie nowych lub istotnie ulepszonych wyrobow lub ustug 1 2 3 4
f) intensyfikacja lub udoskonalanie marketingu wyrobow i ustug 1 2 3 4
g) wzrost elastyczno$ci dziatania i reakcji przedsigbiorstwa 1 2 3 4
h) budowanie alians6éw itp. z innymi przedsiebiorstwami i instytucjami 1 2 3 4

C. Jak istotna przeszkoda dla realizacji celow Waszego przedsigbiorstwa w latach 2010-2012 byty nastgpujace SFOPieﬁ Zpaczen.ia
(prosimy w kazdym wierszu

czynniki? P
zakresli¢ wltasciwy symbol
Skala: 1 — wysoki, 2 — §redni, 3 — niski, 4 — bez znaczenia wg podanej skali)

a) silna konkurencja cenowa 2 3

b) silna konkurencja dotyczaca jakosci produktu, opinii o nim lub marki

c) brak popytu

d) innowacje konkurencji

e) dominujacy udzial w rynku konkurencji

f) brak wykwalifikowanego personelu

g) brak wystarczajacych funduszy

h) wysokie koszty dostgpu do nowych rynkow

i) wysokie koszty dostosowania do regulacji rzadowych i prawnych (lub wymogow prawa)
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j) brak wsparcia ze strony instytucjonalnego systemu wspierania dziatalno$ci innowacyjnej

Dzial 12. OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

A. Czy w latach 2010-2012 Wasze przedsigbiorstwo wykorzystato rézne formy zaangazowania finansowego
w innym przedsigbiorstwie w celu zapewnienia sobie dostgpu do posiadanych przez to przedsigbiorstwo
wiasnosci intelektualnych (na przyktad zakup udziatéw w innym przedsigbiorstwie majacy na celu nabycie
wlasnoéci intelektualnych)?

o tak 1

e nie 2

B. Czy w latach 2010-2012 Wasze przedsigbiorstwo korzystato z udostgpnianej nieodptatnie przez inne jednostki o tak 1
wiasnosci intelektualnej (na przyktad na zasadzie open source)? e nie 2

C. Jesli Wasze przedsigbiorstwo wykorzystato w latach 2010-2012 chronione prawami wylacznymi (patentami na wynalazki, prawami
ochronnymi na wzory uzytkowe i znaki towarowe, prawami z rejestracji wzorow przemystowych i topografii uktadow scalonych) projekty
wynalazcze krajowych podmiotéw zewngtrznych, to byly to rozwiazania:

. . . tak
1. instytucji naukowych (PAN, instytuty badawcze, szkolty wyzsze) : naie ;
tak
2. innych przedsigbiorstw : naie ;
g o tak 1
3. 0s6b fizycznych . nic 2
D. Tlu zgtoszen w latach 1. znakoéw towarowych
2010-2012 dokonato Wasze 2. wzoréw przemystowych
przedsigbiorstwo 3. wzorow uzytkowych
w Urzedzie Patentowym -
Rzeczypospolitej Polskiej: 4. wynalazkow




Dzial 12. OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ (dokonczenie)

E. Ile spo$rod wykazanych (w pytaniu D4) zgloszen wynalazkow planuje Wasze przedsigbiorstwo dokona¢ w zagranicznych
urzgdach patentowych?

F. Tle sposrod wykazanych (w pytaniu D4) zgloszen wynalazkow jest efektem prowadzonych w przedsigbiorstwie prac
badawczo-rozwojowych?

G. lle patentdw w latach 2010-2012 uzyskato Wasze przedsigbiorstwo w Urzedzie Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej?

H. Ilu zgtoszen wynalazkoéw w latach 2010-2012 dokonato Wasze przedsigbiorstwo w zagranicznych urzgdach patentowych?

I. lle patentdw w latach 2010-2012 uzyskato Wasze przedsigbiorstwo w zagranicznych urzedach patentowych?

J. Czy w latach 2010-2012 w Waszym przedsigbiorstwie istniat system zachgt dla pracownikéw dotyczacy o tak 1
tworzenia wlasnosci intelektualnej? e nie 2
K. Czy w latach 2010-2012 Wasze przedsigbiorstwo korzystato z baz danych patentow, znakow towarowych lub o tak 1
innych baz danych praw wtasnosci intelektualnej? e nie 2
Dzial 13. INFORMACJE OGOLNE O PRZEDSIEBIORSTWIE
o . o o tak 1
Al. Czyw 2012 roku Wasze przedsigbiorstwo stanowito czg$¢ grupy przedsigbiorstw? .
e nie
nazwa kraju Kod 1SO?
A2. Jesli tak, w jakim kraju miesci si¢ centrala Waszej grupy?
. . o tak 1
a. lokalnym/regionalnym (wewnatrz Polski) .
e nie 2
. . . . o tak 1
B1. Na jakich rynkach Wasze przedsigbiorstwo prowadzito b. krajowym (inne regiony Polski) e nie 2
sprzedaz (wyrobow i ushug, towaréw i materiatow) w
latach 2010-2012? : , , o ftak 1
c. inne panstwa UE oraz stowarzyszone"® i
e nie 2
d. pozostate panstwa * ta'k 1
e nie 2
B2. Ktory z powyzszych rodzajow rynkoéw byl najwigkszym rynkiem dla przedsigbiorstwa ze wzglgdu na wielko$¢ przychodow
ze sprzedazy ogotem w latach 2010-2012?
Prosimy wstawié odpowiedniq litere od a do d.
C. Jaka byla liczba pracujacych® w Waszym 1. stan wdniu 31 XI12010.
przedsigbiorstwie? 2. stan wdniu 31 XI1 2012 r.
D. Jaka czg$¢ pracownikow Waszego przedsigbiorstwa miata nastgpujace wyksztatcenie:
(wedtug stanu na 31 XI1 2012 r.)
1. wyzsze (studia doktoranckie, wyzsze studia zawodowe, studia magisterskie, studia uzupetniajace magisterskie, D D D o
studia podyplomowe)? °
2. $rednie i policealne (liceum ogolnoksztatcace, liceum profilowane, technikum, uzupetiajace liceum D D D o
ogolnoksztalcace, technikum uzupetniajace, szkoly policealne)? °
3. zawodowe (zasadnicza szkola zawodowa)? %
4. podstawowe i gimnazjalne (szkola podstawowa, gimnazjum)? %
E. Czy w latach 2010 — 2012 Wasze przedsigbiorstwo:
. L o o tak 1
1. potaczylo sig lub przejeto inne przedsigbiorstwo? . nic 2
2. sprzedato, zamkngto lub przekazato na zewnatrz (outsourcing) pewne zadania lub funkcje o tak 1
przedsigbiorstwa? e nie 2
3. otworzylo filig/spotke zalezna w Polsce lub innym kraju europejskim? : ::I; ;
o tak 1
4. otworzylo filig/spotke zalezna w innym kraju pozaeuropejskim? nie 2
L]

4 Kody ISO panstw UE oraz stowarzyszonych wymienione sa w notkach ponizej (notka b). Kody pozostatych panstw: Australia (AU), Brazylia (BR), Kanada
(CA), Chiny (CN), Indie (IN), Izrael (IL), Japonia (JP), Republika Korei (KR), Rosja (RU), Stany Zjednoczone (US), Tajwan (TW), Ukraina (UA).

® Albania (AL), Austria (AT), Belgia (BE), Bosnia i Hercegowina (BA), Butgaria (BG), Chorwacja (HR), Cypr (CY), Czarnogéra (ME), Czechy (CZ), Dania (DK),
Estonia (EE), Finlandia (FI), Francja (FR), Grecja (GR), Hiszpania (ES), Irlandia (IE), Islandia (IS), Kosowo, Liechtenstein (LI), Litwa (LT), Luksemburg (LU),
Lotwa (LV), Macedonia (MK), Malta (MT), Niderlandy (NL), Niemcy (DE), Norwegia (NO), Portugalia (PT), Rumunia (RO), Serbia (RS), Stowacja (SK),
Stowenia (SI), Szwajcaria (CH), Szwecja (SE), Turcja (TR), Wegry (HU), Wielka Brytania (GB), Wiochy (IT).

9 Petno- i niepetnozatrudnionych bez przeliczenia na pelne etaty.




Dzial 14. DZIALALNOSC W ZAKRESIE BIOTECHNOLOGII | NANOTECHNOLOGII W 2012 R.

Biotechnologia to interdyscyplinarna dziedzina nauki i techniki zajmujaca si¢ zmiana materii Zywej i nieozywionej poprzez
wykorzystanie organizméw zywych, ich czgéci, badz pochodzacych od nich produktow, a takze modeli procesow
biologicznych w celu tworzenia wiedzy, dobr i ushug.

A. Czy w roku 2012 Wasze przedsigbiorstwo wykorzystywato metody biotechnologiczne?

(Pytanie dotyczy zaréwno wykorzystywania metod biotechnologicznych w dzialalnosci badawczo-rozwojowej (B+R) jak
i dzialalnosci produkcyjnej)

tak
nie

Nanotechnologia to projektowanie i wytwarzanie struktur, ktérych przynajmniej jeden rozmiar jest ponizej 100 nm i ktore
posiadaja nowe wlasnosci wynikajace z nanorozmiaru.

B. Czy w roku 2012 Wasze przedsigbiorstwo prowadzito prace z dziedziny nanotechnologii?

tak
nie

Dzial 15. OBCIAZENIE RESPONDENTA

Proszg podaé szacunkowy czas przeznaczony na przygotowanie danych dla potrzeb wypetnianego
sprawozdania (w minutach)

Proszg podaé szacunkowy czas przeznaczony na wypetnienie sprawozdania (w minutach)

(e-mail osoby sporzqdzajqcej sprawozdanie)

(imig, nazwisko i telefon osoby (miejscowos¢, data) (pieczatka imienna i podpis osoby

sporzadzajacej sprawozdanie) dziatajacej w imieniu sprawozdawcy)

DZIEKUJEMY ZA WYPELNIENIE I PRZESEANIE SPRAWOZDANIA

10




Objasnienia
do formularza PNT-02/u

Sprawozdanie o innowacjach w przemysle dotyczy dziatalno$ci innowacyjnej prowadzonej przez
przedsigbiorstwo w latach 2010—2012, w tym w szczego6lnosci nowych i istotnie ulepszonych produktow i
procesdOw, nowych metod organizacyjnych i marketingowych wdrozonych przez przedsigbiorstwo w tym
okresie, transferu i korzystania z nowych technologii oraz wyposazenia w $rodki automatyzacji procesow
produkcyjnych w 2012 r.

Sprawozdanie o dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw w przemysle w latach 2010-2012 oparte jest
na migdzynarodowym kwestionariuszu opracowanym przez ekspertow Unii Europejskiej i OECD (the
Harmonized Survey Questionnaire).

Badanie prowadzone jest w ramach programu Community Innovation Survey (CIS 2012), czyli
migdzynarodowego programu badawczego, koordynowanego przez Eurostat (Urzad Statystyczny UE)
majacego na celu oceng zakresu i charakteru dziatalnos$ci innowacyjnej przedsigbiorstw z réznych dzialow
gospodarki w krajach UE i EFTA.

Prosimy wszystkie przedsigbiorstva o wypelnienie sprawozdania PNT-02/u w dotyczacym je
zakresie.
Dzialy 0, 1, 2A, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 wypelniaja wszystkie przedsi¢biorstwa.
Przedsi¢biorstwa, ktore w dziale 1 odpowiedzialy ,,tak” na przynajmniej jedno z pytan Al, A2, E1, E2,
prosimy réwniez o wypelnienie wszystkich pozostalych dzialéw.

Innowacja, zgodnie z szeroka definicja przyjeta w niniejszym badaniu, jest to wdrozenie nowego lub
istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody organizacyjnej lub nowe;j
metody marketingowej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem.

Produkty, procesy oraz metody organizacyjne i marketingowe, ktorych dotyczy badanie, nie musza
by¢ nowoscia dla rynku (w kraju lub za granica), na ktérym operuje Wasze przedsigbiorstwo. Badanie
dotyczy produktow, procesoOw, metod organizacyjnych i marketingowych, bgdacych nowoscia
przynajmniej dla Waszego przedsigbiorstwa. Produkty, procesy i metody nie musza by¢ opracowane
przez Wasze przedsigbiorstwo, moga to by¢ produkty, procesy i metody opracowane przez inne
przedsigbiorstwo badz przez jednostke o innym charakterze (np. instytut badawczy, osrodek badawczo-
rozwojowy, szkot¢ wyzsza itp.).

Badaniami statystycznymi innowacji objgte sa wszystkie mozliwe stopnie nowos$ci: od produktow,
procesoéw, metod organizacyjnych lub metod marketingowych nowych na skalg $wiatowa, poprzez produkty,
procesy i metody nowe w skali kraju lub rynku, na ktérym operuje przedsigbiorstwo, po produkty, procesy i
metody nowe tylko dla danego przedsigbiorstwa, lecz juz wdrozone w innych przedsigbiorstwach, branzach
lub krajach.

Wspolna cecha innowacji jest fakt, ze zostaly one wdrozone.

Nowy lub istotnie ulepszony produkt zostaje wdrozony, gdy jest wprowadzony na rynek. Nowe procesy,
metody organizacyjne lub metody marketingowe zostaja wdrozone, kiedy rozpoczyna si¢ ich faktyczne
wykorzystywanie w dziatalnos$ci przedsigbiorstwa.

Dziatalnosé innowacyjna obejmuje szereg dziatan o charakterze naukowym (badawczym), technicznym,
organizacyjnym, finansowym i handlowym (komercyjnym), ktérych celem jest opracowanie i wdrozenie
innowacji. Niektore z tych dziatan sa innowacyjne same w sobie, inne za$§ moga nie zawiera¢ elementu
nowosci, lecz by¢ niezbg¢dne do opracowania i wdrozenia innowacji.

Dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje takze dzialalno§¢ badawczo-rozwojowa, ktora nie jest bezposrednio
zwiazana z tworzeniem konkretnej innowacji.

Dzialy 1-7 dotycza dziatalno$ci innowacyjnej tylko w zakresie innowacji produktowych i procesowych.
Dzialy 8-9 dotycza innowacji organizacyjnych i marketingowych.

Dzial 1. Innowacje produktowe, procesowe oraz dzialalno$¢ innowacyjna przerwana, zaniechana lub
niezakonczona w latach 2010-2012



Dzial 1 wypelniaja wszystkie przedsi¢biorstwa.
Dotyczy on wprowadzonych w latach 2010-2012 innowacji produktowych i procesowych oraz dziatalno$ci
innowacyjnej w zakresie nowych lub istotnie ulepszonych produktéw i procesow, ktéra byla przerwana,
zaniechana lub niezakonczona w latach 2010—2012.

Innowacja produktowa to wprowadzenie na rynek wyrobu lub ushugi, ktére sa nowe lub istotnie
ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza si¢ tu znaczace udoskonalenia pod wzgledem
specyfikacji technicznych, komponentow 1 materiatow, wbudowanego oprogramowania, tatwosci obstugi lub
innych cech funkcjonalnych.

Nowy lub istotnie ulepszony produkt musi by¢ innowacja przvnajmniej dla Waszego przedsigbiorstwa
(nie musi by¢ innowacja dla rynku). Innowacja produktowa nie musi by¢ opracowana przez \Wasze
przedsigbiorstwo, moga to by¢ produkty opracowane przez inne przedsigbiorstwo badz przez inna
instytucj¢. Innowacja produktowa moze by¢ wynikiem zastosowania nowej wiedzy lub technologii badz
nowych zastosowan lub kombinacji istniejacej wiedzy i technologii.

Nowy produkt to wyrdb lub ustuga, ktore roznia si¢ znaczaco swoimi cechami lub przeznaczeniem od
produktow dotychczas wytwarzanych przez przedsigbiorstwo.

Istotne ulepszenia istniejacych produktow polegaja na zmianach materiatéw, komponentéw oraz innych
cech zapewniajacych lepsze dziatanie tych produktow.

Innowacje produktowe w zakresie ustug polegaja na wprowadzeniu znaczacych udoskonalen w sposobie
$wiadczenia uslug, na dodaniu nowych funkcji lub cech do istniejacych ustug lub na wprowadzeniu
catkowicie nowych ustug.

Innowacja produktowa nie sa jednak zmiany, ktére nie pociagaja za soba znaczacych zmian cech
funkcjonalnych lub zastosowan produktu. Rutynowe aktualizacje/modernizacje oraz regularne zmiany
sezonowe roOwniez nie stanowia innowacji produktowe;.

Innowacja procesowa jest to zastosowanie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcji, dystrybucji
1 wspierania dziatalno$ci w zakresie wyrobow i ushug.

Nowy lub istotnie ulepszony proces musi by¢ innowacja przynajmniej dla Waszego przedsigbiorstwa
(nie musi by¢ innowacja dla rynku). Innowacja procesowa nie musi_by¢ opracowana przez Wasze
przedsigbiorstwo, moga to by¢ procesy opracowane przez inne przedsigbiorstwo badz przez inng instytucjg.
Do innowacji procesowych nie zaliczamy zmian czysto organizacyjnych, ujetych w dziale 8 (innowacje
organizacyjne).

Metody produkcji to techniki, urzadzenia i oprogramowanie wykorzystywane do produkcji (wytwarzania)
wyrobow lub ushug.

Metody dostawy dotycza logistyki przedsigbiorstwa i obejmuja urzadzenia, oprogramowanie i techniki
wykorzystywane do nabywania $rodkow produkcji, alokowania zasobéw w ramach przedsigbiorstwa lub
dostarczania produktow finalnych.

Do innowacji procesowych zalicza si¢ nowe lub znaczaco ulepszone metody tworzenia i $wiadczenia
ustug. Moga one polega¢ na znaczacych zmianach w zakresie sprzgtu 1 oprogramowania wykorzystywanego
dla dziatalnos$ci ustugowej lub na zmianach w zakresie procedur i technik wykorzystywanych do $wiadczenia
ustug.

Innowacje procesowe obejmuja takze nowe lub istotnie ulepszone techniki, urzadzenia i oprogramowanie
w dzialalno$ci pomocniczej takiej, jak zaopatrzenie, ksiggowo$¢, obstuga informatyczna 1 prace
konserwacyjne.

Innowacje procesowe moga mie¢ na celu obnizenie kosztéw jednostkowych produkcji lub dostawy,
podniesienie jakosci, produkcje badz dostarczanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktow.

Przez rynek, na ktérym dziata przedsigbiorstwo rozumie si¢ rynek w ujeciu towarowym, czyli taki na
ktérym dziataja przedsigbiorstwa o podobnym rodzaju dziatalnosci.

W czesci E w pytaniach dotyczacych dziatalnosci innowacyjnej prowadzonej w latach 2010-2012, ktora
byla przerwana, zaniechana lub niezakonczona do konca 2012 r., jako dziatalno$¢ innowacyjna nalezy
przyjac takie rodzaje aktywno$ci podjete w celu opracowania lub wdrozenia innowacji produktowych
lub procesowych, jak: nabycie maszyn i urzadzen technicznych, srodkow transportu, narzedzi, przyrzadow,
ruchomosci 1 wyposazenia, oprogramowania, licencji, prace inzynieryjno-
-przygotowawcze, wzornictwo przemystowe, szkolenia, marketing oraz prace badawczo-rozwojowe. Zalicza
si¢ tu takze prace badawczo-rozwojowe niezwiazane z konkretnymi innowacjami produktowymi
I procesowymi (badania podstawowe).




Skrot PAN oznacza placéwki naukowe Polskiej Akademii Nauk (instytuty naukowe i samodzielne
zaktady naukowe).

Instytuty badawcze dziataja na podstawie ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Polskiej Akademii
Nauk (Dz. U. Nr 96, poz. 619, z pozn. zm.), w rozumieniu ktorej instytut badawczy prowadzi badania
naukowe i prace rozwojowe ukierunkowane na ich wdrozenie i zastosowanie w praktyce.

Dzial 2. Przychody netto ze sprzedazy w tys. zl.

Dzial 2A wypelniaja wszystkie przedsi¢gbiorstwa.

W rubrykach 1 i 2 nalezy poda¢ uzyskane odpowiednio w 2010 i 2012 r. przychody (bez podatku od
towarow 1 ustug) ze sprzedazy produktow (wyrobow i ustug), towardéw i materiatow.

Dane zawarte w dziale 2A rubryka 2 sprawozdania na formularzu PNT-02/u musza by¢ zgodne z suma
wierszy 02 1 06 w dziale 1 czg$¢ 1 sprawozdania F-01/1-01 (dla jednostek, ktore sktadaja sprawozdanie F-
01/1-01 zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Rachunkowosci zgodne z suma wierszy 02, 06 1 74 w
dziale 1 czgsci I sprawozdania F-01/1-01).

Dzial 2B wypelniaja tylko przedsigbiorstwa, ktore odpowiedzialy ,,tak” na pytanie Ala lub Alb w
dziale 1.

W rubryce 1 wiersz 1 nalezy poda¢ uzyskane w 2012 r. przychody netto ze sprzedazy produktow
(wyrobow i ustug) nowych lub istotnie ulepszonych wprowadzonych na rynek w ciagu ostatnich 3 lat (tzn.
w latach 2010-2012). W rubryce 1 wierszu 2 produktéw nowych lub istotnie ulepszonych dla rynku, na
ktorym dziata Wasze przedsigbiorstwo, zas w rubryce 1 wierszu 3 produktéw nowych lub istotnie
ulepszonych tylko dla Waszego przedsigbiorstwa.

W przypadku braku mozliwosci podania kwot przychodow ze sprzedazy produktow (wyrobow i ustug)
nowych lub istotnie ulepszonych, przedsigbiorstwa powinny poda¢ dane szacunkowe.

Dzial 3. Dzialalno$¢ innowacyjna i naklady na dzialalno$¢ innowacyjna w zakresie innowacji
produktowych i procesowych

Dzial 3 wypelniaja przedsiebiorstwa, ktére odpowiedzialy ,,tak” na pytanie Al lub A2 lub E1 lub E2
w dziale 1.

Dzial 3A dotyczy dziatalnosci innowacyjnej prowadzonej w latach 2010-2012.

Czynnosci zwigzane z projektowaniem, ulepszaniem oraz zmiang formy lub wygladu nowych lub
istotnie ulepszonych produktow — zalicza si¢ tu projektowanie i doskonalenie wyrobéw oraz ustug z
pominigciem zmian o charakterze wylacznie estetycznym. Zmiana moze dotyczy¢: ergonomicznoSci,
tatwosci obstugi, zmniejszenia kosztow produkcji masowej, rozmieszczenia oznakowania i innych informacji
w celu utatwienia przemieszczania si¢ pasazerom na lotniskach, dworcach itd. Moze dotyczy¢ réwniez
wygladu/formy, lecz w sposob zapewniajacy takze realizacj¢ jednego z wyzej wymienionych celow.

Dzial 3B dotyczy naktadéw finansowych poniesionych na dziatalno$¢ innowacyjna w 2012 r. w ujeciu

wedhlug rodzajow dziatalnosci innowacyjnej (wiersze 02—-13) oraz wedlug Zzrodel finansowania tych naktadow
(wiersze 14-21).

W przypadku braku ewidencji podstawowe]j uniemozliwiajacej wypetnienie dziatu 3B przedsigbiorstwa
powinny poda¢ dane szacunkowe.

Badane naklady obejmuja tzw. budzet innowacji, tzn. wszelkie wydatki niezaleznie od Zrédel
finansowania, biezace i inwestycyjne, poniesione w 2012r. na wszystkie rodzaje dzialalno$ci
innowacyjnej, na prace zakonczone sukcesem (tzn. wdrozeniem innowacji), przerwane, zaniechane i
niezakonczone do konca 2012 r.

Naktlady te powinny zosta¢ wykazane w wielkos$ci faktycznie poniesione;.

W wierszu 02 nalezy wykaza¢ koszty nabycia wiedzy zewngtrznej w postaci patentdw, wynalazkow
(rozwiazan) nieopatentowanych, projektow, wzorow uzytkowych i przemystowych, licencji, ujawnien know-
how, znakéw towarowych oraz uslug technicznych zwiazanych z wdrazaniem innowacji produktowych i
procesowych (z wyjatkiem ustlug B+R, ktérych nabycie wykazywane jest w wierszu 12).

W wierszu 03 nalezy wykaza¢ koszty zakupu oprogramowania zwiazane z wdrazaniem innowacji
produktowych i procesowych niesklasyfikowane gdzie indziej (koszty oprogramowania tzw. zintegrowanego
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wykazywane sa tacznie z naktadami na maszyny i urzadzenia). W wierszu tym nie nalezy ujmowac kosztow
zwiazanych z zakupem licencji na oprogramowanie.

W wierszach 04 — 07 prosimy poda¢, w ujeciu wedtug aktualnie obowiazujacej Klasyfikacji Srodkow
Trwatych (KST), naktady inwestycyjne na zakup i montaz maszyn i urzadzen zwiazanych z wdrazaniem
innowacji produktowych i procesowych oraz na budowg, rozbudowg¢ i modernizacj¢ budynkow
stuzacych wdrazaniu innowacji produktowych lub procesowych (z wyjatkiem naktadéw inwestycyjnych
zwiazanych z prowadzong dzialalno$cia B+R, ktore nalezy wykaza¢ w wierszu 10).

W wierszu 08 nalezy poda¢ wydatki poniesione na szkolenie personelu zwiazane z wprowadzaniem
innowacji produktowych i procesowych, poczawszy od etapu projektowania az do fazy marketingu.
Obejmuja one zaréwno naktady na nabycie zewngtrznych ustug szkoleniowych, jak 1 naklady na szkolenie
wewngtrzne. Moga to by¢ np. koszty szkolenia personelu w zakresie obstugi programéw komputerowych
zwigzanych z wprowadzanymi innowacjami produktowymi lub procesowymi itp. Koszty szkolenia personelu
zwiazane z dziatalno$cia inna niz wprowadzane nowe lub istotnie ulepszone produkty lub procesy nie
powinny by¢ tu wliczane.

W wierszu 09 powinny by¢ podane naklady na marketing zwiazany z wprowadzaniem nowych lub
istotnie ulepszonych produktéw. Naktady te obejmuja wydatki na wstepne badania rynkowe, testy rynkowe
oraz reklam¢ wprowadzajaca na rynek nowe lub istotnie ulepszone produkty.

W wierszu 10 nalezy poda¢ naklady ogdétem na prace badawcze i rozwojowe (B+R) zwiazane
z opracowywaniem nowych lub udoskonalonych produktow i procesow, wykonane przez samo
przedsigbiorstwo (wiersz 11) lub nabyte od innych jednostek (wiersz 12).

Dziatalnosé badawcza i rozwojowa (badania i eksperymentalne prace rozwojowe) sa to systematycznie
prowadzone prace twoércze, podjete dla zwigkszenia zasobu wiedzy, w tym wiedzy o cztowieku, kulturze i
spoteczenstwie, jak rowniez dla znalezienia nowych zastosowan dla tej wiedzy. Dzialalnos¢ B+R odroznia
od innych rodzajow dziatalno$ci dostrzegalny element nowosci 1 eliminacja elementu niepewnosci. Obejmuje
ona badania podstawowe i stosowane oraz prace rozwojowe.

Opracowywanie oprogramowania jest zaliczane do dziatalnosci B+R, o ile jest zwiazane z rozwojem
(poszerzeniem) wiedzy naukowo-technicznej.

Badania podstawowe sa to prace teoretyczne i eksperymentalne podejmowane przede wszystkim w celu
zdobycia lub poszerzenia wiedzy na temat przyczyn zjawisk i faktow, nieukierunkowane w zasadzie na
uzyskanie konkretnych zastosowan praktycznych.

Badania stosowane sa to prace badawcze podejmowane w celu zdobycia nowej wiedzy majacej konkretne
zastosowania praktyczne. Polegaja one badz na poszukiwaniu mozliwych zastosowan praktycznych dla
wynikow badan podstawowych badz na poszukiwaniu nowych rozwiazan pozwalajacych na osiagnigcie z
gory zatozonych celow praktycznych. Wynikami badan stosowanych sa modele probne wyrobow, procesow
czy metod.

Prace rozwojowe sa to prace, w szczegdlnoSci konstrukcyjne, technologiczno-projektowe oraz
doswiadczalne, polegajace na zastosowaniu istniejacej juz wiedzy, uzyskanej dzigki pracom badawczym lub
jako wynik do$wiadczenia praktycznego, do opracowania nowych lub istotnego ulepszenia istniejacych
materiatow, urzadzen, wyrobow, procesow, systemow czy ustug, tacznie z przygotowaniem prototypow oraz
instalacji pilotowych.

W przypadku jednostek wypelniajacych sprawozdanie PNT-01 dane zawarte w wierszu 11 w dziale
3B sprawozdania na formularzu PNT-02/u musza by¢ zgodne z danymi wykazanymi w wierszu 01 w
dziale 1 sprawozdania na formularzu PNT-01 oraz dane zawarte w dziale 3B, wiersz 12 sprawozdania
na formularzu PNT-02/u musza by¢ zgodne z danymi wykazanymi w wierszu 1 dzialu 2 sprawozdania
na formularzu PNT-01.

Naktady wewnetrzne na prace B+R (wiersz 11) sa to naktady poniesione w roku sprawozdawczym na
prace B+R wykonane w jednostce sprawozdawczej, niezaleznie od zrddta pochodzenia srodkow.

Naktady wewngtrzne na prace B+R obejmuja zarowno naklady biezace, jak i naklady inwestycyjne na
srodki trwate zwigzane z dziatalno$cia B+R, lecz nie obejmuja amortyzacji tych srodkow.

Naktady biezqce sa to naklady osobowe (wynagrodzenia brutto: osobowe, bezosobowe 1 honoraria oraz
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nagrody i wyplaty z zysku do podziatu; narzuty na wynagrodzenia obciazajace zgodnie z przepisami
pracodawce), a takze koszty zuzycia materialow, przedmiotow nietrwatych i energii, koszty ustug obcych
obejmujace: obrobke obca, ustugi transportowe, remontowe, bankowe, pocztowe, telekomunikacyjne,
informatyczne, wydawnicze, komunalne itp., koszty podrézy stuzbowych oraz pozostate koszty obejmujace
w szczegolnosci podatki 1 oplaty obciazajace koszty dziatalnos$ci i zyski, ubezpieczenia majatkowe i
ekwiwalenty na rzecz pracownikow — w cze$ci, w ktorej dotycza dzialalnosci B+R. Naklady biezace nie
obejmuja amortyzacji srodkow trwatych oraz podatku VAT.

Naktady inwestycyjne obejmuja naktady na nowe $rodki trwate, naktady na zakup (przejgcie) uzywanych
srodkow trwatych oraz na pierwsze wyposazenie inwestycji niezaliczane do §rodkow trwatych, a nabyte ze
srodkow inwestycyjnych. Warto$¢ naktadow inwestycyjnych powinna obejmowaé zaréwno naktady na
srodki trwale zwiazane z dzialalnoscia B+R, oddane do uzytku w roku sprawozdawczym, jak tez naktady
poniesione w tym okresie na inwestycje niezakonczone (tj. na przyszie S$rodki trwale zwiazane z
dziatalnoscia B+R).

Dane zawarte w wierszu 11 musza by¢ zgodne z danymi wykazanymi w wierszu 01 w dziale 1
sprawozdania na formularzu PNT-01.

Naktady zewnetrzne na dziatalno$¢ B+R (wiersz 12) obejmuja warto$¢ prac B+R wykonanych poza
jednostka sprawozdawcza przez wykonawcow (podwykonawcow) krajowych oraz naktady poniesione przez
jednostke sprawozdawcza na prace B+R wykonane za granica.

Dane zawarte w wierszu 12 musza by¢ zgodne z danymi wykazanymi w wierszu 01 w dziale 2
sprawozdania na formularzu PNT-01.

W wierszu 13 nalezy wykazaé pozostate naktady poniesione na wprowadzanie innowacji produktowych
lub procesowych. Obejmuje czynno$ci niezaliczone do dziatalno$ci B+R, takie jak: studia wykonalnosci,
testowanie i ocen¢ nowych lub znaczaco ulepszonych produktéw lub procesow (z wyjatkiem testowania
zaliczanego do prac B+R, takiego jak np. testowanie prototypow), standardowe opracowywanie i
udoskonalanie oprogramowania, oprzyrzadowanie, prace inzynieryjno-
-przygotowawcze.

W wierszu 16 nalezy poda¢ wydatki ze srodkow pozyskanych od jednostek i osrodkoéw zagranicznych na
finansowanie dziatalno$ci innowacyjnej. Fundusze pochodzace z pozyczek zwrotnych nie powinny by¢ tu
wykazane, natomiast nalezy wykaza¢ $rodki z pozyczek, co do ktorych ustala si¢ w odpowiednich
porozumieniach, ze pod okreslonymi warunkami moga by¢ darowane. Jednostki begdace filiami
przedsigbiorstw zagranicznych (wielonarodowych) powinny tu wykaza¢ $rodki bezzwrotne otrzymane od
tzw. spotek-matek.

W wierszu 17 nalezy poda¢ warto$¢ naktadow finansowych ze $srodkow Unii Europejskiej, nawet gdy w
momencie poniesienia naktadow $rodki unijne nie zostaty jeszcze przedsigbiorstwu wyptacone.

W wierszu 19 nalezy wykaza¢ $rodki otrzymane na dziatalno$¢ innowacyjna z tzw. funduszy kapitatu
ryzyka.

Kapital ryzyka (Venture Capital, w skrocie VC) jest jedna z odmian Private Equity. Sa to inwestycje
dokonywane we wczesnych stadiach rozwoju przedsigbiorstw, stuzace uruchomieniu przedsigbiorstwa lub
jego ekspansji. Private Equity sa to inwestycje na niepublicznym rynku kapitatowym, stuzace osiaganiu
dochodu poprzez $rednio- i dtugoterminowe zyski z przyrostu wartosci kapitatu.

W wierszu 20 nalezy poda¢ warto$¢ kredytow bankowych — krajowych i zagranicznych — przeznaczonych
na dziatalno$¢ innowacyjna.

Dzial 6. Wspolpraca z innymi podmiotami latach 2010 — 2012

Dzial 6 wypelniaja przedsi¢biorstwa, ktore odpowiedzialy ,,tak” na pytanie Al lub A2 lub E1 lub E2
w dziale 1.

Skrot PAN oznacza jednostki naukowe Polskiej Akademii Nauk (instytuty naukowe i samodzielne
zaktady naukowe).



Instytuty badawcze dziataja na podstawie ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Polskiej Akademii
Nauk (Dz. U. nr 96, poz. 619, z pozn. zm.), w rozumieniu ktorej instytut badawczy prowadzi badania
naukowe i prace rozwojowe ukierunkowane na ich wdrozenie i zastosowanie w praktyce.

Dzial 12. Ochrona wlasnosci intelektualnej
Dzial 12 wypelniaja wszystkie przedsi¢biorstwa.

Wiasnosé intelektualna — obejmuje dwie kategorie praw wilasnosci:

e wlasnos¢ przemystowa (patenty, wzory uzytkowe, znaki towarowe, itp.);
e prawa autorskie odnoszace si¢ do dziet literackich, muzycznych, plastycznych, audiowizualnych, itp.

Wynalazek — jest to nowe rozwiazanie o charakterze technicznym posiadajace poziom wynalazczy
1 nadajace si¢ do przemystowego stosowania, ktore nie jest czescia dotychczasowego stanu techniki. Przez
stan techniki rozumie si¢ wszystko to, co zostalo udostgpnione do wiadomosci powszechnej
w formie pisemnego lub ustnego opisu, przez stosowanie, wystawienie lub ujawnienie w inny sposob.

Wynalazek uwaza si¢ za posiadajacy poziom wynalazczy, jezeli nie wynika on dla znawcy, w sposob
oczywisty, ze stanu techniki. Wynalazek uwazany jest za nadajacy si¢ do przemyslowego stosowania, jezeli
wedlug wynalazku moze by¢ uzyskany wytwor lub wykorzystany sposoéb, W rozumieniu technicznym, w
jakiejkolwiek dziatalno$ci przemyslowej, nie wykluczajac rolnictwa. Na wynalazek moze by¢ udzielony
patent. Patentéw nie udziela si¢ na wynalazki, ktorych wykorzystanie byloby sprzeczne z porzadkiem
publicznym lub dobrymi obyczajami.

Za wynalazki nie uwaza si¢ w szczegolnosci:

e odkry¢, teorii naukowych 1 metod matematycznych;

e wyrobOw o charakterze jedynie estetycznym;

e plandéw, zasad 1 metod dotyczacych dziatalnosci umystowej lub gospodarczej oraz gier;

e wytworow, ktorych niemozliwo$¢ wykorzystania moze by¢ wykazana w $wietle powszechnie przyjetych i
uznanych zasad nauki;

e programdéw do maszyn cyfrowych;

e przedstawienia informaciji.

Patent — jest to wylaczne prawo udzielone na wynalazek przez organ krajowy (w Polsce — Urzad
Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej) lub migdzynarodowy (Europejski Urzad Patentowy — patent
europejski). Prawo przyznane jest osobie fizycznej lub prawnej do wylacznego korzystania z wynalazku na
okreslonym terytorium, przez 20 lat od daty zgloszenia wynalazku, na warunkach wynikajacych z ustaw
danego kraju lub z konwencji migdzynarodowe;.

Wzor uiytkowy — jest to nowe i uzyteczne rozwiazanie o charakterze technicznym, dotyczace ksztalttu,
budowy lub zestawienia przedmiotu o trwatej postaci. Wzor uzytkowy uwaza si¢ za rozwigzanie uzyteczne,
jezeli pozwala ono na osiagnigcie celu majacego praktyczne znaczenie przy wytwarzaniu lub korzystaniu
z wyrobow. Na wzér uzytkowy udzielane jest prawo ochronne. Udzielenie prawa ochronnego na wzor
uzytkowy stwierdza si¢ przez wydanie $wiadectwa ochronnego. Prawo to podlega wpisowi do rejestru
wzorow uzytkowych. Zakres przedmiotowy prawa ochronnego okre$laja zastrzezenia ochronne zawarte w
opisie ochronnym wzoru uzytkowego.

Przez uzyskanie prawa ochronnego nabywa si¢ prawo wylacznego korzystania ze wzoru uzytkowego
w sposOb zarobkowy lub zawodowy na calym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Czas trwania prawa
ochronnego wynosi 10 lat od daty dokonania zgloszenia wzoru uzytkowego w Urzedzie Patentowym.

Zgloszenie wzoru uzytkowego zawiera rysunki, moze ono obejmowac tylko jedno rozwiazanie. Wymog
ten nie ogranicza ujecia w zgloszeniu rdznych postaci przedmiotu, posiadajacych te same istotne cechy



techniczne zastrzeganego rozwiazania, jak rowniez przedmiotu sktadajacego si¢ z czeSci organicznie lub
funkcjonalnie ze soba zwiazanych.

Wzor przemystowy — jest to nowa i oryginalna, nadajaca si¢ do wielokrotnego odtwarzania postac
wyrobu, przejawiajaca si¢ szczeg6élnie w jego ksztalcie, wlasciwosciach powierzchni, barwie, rysunku lub
ornamencie. Wzorem przemyslowym nie jest posta¢c wyrobu uwarunkowana wylacznie wzglgdami
technicznymi lub funkcjonalnymi. Wzor przemystowy uwaza si¢ za nowy, jezeli przed data, wedlug ktore;j
oznacza si¢ pierwszenstwo do uzyskania prawa z rejestracji, nie zostal podany do powszechnej wiadomosci
W sposob umozliwiajacy jego odtworzenie, ani nie byt z wczes$niejszym pierwszenstwem zgltoszony wzor,
ktéry nastgpnie zostat zarejestrowany. Wzor przemystowy uwaza si¢ za oryginalny, jezeli rdzni si¢ w sposob
wyrazny od wzoréw znanych i jego cechy nie sa wylacznie kombinacja cech znanych wzoréw.

Na wzor przemystowy moze by¢ udzielane prawo z rejestracji. Czas trwania prawa z rejestracji wynosi 25
lat od daty dokonania zgloszenia wzoru przemystowego w Urzedzie Patentowym. O udzieleniu prawa z
rejestracji wzoru przemystowego dokonuje si¢ wpisu do rejestru wzorow przemystowych. Udzielenie prawa
z rejestracji na wzor przemystowy stwierdza si¢ przez wydanie §wiadectwa rejestracji.

Znak towarowy — jest to oznaczenie przedstawione w sposob graficzny lub takie, ktore da sig
w sposob graficzny wyrazié, jezeli oznaczenie takie nadaje si¢ do odroznienia w obrocie towarow jednego
przedsigbiorstwa od tego samego rodzaju towardéw innych przedsigbiorstw.

Znakiem towarowym moze by¢ w szczegolnosci wyraz, rysunek, ornament, kompozycja kolorystyczna,
forma przestrzenna, w tym forma towaru lub opakowania, a takze melodia lub inny sygnat dzwigkowy. Jako
znaki towarowe rozumie si¢ takze znaki ustugowe. Jako towary rozumie si¢ w szczegdlno$ci wyroby
przemystowe, rzemieslnicze, ptody rolne oraz produkty naturalne, zwlaszcza wody, mineraly, surowce, a
takze ushugi.

Jako znaki towarowe powszechnie znane rozumie si¢ znaki, ktdre nie sg zarejestrowane.

Na znak towarowy moze by¢ udzielone prawo ochronne, ktorego czas trwania wynosi 10 lat od daty
dokonania zgloszenia, z mozliwoscia przedtuzania go na kolejne 10-cio letnie okresy.

Dzial 13. Informacje ogélne o przedsigbiorstwie

W pytaniu C do liczby pracujacych w dniu 31 XII zalicza sig:

1) osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (tj. umowy o prace, powotania, wyboru lub
mianowania) tacznie z sezonowymi i zatrudnionymi dorywczo;
2) pracodawcéw i pracujacych na wlasny rachunek:

a) wiascicieli i wspotwiascicieli (tacznie z pomagajacymi cztonkami ich rodzin) jednostek
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (z wytaczeniem wspolnikow spotek, ktorzy nie pracuja w
spoice);

b) osoby pracujace na wlasny rachunek;

3) agentdw pracujacych na podstawie umow agencyjnych i umow na warunkach zlecenia (tacznie

Z pomagajacymi cztonkami ich rodzin oraz osobami zatrudnionymi przez agentow);

4) osoby wykonujace prace nakladcza.



Przyklady innowacji

Innowacje produktowe

*systemy lokalizacji GPS

*karta zblizeniowa

*artykuty gospodarstwa domowego wyposazone w oprogramowanie, ktore zwigksza ich tatwos¢ obstugi lub
wygodg uzytkowania

*wbudowana mozliwo$¢ korzystania z sieci bezprzewodowej w laptopach

*mobilny Internet

Innowacje procesowe

*instalacja nowych lub ulepszonych technologii produkcji

*zautomatyzowane pakowanie

*elektroniczny system biletowania

*automatyczny, elektroniczny system wymiany informacji pomigdzy dostawcami a klientami
*skomputeryzowane urzadzenia kontroli jako$ci produkcji

Innowacje organizacyjne

*wprowadzenie po raz pierwszy zintegrowanego systemu monitoringu dziatalnos$ci firmy

*wprowadzenie po raz pierwszy decentralizacji odpowiedzialnoéci za prace dla pracownikow firmy,
np. zwigkszenie odpowiedzialnosci za procesy produkcyjne wsréd pracownikow dzialdéw produkcii,
zaopatrzenia i sprzedazy

*wprowadzenie po raz pierwszy standardow kontroli jakosci dla dostawcow i podwykonawcow
Innowacje marketingowe

*wprowadzenie nowej koncepcji prezentacji produktu

*nowy projekt butelek

*nowy wzor produktu



