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GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY, al. Niepodleglosci 208, 00-925 Warszawa www.stat.gov.pl

Nazwa i adres jednostki sprawozdawczej Portal sprawozdawczy GUS

SSI1-01 www.stat.gov.pl

Sprawozdanie Urzad Statystyczny
o wykorzystaniu technologii 70-530 Szczecin
— informacyjno-telekomunikacyjnych | -4l- Matejki 22
Numer identyfikacyjny - REGON W przedsigbiorstwach Przek_azaé w tc?rmi_nie

do dnia 30 kwietnia 2013 r.

Obowigzek przekazywania danych statystycznych wynika z art. 30 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce
publicznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 591) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 9 listopada 2012 r. w sprawie programu
badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2013 (Dz. U. z 2012 r. poz. 1391).

(e-mail sekretariatu jednostki sporzqdzajacej sprawozdanie — WYPELNIAC WIELKIMI LITERAMI)

Dzial 0. STAN AKTYWNOSCI PRAWNEJ I EKONOMICZNEJ W DNIU 31.01.2013

(prosimy zaznaczy¢ symbol wlasciwej odpowiedzi)

Podmiot aktywny: Podmiot nieaktywny:
¢ podmiot prowadzacy dziatalnos¢ . ... .. .. 11 D e podmiot nie podjat dziatalnosei .. ..................... 21 D
« potimiot w budovis, orgarizjaey sic . . . .. 1o [] | * podmiotwstanie likwidacji ... 23 []
e podmiot w stanie upadtosci . ... ... ... 24 l:l
* podmiot w stanie likwidagji ........... 13 D e podmiot z zawieszong dzialalno$cia . . .................. 25 D
e podmiot w stanie upadtosci . . .. ... ... .. 14 D e podmiot z zakonczong dziatalno$cia, niewykreslony z rejestru . . 26 D

Dzial X. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDSIEBIORSTWIE

Symbol rodzaju przewazajacej dziatalnosci wg PKD 2007 D D D D D

X1 \I;Viszrl])ii (;Sfl;tgza;uljaa;}écll; v: przedsigbiorstwie wg stanu D I:I D D I:I D D D D D

X2 | Warto$¢ netto zakupow dokonanych przez przedsigbiorstwo w 2012 r.

Dane nalezy podaé na podstawie dostepnej ewidencji. D |:| D D |:| D D |:| D D

Nalezy ujqcé wartosé netto zakupow materiatow i energii, ustug obcych, kosztow podrozy stuzbowych, w tysiqct_lch dotych bez znaku
warto$é sprzedanych towaréw i materialow w cenie zakupu, zmiang stanu produktéw oraz réznice po przecinku
wartosci stanu zapasow na poczqtek i na koniec 2012 r. dotyczqcq wylqcznie materiatow i towaréw.

X3 i\?\rlsggrs'ic;i 1ri,)e;tvtc\)N p;z}iczh?.déw ze sprzedazy produktow (wyrobow i ushug), towarow D |:| D D |:| D D D D D

w tysigcach zlotych bez znaku
po przecinku

Dane nalezy podaé na podstawie dostepnej ewidencji.

Badanie dotyczy wykorzystania technologii ICT w przedsigbiorstwie. Nie ma znaczenia, czy wyposazenie ICT lub oprogramowanie, z ktdrego korzysta
przedsiebiorstwo, sq jego wlasnosciq czy nie.
Termin ICT oznacza technologie informacyjno-telekomunikacyjne.

Dzial A. WYKORZYSTANIE KOMPUTEROW I SIECI KOMPUTEROWYCH

Do komputerdw zaliczamy komputery osobiste (PC), nettopy, komputery przeno$ne (np. laptopy, notebooki, netbooki), inne urzadzenia
przenos$ne takie jak Smartphony, PDA.

Kasy elektroniczne i urzadzenia stosowane do kontroli produkcji nie s3 uwazane za komputery.

Al | Czy przedsigbiorstwo wykorzystywato w styczniu 2013 r. komputery? o tak ... ... 1 l:'
Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.
enie ... 2 [ ] - dzial |

A2 | Proszg podac liczbg pracownikow wykorzystujacych w swojej pracy komputer przynajmniej
raz w tygodniu w styczniu 2013 r. LD bD D DJ:I |:|
iczba pracownikow

Jezeli nie mozna podac tej liczby, proszg poda¢ w przyblizeniu, jaki procent

ogotu pracownikow wykorzystywat w swojej pracy komputer (przynajmniej raz D D |:| %
w tygodniu) w styczniu 2013 r.
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A3 | Czy w styczniu 2013 r. pracownicy posiadali zdalny dostgp do poczty e-mail,

dokumentow lub aplikacji przedsigbiorstwa (z wykorzystaniem potaczen etak..... 1 D
internetowych poprzez tacza state, sieci komérkowe (mobilny dostep do Internetu) lub
bezprzewodowe)? o nic. . .. ... 2 D

Prosze wpisaé znak X w Kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

E-UMIEJETNOSCI

A4 | Czy w 2012 r. przedsigbiorstwo zatrudnito lub probowato zatrudni¢ osoby na o tak
stanowiska wymagajace specjalistycznych umiejgtnosci w dziedzinie ICT/IT?
Prosze wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. enie........... 2 I:'

Za specjalistow z dziedziny ICT/IT uwaza sie: osoby posiadajqce umiejetnosci specyfikacji, projektowania, rozwoju, instalowania, obstugi, utrzymania,
zarzqdzania, oceny i badania systemow ICT i IT, dla ktérych ww. czynnosci sq glownym zajeciem.

A5 | Czyw 2012 r. przedsigbiorstwo miato problemy z zatrudnieniem specjalistow etak. ... ... ... 1 |:|
z dziedziny ICT/IT?
Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. enie........... 2 I:I

A6 | Co bylo gtéwnym powodem trudnosci z naborem na stanowiska specjalistow z dziedziny ICT/IT w 2012 r.?

W kazidym wierszu prosze zaznaczyé wlasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) brak kandydatéw z umiejetnosciami specjalistow ICT/IT . . . . . ..o ottt e e e 1 l:l 2 I:I
b) niewystarczajacy poziom umiejgtnosci z zakresu ICT/IT wérod kandydatow legitymujacych sig

wymaganym wyksztalceniem . .. ... ... 1 l:| 2 |:|
c) brak kandydatow z do§wiadczeniem zawodowym w zakresie ICT/IT . ... ... ..., 1 |:| 2 I:l
d) wysokie koszty wynagrodzen specjalistow z zakresu ICT/IT ... ... ... ...ttt 1 l:| 2 I:l

Dzial B. DOSTEP I KORZYSTANIE Z INTERNETU

B1 | Czy w styczniu 2013 r. przedsigbiorstwo miato dostgp do Internetu? o tak 1 l:l
Prosze wpisaé znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. 7 R s

B2 | Czy przedsigbiorstwo dysponowato w styczniu 2013 r. zewngtrznymi potaczeniami z Internetem poprzez:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwq odpowied:z. Tak

a) tacze w technologii DSL (xDSL, w tym ADSL, SDSL, VDSLitp.) . . .. .. ... 1
b) inne szerokopasmowe tacze state, np. przez sie¢ telewizji kablowej, sie¢ $wiattowodowa (FTTH) . ... ... 1

c) ISDN lub modem analogowy przez zwykla lini¢ telefoniczna . . . . . ... 1
d) szerokopasmowe potaczenia mobilne za pomoca urzadzen przeno$nych wykorzystujacych ruchome

(komérkowe) sieci telefoniczne co najmniej w technologii 3G .. .......... .. ... .. ... .. . ... 1 |:|
dl) poprzez komputer przenosny np. laptop, notebook, netbook, Ultra Mobile PC-UMPC, tablet PC,
wykorzystujacy co najmniej technologie 3G . .. ... ... . 1 |:|

d2) przez telefon np. Smarthphon, telefon PDA wykorzystujacy co najmniej technologi¢ 3G .. ....... 1

N NN NN

e) waskopasmowe acza mobilne wykorzystujace technologi¢ 2G/2.5G w standardzie GSM, GPRS, EDGE .. 1

B3 | Jaka byta maksymalna, okreslona w umowie predkos¢ najszybszego potaczenia internetowego w przedsigbiorstwie
w styczniu 2013 r.?
Prosze wpisac znak X w kratce przy wilasciwej odpowiedzi.

a) mniej MiZ2 MDIt/S . . . . ot 1

b) przynajmniej 2, ale mniej niz 10 MDIt/s . . . . . ..o o ot 2

d) przynajmniej 30, ale mniej niz 100 MDBIt/S . . . . . oo oo oo 4

[]
[]
¢) przynajmnicj 10, ale mniej iz 30 MBS . . . oo oo v e e e e e 3]
[]
[]

e) przynajmniej 100 Mbit/s . . . .. 5

B4 | Proszg poda¢ liczbg pracownikow wykorzystujacych w swojej pracy komputery z dostepem D D D D I:I I:I

do Internetu przynajmniej raz w tygodniu w styczniu 2013 r. Ciczba pracownikow

Jezeli nie mozna podac tej liczby, proszg podaé w przyblizeniu, jaki procent

ogotu pracownikoéw wykorzystywat w swojej pracy komputery z dostgpem do D D I:I %
Internetu przynajmniej raz w tygodniu w styczniu 2013 r.
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MOBILNY DOSTEP DO INTERNETU WYKORZYSTYWANY W CELACH BIZNESOWYCH

- Ponizsze pytania dotycza przedsigbiorstw, ktore wyposazaja swoich pracownikow w urzadzenia przenosne, pozwalajace na mobilny
dostep do Internetu wykorzystywany w celach biznesowych. Przedsigbiorstwo pokrywa w calosci (lub do pewnego limitu) koszty
abonamentu i korzystania z Internetu.

- Poprzez mobilny dostep do Internetu rozumiemy wykorzystanie urzadzen przeno$nych laczacych si¢ z Internetem za pomoca
ruchomych (komérkowych) sieci telefonicznych.

- Pod pojeciem urzadzen przeno$nych umozliwiajacych mobilny dostep do Internetu rozumiemy:
- komputery przenosne (np. notebooki, netbooki, laptopy, Ultra Mobile PC-UMPC, tablety PC itp.),
- inne urzadzenia przeno$ne jak np. Smartphony, telefony komérkowe z PDA.

B5 | Czy w styczniu 2013 r. pracownicy przedsigbiorstwa byli przez nie wyposazeni

W urzadzenia przeno$ne pozwalajace na mobilny dostgp do Internetu wykorzystywany K 1 l:‘
w celach biznesowych?” etak ..........

Prosze wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

Prosze zaznaczy¢ odpowiedz NIE, jezeli wyposazajq Panstwo pracownikow w urzqdzenia tqczqce enie .......... 2 l:l — pyt. BY

sie z Internetem jedynie bezprzewodowo™* (ang. wireless) np. poprzez Wi-fi, a nie poprzez

ruchome(komorkowe) sieci telefoniczne.
Niezaleznie od daty zakupu urzadzenia przed styczniem 2013 r. czy w styczniu 2013 r.).

" Dostep bezprzewodowy — wykorzystanie technologii bezprzewodowych, tj. fale radiowe, na podczerwien, mikrofale lub pozostate typy fal
elektromagnetycznych badz akustycznych w celu uzyskania potaczenia pomigdzy urzadzeniem, ktéorym postuguje si¢ uzytkownik (np. komputer, drukarka)
a siecia LAN przedsigbiorstwa. Dostep oparty gtownie na technologiach Wi-fi i Bluetooth.

B6 | Proszg podac liczbg pracownikoéw wyposazonych przez przedsigbiorstwo w styczniu 2013 r. D D D D I:I I:I
w urzadzenia przeno$ne pozwalajace na mobilne taczenie si¢ z Internetem w celach

biznesowych.

Jezeli nie mozna podac tej liczby, proszg poda¢ w przyblizeniu, jaki procent
pracownikow byt wyposazony przez przedsigbiorstwo w styczniu 2013 r. D D |:| 0
W urzadzenia przeno$ne pozwalajace na mobilne taczenie sig z Internetem il
w celach biznesowych.

Liczba pracownikéw

KORZYSTANIE Z USLUG W CHMURZE OBLICZENIOWEJ

Przez korzystanie z uslug chmury obliczeniowej rozumiemy korzystanie ze skalowalnych ustug ICT za pomoca Internetu. Uslugi moga
obejmowa¢é dostep do oprogramowania, korzystanie z okreslonej mocy obliczeniowej, przechowywanie danych.
Wymienione uslugi :

- dostarczane s przy wykorzystaniu serwerow ustugodawcy,

- moga by¢ skalowalne w gére lub w dol (skalowaé¢ mozna na przyklad liczbe uzytkownikow czy tez ilo§¢ przechowywanych danych),

- moga by¢ zmieniane lub dostosowywane na wlasne zadanie (ang. on-demand self-service) tzn. bez konieczno$ci ingerencji
uslugodawcy,

- moga podlega¢ formom platnosci takim jak abonament lub platno$é elastyczna dostosowana do ilosci i rodzaju zakupionych ustug.

B7 | Czy w ciagu 2012 roku przedsi¢gbiorstwo korzystato z ustug oferowanych w chmurze o tak
obliczeniowej?

Prosze wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

Pytanie dotyczy jedynie ustug platnych. CME 2 |:|

STRONA INTERNETOWA PRZEDSIEBIORSTWA

B8 | Czy w styczniu 2013 r. przedsigbiorstwo posiadato wiasna strong internetowa etak ........ .. 1 l:'
(WWw)?
Prosze wpisaé znak X w Kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

B9 | Czy w styczniu 2013 r. strona internetowa przedsigbiorstwa posiadata nastgpujace mozliwosci:

W kazidym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwq odpowiedsz. Tak Nie
a) zamawianie lub rezerwacja on-line, np. ,koszyk/wozek” . . ... . ... .. 1 |:| 2 |:|
b) zapewnienie ochrony danych osobowych lub homologacja zwiazana z bezpieczenstwem w Internecie . ... 1 |:| 2 I:I
c) prezentacja katalogow produktow lub cennikw . .. ... ... . . .. 1 |:| 2 |:|
d) sprawdzanie stanu realizacji zaméwieniaon-line ... ......... ... ... 1 ] 2 []
e) umozliwienie uzytkownikom zamawiania produktow wg wlasnego projektu lub specyfikacji . ......... 1 l:l 2 I:I
f) personalizacja zawartosci strony dla czgstych/statych uzytkownikow . . . .............. .. .. ... ... 1 l:l 2 I:I
g) informacja o wolnych stanowiskach pracy lub przesylanie dokumentow aplikacyjnych on-line ... ...... 1 ] 2 []
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B10 | Czy przedsigbiorstwo W 2012 r. wysylato bezptatnie, elektronicznie i cyklicznie
informacje zwiazane ze swojq dziatalnoscia (np. informacje o nowosciach,
promocjach, zmianach, informacje prasowe, edukacyjne) za zgoda odbiorcy w formie
elektronicznych biuletynéw (tzw. newsletterow)? enie .......... 2 |:|
Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

WYKORZYSTANIE INTERNETU W KONTAKTACH Z ORGANAMI ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Pojecie administracja publiczna odnosi si¢ zarowno do organéw swiadczacych ustugi publiczne, jak i prowadzacych typowa dzialalnosé
administracyjna. Mozemy do nich zaliczy¢ na przyklad organy podatkowe (np. urzad skarbowy, izba skarbowa), organy stuzby celnej,
organy rejestrowe (np. KRS, REGON), instytucje ubezpieczen spolecznych (np. ZUS), organy publicznej stuzby zdrowia (np. NFZ,
szpitale), instytucje zwigzane z ochrong Srodowiska i pozostale prowadzace dzialalno$é publiczng (spoleczng).

Administracja publiczna moze by¢ szczebla lokalnego, regionalnego lub krajowego.

B11| Czy przedsigbiorstwo wykorzystywato w 2012 r. Internet w kontaktach z administracja publiczna w celu:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwq odpowiedz.

e) skfadania deklaracji $wiadczen spotecznych (np. ZUS) catkowicie droga elektroniczna, bez dodatkowych
dokumentow papierowych (facznie z ptatno$cia elektroniczna, jezeli byta wymagana) ... ............ 1

Nie naleZy braé pod uwage jakiejkolwiek wymiany informacji za pomocq wiadomosci e-mail. Tak Nie
a) pozyskania informacji ze stron internetowych administracji publicznej ... ...................... 1 [ ] 2 []
b) pobierania formularzy ze stron internetowych administracji publicznej, np. podatkowych . . .. ......... 1 [] 2 []
c) sktadania wypetionych formularzy w formie elektronicznej(np. do ZUS-u, dostarczanie informacji

statystycznych do organdéw administracji publicznej, deklaracji VAT) . ... ... ... 1 D 2 |:|
d) skladania deklaracji VAT catkowicie droga elektroniczna, bez dodatkowych dokumentoéw papierowych

(tacznie z ptatnoécia elektroniczna, jezeli byta wymagana) . . . . ... ...t 1 |:| 2 |:|

2 []

Elektroniczny system zaméwien publicznych (Public electronic Procurement) jest obszarem e-biznesu odnoszacym si¢ do wykorzystania
przez przedsigbiorstwa Internetu w celu oferowania produktéw (wyrobow i ustug), towardéw organom administracji publicznej w kraju
lub w innych panstwach Unii Europejskiej. Proces ten sklada si¢ z kilku etapow: od momentu zgloszenia przez skladanie ofert
W elektronicznym systemie zaméwien publicznych az do dokonywania platnosci.

e-Tendering jest etapem eProcurementu polegajacym na przygotowaniu i przedlozeniu ofert on-line, obejmuje on skladanie ofert
poprzez otwarte, ograniczone lub uzgodnione procedury, jak rowniez porozumienia ramowe i zakupy w systemie DPS .

Nie dotyczy skladania ofert pocztg elektroniczna.

* DPS (ang. Dynamic Purchasing System) — dynamiczny system zakupow jest w pelni elektronicznym procesem udzielania zamowien publicznych na dostawy lub
ustugi powszechnie dostgpne. Majac ograniczony czas trwania, przez caly okres waznosci jest dostgpny dla kazdego wykonawcy, ktory spelnia kryteria
kwalifikacji oraz ztozyt ofert¢ zgodna ze specyfikacja. Polega on na wstgpnym kwalifikowaniu wykonawcow, sposrod ktorych wylania si¢ wykonawcow
konkretnych zamowien objgtych tym systemem.

B12 | Czy w 2012 r. przedsigbiorstwo wykorzystywato Internet do uzyskania dostepu do dokumentéw etak .......... 1 l:l
przetargowych i specyfikacji w elektronicznym systemie zamowien publicznych?
Prosze wpisaé znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. o nie ........ .. 2 l:'

B13| Czy w 2012 r. przedsigbiorstwo wykorzystywato Internet w celu oferowania produktow (wyrobow i ustug),
towardw i materiatdw w elektronicznym systemie zamdwien publicznych (e-Tendering) w nastepujacych
rejonach geograficznych:

W kazdym wierszu prosze zaznaczyc wlasciwq odpowiedz. Tak Nie
a) Polska .. ... 1 |:| 2
b) innekraje UE . ... . . 1 [] 2

WYKORZYSTANIE MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Wykorzystywanie mediow spolecznosciowych odnosi sie do korzystania przez przedsigbiorstwo z aplikacji opartych o technologie
internetowe lub platformy komunikacyjne do laczenia, tworzenia i wymiany tre$ci online z klientami, dostawcami i partnerami lub
wewnatrz przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwa, ktére maja profil uzytkownika, konto lub licencj¢ uzytkownika w zaleznoSci od wymagan i typu mediow
spoleczno$ciowych sa uwazane za przedsiebiorstwa wykorzystujgce media spoleczno$ciowe.

B14 | Czy w styczniu 2013 r. przedsigbiorstwo wykorzystywato ktorekolwiek z nizej wymienionych mediow

spotecznosciowych?

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwq odpowied:z. Tak Nie
a) serwisy spoteczno$ciowe (np. Facebook, Linkedin, Xing, Viadeo, Yammeritp.) .. ............. 1 I:l 2 I:l
b) blogi lub mikroblogi prowadzone przez przedsigbiorstwo (np. Twitter, Present.ly itp.) ... ........ 1 l:l 2 l:l
) strony umozliwiajace udostgpnianie multimediow (You Tube, Flickr, Picassa, SlideShare itp.) . . . .. 1 l:l 2 l:l
d) narzedzia Wiki . .. ... 1 I:l 2 I:l
e) nie wykorzystywato zadnych z wyzej wymienionych mediéw spotecznosciowych lub wykorzystywato

je jedynie w celach umieszczania ptatnych ogtoszen reklamowych. . .. ......... ... ... ..... 1 D — pyt. C1
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B15| Czy w styczniu 2013 r. przedsigbiorstwo wykorzystywato media spotecznosciowe w celu:

W kaidym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwq odpowiedz. Tak

a) tworzenia wizerunku przedsigbiorstwa i marketingu produktow (np. reklamowanie produktow) . . . ... ... 1 2
b) otrzymywania uwag/komentarzy lub odpowiadania na uwagi/komentarze i pytania klientow . . . . ... .. .. 1 2
C) zaangazowania klientow w proces rozwoju lub innowacji produktow (wyroboéw lub ustug) . ... ..... ... 1

d) wspotpracy z partnerami biznesowymi (np. z dostawcami) lub innymi organizacjami (np. organami

OO oo
N I 0 R

administracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi) . . . . . ... ... .. 1 2
€) rekrutacji pracoWNnIKOW . . . . . o 1 2
f) wymiany pogladow, opinii lub wiedzy wewnatrz przedsigbiorstwa . .. ............ ... ... ... .. .. 1 2

B16 | Czy w styczniu 2013 r. przedsigbiorstwo posiadato formalnie zdefiniowana polityke dotyczaca
korzystania z mediow spotecznosciowych (np. posiadato zdefiniowane cele, zasady i procedury)? etak ... 1 I:‘

Prosze wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. e nie

Dzial C. ELEKTRONICZNE FAKTUROWANIE

Elektroniczna faktura jest dokumentem wykorzystywanym do dokonywania transakcji droga elektroniczna, zawierajacym informacje
dotyczace naleznych platnosci.

Sa dwa typy elektronicznych faktur:

- e-faktury, ktére sa elektronicznymi fakturami o ustandaryzowanej strukturze (nadajacymi si¢ do automatycznego przetwarzania),
moga by¢ one bezposrednio wymieniane migdzy dostawcami i odbiorcami przez odpowiednie systemy lub przez system bankowosci
elektronicznej,

- faktury w postaci nienadajacej si¢ do automatycznego przetwarzania (np. e-mail z zalacznikiem w formacie pdf).

C1 | Czy w styczniu 2013 r. przedsigbiorstwo wysylalo faktury elektroniczne?

W kaidym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwq odpowiedz. Tak Nie

a) e-faktury o ustandaryzowanej strukturze umozliwiajacej automatyczne przetwarzanie (np. systemy typu 1 l:l 2 l:l
EDIL UBL, XML) . . oo e

b) elektroniczne faktury w postaci nienadajacej si¢ do automatycznego przetwarzania (np. e-mail 1 l:' 2 l:'

z zatacznikiem w formacie pdf) . . . . . ..

C2 | Czy w styczniu 2013 r. przedsigbiorstwo otrzymywalte faktury elektroniczne o ustandaryzowanej K l:'
strukturze umozliwiajacej ich automatyczne przetwarzanie (np. EDI, UBL, XML)? etak .......... 1

Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. e nie

Dzial D. AUTOMATYCZNA WYMIANA INFORMACJI WEWNATRZ PRZEDSIEBIORSTWA

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) system stuzacy do planowania i zarzadzania zasobami przedsig¢biorstwa poprzez udostgpnianie
informacji miedzy wszystkimi obszarami dzialalnoS$ci przedsi¢biorstwa (np. ksiggowoscia, planowaniem, produkeja, marketingiem).

- . ”
D1 | Czy w styczniu 2013 r. przedsigbiorstwo wykorzystywato ERP? otk . 1 l:l

Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

CRM (ang. Customer Relationship Management) system stuzacy do zarzadzania informacjami o klientach.

D2 | Czy w styczniu 2013 r. przedsigbiorstwo wykorzystywato jakiekolwiek oprogramowanie do zarzadzania
informacjami o klientach (tzw. CRM) pozwalajace na:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwq odpowiedz. Tak Nie

a) zbieranie, przechowywanie informacji o klientach oraz zapewnianie dostgpu do nich w celach biznesowych 1 |:| 2 I:I

b) analizowanie informacji o klientach w celach marketingowych (ustalanie cen, promocja sprzedazy, wybor
Kanatow dyStrybucji itD.) . . . . o v oo 1 ] 2[]
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Transakcje e-handlu to sprzedaz i zakup produktow (wyrobow i ustug), towarow i materialow dokonywana poprzez sieci komputerowe
za pomoca metod zaprojektowanych specjalnie do otrzymywania lub skladania zamoéwien.

Podczas gdy zaméwienia powinny by¢ dokonywane za posrednictwem ww. metod, platno$ci i dostawy nie musza by¢ przeprowadzane
on-line.

Dzial E. HANDEL ELEKTRONICZNY (e-handel)

Transakcje e-handlu wykluczaja zaméwienia skladane poczta elektroniczng (e-mail) lub faxem.
E-SPRZEDAZ

SPRZEDAZ POPRZEZ STRONE INTERNETOWA
Rodzaj sprzedazy obejmujacej zaméwienia skladane on-line w sklepach internetowych lub poprzez elektroniczne formularze

zamieszczone na Panstwa stronie internetowej lub w extranecie, niezaleznie od sposobu dostegpnosci do tej strony (np. poprzez komputer
osobisty, laptop, telefon komdrkowy).

E1l | Czy w 2012 r. przedsigbiorstwo otrzymywato zamdowienia na produkty (wyroby etak .......... 1 I:'
i ustugi) i towary sktadane poprzez strong internetowa przedsigbiorstwa,
z wyjatkiem zamowien otrzymywanych poczta elektroniczna?

Prosze wpisaé znak X W kratce przy wlasciwej odpowiedzi. enie .......... 2 l:l — pyt. ES
E2 | Proszg podac taczna warto$¢ netto przychodéw ze sprzedazy w 2012 r.
(wykazanej w poz. X3) z realizacji zamdwien otrzymanych poprzez strong internetowa D D D D |:| |:| |:| |:| D D

przedsigbiorstwa. w tysiqctfch zlotych bez znaku
po przecinku

Jezeli nie mozna podac tej wartosci, proszg poda¢ w przyblizeniu, jaki procent

facznej warto$ci netto przychodow ze sprzedazy w 2012 r. [I [I I:I D

(wykazanej w poz. X3) stanowity przychody netto z realizacji zamdwien L%

otrzymanych poprzez strong internetowa przedsigbiorstwa.

E3 | Czy w 2012 r. przedsigbiorstwo otrzymywato zamowienia skladane poprzez wtasna strong internetowa od
klientow zlokalizowanych na nastgpujacych obszarach geograficznych?

W kazdym wierszu prosze zaznaczyé wlasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) Polska . ... 1 [ 2[]
b) inne kraje Unii EUrOPEJSKIE] . . . . . . v 1 |:| 2 |:|

D) reszta Swiata . . . . . . ... 1 l:l 2 I:I

E4 | Proszg podac rozbicie procentowe przychodow ze sprzedazy zrealizowanych w 2012 r. poprzez strong
internetowa przedsigbiorstwa wedtug typu odbiorcy:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwq odpowiedz.

a) B2C (sprzedaz do odbiorcow indywidualnych) % . . .. ... ... D D I:I %

b) B2B (sprzedaz dla innych przedsigbiorstw) i B2G (sprzedaz dla organdéw administracji publicznej) % . . . . D D |:| %
C) RAZEM YD . ..o EI IEI %

E5 | Ktdre z nizej wymienionych przyczyn ograniczaty lub powodowaty niekorzystanie ze sprzedazy poprzez strone

internetowq:

W kaidym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwq odpowiedz. Tak Nie
a) produkty (wyroby lub ustugi) nie nadaja si¢ do sprzedazy poprzez strong internetowsg . .. ............ 1 I:l 2 I:l
b) problemy logistyczne (wysytka wyrobdéw, dostarczanieustug) .. .............. .. ... .. 1 |:| 2 |:|
C) problemy zwigzane z platno$ciami . . . . .. ... 1 I:l 2 I:l
d) problemy zwiazane z bezpieczenstwem ICT lub ochronadanych . ............................ 1 |:| 2 |:|
€) problemy natury prawnej . . ... ... 1 |:| 2 |:|
f) koszt wprowadzenia sprzedazy poprzez strong internetowa byt lub bytby wyzszy nizzysk ............ 1 l:l 2 l:l
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Sprzedaz w systemie typu EDI jest dokonywana za pomoca wiadomosci typu EDI w uzgodnionym formacie, ktory pozwala na ich
automatyczne przetwarzanie, np. EDIFACT, UBL, XML.

Transakcje e-sprzedazy wykluczaja zamowienia skladane poczta elektroniczng (e-mail) lub faxem.

SPRZEDAZ W SYSTEMIE TYPU EDI

E6 | Czy w 2012 r. przedsigbiorstwo otrzymywalo zamdwienia na produkty (wyroby o tak 1 l:I
i ustugi) i towary sktadane za pomoca wiadomosci typu EDI? T T
Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. e nie .. ... 2 l:‘ — pyt. E9
E7 | Proszg poda¢ faczna warto$¢ netto przychodow ze sprzedazy w 2012 r.
(wykazanej w poz. X3) z realizacji zaméwien otrzymanych za pomoca wiadomosci D D D D |:| |:| |:| |:| D D
typu EDI. w tysiqcach zlotych bez znaku

po przecinku
Jezeli nie mozna podac tej wartosci, proszg poda¢ w przyblizeniu, jaki procent
tacznej wartosci netto przychodow ze sprzedazy w 2012 r.
(wykazanej w poz. X3) stanowity przychody netto z realizacji zamowien [I [I I:I,D %
otrzymanych za pomoca wiadomosci typu EDI.

E8 | Czy w 2012 r. przedsigbiorstwo otrzymywato zamowienia sktadane za pomoca wiadomosci typu EDI od
klientow zlokalizowanych na nastgpujacych obszarach geograficznych?

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowied?. Tak Nie
a) Polska .. ... 1 |:| 2 |:|
b) inne kraje Unii EUrOPEJSKIE] . . . . .o oo 1 |:| 2 |:|

C) TESZEASWIAA . . . o o vttt ettt 1 l:l 2 l:l

E-ZAKUPY

ZAKUPY POPRZEZ STRONE INTERNETOWA LUB WIADOMOSCI TYPU EDI

Zakupy poprzez strony internetowe.

Obejmuja:

- zakupy dokonywane on-line w sklepach internetowych lub poprzez elektroniczne formularze zamieszczone na stronie internetowej
innego przedsigbiorstwa lub przy wykorzystaniu extranetu innego przedsigbiorstwa,

- lub za pomoca wiadomosci typu EDI, co oznacza wiadomo$ci w uzgodnionym formacie, ktéry pozwala na ich automatyczne
przetwarzanie, np. EDIFACT, UBL, XML itp.

Zakupy towaréw i ustlug powinny obejmowaé warto$¢ wszystkich towaréw i ustlug nabytych w ciagu okresu obrachunkowego w celu

odsprzedazy lub wykorzystania w procesie produkcji, z wylaczeniem dobr kapitalowych, ktorych wykorzystanie jest zarejestrowane

jako wykorzystanie srodkéw trwalych.

Transakcje e-zakupéw wykluczaja zaméwienia skladane poczta elektroniczna (e-mail) lub faxem.

E9 | Czy w 2012 r. przedsigbiorstwo sktadato zamoéwienia na ustugi, towary i materiaty

poprzez sieci komputerowe (poprzez strong internetowa lub wiadomosci typu EDI etak ... 1 I:'

z wyjatkiem zamowien sktadanych poczta elektroniczng)?

Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. enie .......... 2 l:‘ — dziaf |
E10 | Czy w 2012 r. przedsigbiorstwo sktadato zamowienia na ustugi, towary i materiaty . tak 1 l:I

poprzez strong internetowg? . E rrrrrrrn

Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. e nie ... 2 l:‘

E11 | Czy w 2012 r. przedsigbiorstwo sktadato zamowienia na ustugi, towary i materiaty
poprzez wiadomosci typu EDI?

Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. . 2 l:I
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E12 | Proszg zaznaczy¢ przedzial w ktorym miesci si¢ udziat wartosci netto zrealizowanych zamowien ztozonych droga elektroniczng
w lacznej warto$ci netto zakupow dokonanych przez przedsigbiorstwo w 2012 r. (wykazanej w poz. X2).
Prosze wpisaé znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

a) mniejniz 1 %

b) 1% lubwigcej, ale mniej NiZ 5 % . . . . o oot e 2 I:I
€) 5% lub wigcej, ale mniej MZ 10 %0 . . . oo oo e e e 3 I:l
d) 10 % lub wigcej, ale mMniej MIZ 25 %0 . . . o o o oo it e e 4 I:I
e) 25%lubwigcej, ale mniej niz 50 %0 . . . . . o o 5 I:I
f) 50 % lub wigcej, ale MNIC  MHZ 75 %0 . o o v v v oo e e e e e e e e e e e e e e 6 I:l
0) 5% TUD WIGCE] .« . o o o o oo e e e e e e e e e 7 I:l

et Oooo000000
Prosze poda¢ warto$¢ netto zaméwien na ustugi, towary i materiaty ztozonych przez

przedsigbiorstwo droga elektroniczna w 2012 r.? w tysiqcach zlotych bez znaku
po przecinku

Jezeli nie mozna podac tej wartos$ci, proszg podac, jaki procent tacznej wartosci netto
dokonanych przez przedsigbiorstwo zakupow w 2012 r. (wykazanej w pozycji X2) D D D %
stanowily zakupy dokonane droga elektroniczna?

E13| Czy w 2012 r. przedsigbiorstwo sktadato zamowienia poprzez strong internetowa lub wiadomosci typu EDI
dostawcom zlokalizowanym na nastgpujacych obszarach geograficznych?

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowied?. Tak Nie
A) POISKa . ... 1 |:| 2 |:|
b) inne kraje Unii EUFOPEJSKIE] . . . . oo oo o e 1 |:| 2 |:|

C) TESZEASWIAA . . . o o ottt et et 1 l:l 2 l:l

Dzial Il NAKLADY NA ICT

11 | Czy w 2012 r. przedsigbiorstwo poniosto naktady na nastgpujace Srodki trwale?
W kaidym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwq odpowiedz.

a) sprzet informatyczny .tk 1 l:l esh TAK roszq odac faczng warto$¢ brutto zakupow w tysigcach zt
(komputery i urzadzenia D D D D D [I

peryferyjne)
e nie 2 D

b) sprzet telekomunikacyjny™ o tak 1 I:I jesli TAK, proszg poda¢ taczng warto$¢ brutto zakupow w tysiacach zt

DOCC0000000

onieZD

Szczegolowy wykaz znajduje si¢ w objasnieniach.
Szczegdltowy wykaz znajduje si¢ w objasnieniach.

12 | Czy w 2012 r. przedsigbiorstwo poniosto wydatki na leasing finansowy urzadzen ICT?
Prosze wpisa¢ znak X W kratke przy wlasciwej odpowiedzi.

. tak 1 D jesli TAK, proszg poda¢ taczng warto$¢ brutto zakupow w tysiacach zt

I o O
e nie 2 [ ]
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Dzial Y. KOMENTARZE I DANE TELEADRESOWE

Y1 | a) Proszg poda¢ szacunkowy czas (W minutach) przeznaczony na przygotowanie danych na potrzeby .
wypelnianego sprawozdania D |:| |:| D minut

b) Proszg poda¢ szacunkowy czas (w minutach) przeznaczony na wypetnienie sprawozdania D I:I I:I D minut

Dzigkujac za po§wigcony czas, bedziemy jednocze$nie wdzigczni za Panstwa komentarz dotyczacy niniejszego sprawozdania.

Prosimy tez o okreSlenie, jaki rodzaj informacji z obszaru tematycznego tego badania jest lub bylby przydatny dla Panstwa
przedsigbiorstwa.

Uwagi:

Informujemy, ze dane jednostkowe i informacje otrzymane z przedsigbiorstw objetych niniejszym badaniem sa poufne i podlegaja
szczegolnej ochronie, zgodnie z ustawg z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 591), podobnie jak we
wszystkich innych badaniach statystycznych statystyki publicznej. Dane te zostang wykorzystane wylacznie do opracowan zbiorczych
oraz analiz statystycznych, ktore beda udostgpnione na stronie internetowej GUS — www.stat.gov.pl.

(e-mail osoby sporzqdzajqcej sprawozdanie — WYPEENIAC WIELKIMI LITERAMI)

(imig, nazwisko i telefon osoby (miejscowosc, data) (pieczatka imienna i podpis osoby
sporzadzajacej sprawozdanie) dziatajacej w imieniu sprawozdawcy)

BADANIE 2013



Objasnienia
do sprawozdania SSI-01

Uwaga: W e-mailu sekretariatu dyrektora/prezesa firmy kazdy znak powinien zosta¢ wpisany w odrebnej Kratce. Przyktad
wypehiania e-mail:

[Z|E[NJOIN|. [K|Oo[W[A[L|S|K[I[@|X[X|X[. |[Y[Y|Y[. |pPL] [ | | |

OBJASNIENIA OGOLNE

Formularz SSI-01 wypelniaja osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajace osobowos$ci prawnej oraz osoby
fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, w ktorych liczba pracujacych wynosi 10 oséb i wigcej, a dziatalnosé
zostata zaklasyfikowana wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci do sekcji C, D, E, F, G, H, I, J, L, M dzialy 69-74,
N, S grupa 95.1.

Jezeli w jednostce sprawozdawczej nie sa wykorzystywane komputery do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
wowczas po zakresleniu odpowiedzi ,,nie” w pyt. Al dziatu A nalezy przej$¢ do dziatu | i po jego wypehieniu przestac
formularz do urzedu statystycznego.

W przypadku gdy wykonywanie funkcji informatycznych przedsigbiorstwo zleca na zewnatrz innemu podmiotowi
gospodarczemu, to jest to rbwnoznaczne z wykorzystywaniem przez nie komputerow i wéwczas w pyt. Al powinno sie
zaznaczy¢ odpowiedz ,,tak”.

Jezeli za odpowiedzia na pytanie wystgpuje w sprawozdaniu SSI-01 symbol strzatki ,,—”, to po udzieleniu odpowiedzi
nalezy przejs$¢ do wskazanego pytania lub dziatu.

Sprawozdanie SSI-01 dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach
sklada si¢ z 0Smiu nastepujacych dziatow:

Dziat X: Podstawowe informacje o przedsigbiorstwie.

Dzial A: Wykorzystanie komputeréw i sieci komputerowych.

Dziat B: Dostgp i korzystanie z Internetu.

Dziat C: Elektroniczne fakturowanie.

Dziat D: Automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsigbiorstwa.

Dziat E: Handel elektroniczny (e-handel).

Dziat I: Naktady na ICT.

Dziat Y: Komentarze i dane teleadresowe.

OBJASNIENIA SZCZEGOLOWE

Dzial X: PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDSIEBIORSTWIE

Pytanie X1

Nalezy poda¢ liczbe 0séb (bez uczniéw) bedacych w stanie ewidencyjnym w dniu 31 stycznia 2012 r., dla ktorych jednostka

sprawozdawcza jest gldwnym miejscem pracy, tacznie z pracujacymi poza granicami kraju.

Dane nalezy poda¢ bez przeliczania na peine etaty.

Do pracujacych zalicza sig:

1.

Osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (tj. umowy o pracg, powolania, wyboru lub mianowania) lacznie
z sezonowymi i zatrudnionymi dorywczo.

Osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace naktadcza.

Agentdw, tj. osoby, z ktorymi jednostka sprawozdawcza zawarta umowg agencyjna lub umowg na warunkach zlecenia
0 prowadzeniu placéwek handlowych, ustugowych lub o wykonywaniu zleconych czynnosci, oraz pomagajacych
czlonkéw ich rodzin i osoby zatrudnione przez agentéw. Do agentéw nie zalicza si¢ osob, ktore prowadza wlasna
dzialalno$¢ gospodarcza.

Wriascicieli 1 wspotwlascicieli zaktadow (z wylaczeniem wspolnikow, ktorzy nie pracuja, a wnosza jedynie kapital)
acznie z bezptatnie pomagajacymi cztonkami ich rodzin.

Do pracujacych nie zalicza si¢ 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy-zlecenia lub umowy o dzieto, atakze osob
(ucznidéw) zatrudnionych na podstawie umowy o prace w celu przygotowania zawodowego.

Dla jednostek skladajacych meldunek DG-1 liczba wykazana w pozycji X1 powinna by¢ zgodna z danymi wykazanymi
w meldunku za styczen 2013 r. w dziale 1 wiersz 06 rubryka 1.

1
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Pytanie X2

Nalezy uja¢ warto$¢ netto zakupdw materialow i energii, ushug obcych, kosztow podrézy stuzbowych, wartos¢ sprzedanych
towarow 1 materiatow w cenie zakupu, zmiang stanu produktow oraz roznicg wartosci stanu zapasOw na poczatek i na
koniec 2011 r. dotyczaca wytacznie materialow i towarow.
Do ustug obcych zaliczamy: ustugi spedycyjne, transportowe, sktadowania, remontowe, budowlano-montazowe, obrobki
obcej, telekomunikacyjne, prowadzenia ksiag, badania bilansow, doradztwa, bankowe optaty manipulacyjne i prowizje
(z wyjatkiem prowizji od kredytow), ustugi najmu i dzierzawy lokali, sprz¢tu, terendw, oplaty za leasing operacyjny, ushugi
pralnicze, utrzymania czysto$ci, wywozu $mieci.
Wartos¢ wykazana w pozycji X2 powinna by¢ zgodna z:
— dla podmiotéw prowadzacych ksiegi rachunkowe z suma wartosci wykazanych na sprawozdaniu:

SP lub F-02 za 2012 r., tj.:

cze$é 11 dzial 2 suma wierszy (11+13+25+26) + czes¢ 11 dzial 2 wiersz 04 + cze$¢ I1 dzial 1 wiersz 28 kolumna 2 +
cze$¢ I dzial 1 wiersz 31 kolumna 2 - cze$é 11 dzial 1 wiersz 28 kolumna 1 - cze$¢ II dzial 1 wiersz 31 kolumna 1

F-01/101 za IV kwartat 2012 r., j.:

cze$¢ I dzial 1 suma wierszy (10+12+23+25) + cze$¢ I dzial 1 wiersz 04 + czes¢ I dzial 2 wiersz 02 kolumna 2 +
czes$¢ I dzial 2 wiersz 05 kolumna 2 - cze$é 1 dzial 2 wiersz 02 kolumna 1 - cze$¢ I dzial 2 wiersz 05 kolumna 1

— dla pozostalych podmiotéw nalezy podaé¢ dane szacunkowe.

Pytanie X3

Nalezy wykaza¢ przychody netto ze sprzedazy (w kraju i na eksport) wytworzonych przez jednostkg produktéw (wyrobdw
iustug), a takze ustug obcych, jezeli sa one fakturowane odbiorcom lacznie z produktami, oraz przychody netto
ze sprzedazy towarow i materiatdbw — niezaleznie od tego, czy zostaly zaptacone — skorygowane o nalezne doplaty,
udzielone upusty i bonifikaty itp.
Warto$¢ przychodow netto ze sprzedazy powinna by¢ zgodna:
— dla podmiotéw prowadzacych ksiggi rachunkowe ze sprawozdaniem:

SP lub FO2 za 2012r. tj.:

czes¢ 11 dzial 2 wiersz (02 + 07)

F-01/101 za IV kwartat 2012 r., tj.:
cze$é I dzial 1 wiersz (02 + 06)

— dla podmiotéw prowadzacych podatkowa ksiege przychodéw i rozchod6w ze sprawozdaniem SP cze$¢ II dziat 2
wiersz 01;

— w jednostkach prowadzacych ewidencje przychodéw z wartoscia w kolumnie ,,ogbétem przychod”;

— dla podmiotéw nieprowadzacych ewidencji (karta podatkowa/ryczatt) nalezy poda¢ dane szacunkowe.

Dzial A: WYKORZYSTANIE KOMPUTEROW | SIECI KOMPUTEROWYCH

Pytanie Al

Nalezy poda¢ informacje dotyczaca wykorzystania komputeréw w przedsigbiorstwie.

W niniejszym badaniu do komputeréw zalicza si¢: komputery osobiste (PC), nettopy, komputery przeno$ne (np. laptopy,
notebooki, netbooki), inne urzadzenia przenosne tj. Smartphony, PDA- niezaleznie od tytulu prawnego do ich uzywania
(wlasno$é, dzierzawa, leasing itp.).

Do komputeréw nie zaliczamy: kas elektronicznych wykorzystywanych jedynie do przeprowadzania transakcji
pieni¢znych (EPOS) i urzadzen kontrolowanych przez komputery. Jezeli obstugg funkcji informatycznych przedsigbiorstwo
zleca na zewnatrz innemu podmiotowi gospodarczemu, to jest to rownoznaczne z wykorzystywaniem przez nie
komputerdw i woéwczas w pyt. Al powinno sie zaznaczy¢ odpowiedz ,.tak”.

Pytanie A6

Podpunkt a) dotyczy sytuacji w ktdrej na ogloszenie naboru na stanowisko ICT/IT nie zglosit si¢ zaden kandydat.
Podpunkt b) dotyczy sytuacji w ktorej na ogloszenie naboru na stanowisko ICT/IT odpowiedzieli kandydaci
Z niewystarczajaca wiedza zdobyta podczas procesu ksztatcenia.
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Podpunkt c) dotyczy sytuacji w ktorej na ogloszenie naboru na stanowisko ICT/IT odpowiedzieli kandydaci
Z niewystarczajacym doswiadczeniem (pracodawca wymagat np. 2 lat przepracowanych na danym
stanowisku, a warunek ten nie zostat spelniony).

Dzial B: DOSTEP I KORZYSTANIE Z INTERNETU

Pytanie B2

Zrédtem informacji o rodzaju potaczenia moze byé umowa zawarta przez przedsigbiorstwo z dostawca ustug w zakresie
podtaczenia do Internetu. Dla przyktadu Neostrada jest taczem w technologii ADSL (pyt. B3a).

Prosimy o zwrdcenie uwagi na rozrdéznienie jakie powinno by¢ dokonane pomiedzy modemem ADSL (ktérego
wykorzystanie powinno by¢ ujete w podpunkcie B2a) i ISDN, modemem laczgcym si¢ z Internetem przez zwykla
linig¢ telefoniczng (ktérego wykorzystanie powinno by¢ ujete w podpunkcie B2c).

W podpunkcie B2d przyktadowymi standardami moga by¢: UMTS, HSDPA, LTE.

Pytanie B3

Nie nalezy uwzglednia¢ predkosci faktycznie wykorzystywanej tylko tg, ktora jest zadeklarowana przez operatora.
Pytanie B4
Nalezy rowniez uwzgledni¢ pracownikow korzystajacych ze wspolnego komputera z dostgpem do Internetu.

Pytanie B5

W pytaniu nalezy uwzgledni¢ pracownikow wyposazonych w urzadzenia przenosne w styczniu 2013 r. niezaleznie od daty
zakupu urzadzenia (przed styczniem 2013 r. czy w styczniu 2013 r.).

Pytanie B7

Przyktadami ustug wykorzystywanych w chmurze moga by¢: przechowywanie i udostgpnianie dokumentéw, ushugi e-mail,
oprogramowanie biurowe (Word, Excel), aplikacje finansowe i ksiggowe, przetwarzanie danych klientow (CRM),
specjalistyczne aplikacje branzowe, obstuga stron internetowych lub Intranetu.

Pytanie B8

Nalezy uwzglednié¢ jedynie taka strong WWW, ktéra w catosci jest poswigcona przedsigbiorstwu, niezaleznie od sposobu
dostepu do niej (np. poprzez portal grupy kapitatowej, korporacji itp.).

Pytanie B9f

Personalizacja zawartosci strony oznacza mozliwo$¢ rozpoznawania uzytkownika, ktory ponownie loguje si¢ na dana strong
oraz mozliwo$¢ dostosowania jej zawartosci do jego potrzeb.

Pytanie B10d

Obstuga procedur administracyjnych catkowicie droga elektroniczna oznacza procedury, gdzie wszystkie kroki moga by¢
wykonywane w formie elektronicznej za pomoca narzedzi internetowych, z wlaczeniem ptatnosci, podpisow itp. jezeli sa
one wymagane. Pytanie nie dotyczy procedur, ktore chociazby czeSciowo wymagaja uzycia papieru lub rgcznie
wprowadzonych wiadomosci typu e-mail.

Dzial E: HANDEL ELEKTRONICZNY (E-HANDEL)
Pytania E2, E7
W przypadku braku odpowiednich informacji prosimy o podanie danych szacunkowych.

Pytanie E5

Na pytanie o bariery odpowiadaja zarowno te przedsigbiorstwa, ktore dokonywaly sprzedazy poprzez strong internetowa,
jak i te, ktore jej nie dokonywatly.

Pytanie E12
Nalezy podac¢ przedzial procentowy lub warto$¢ w tysiacach ztotych lub procent.
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Dzial | NAKLADY NA ICT

Pytanie I1a

Powinny by¢ ujete naktady na srodki trwate na:

- maszyny przenos$ne do automatycznego przetwarzania danych o masie < 10 kg, tj.: laptopy, notebooki,

- komputery kieszonkowe (np. notesy komputerowe) i podobne,

- terminale kasowe (POS), terminale komputerowe typu bankomat (ATM) i podobne maszyny nadajace si¢ do podlaczenia
do maszyny przetwarzajacej dane lub do sieci,

- maszyny do automatycznego przetwarzania danych w formie systemoéw,

- pozostate maszyny do automatycznego przetwarzania danych, zawierajace lub nie w tej samej obudowie jedno lub dwa
urzadzenia nast¢pujacego typu: urzadzenia pamigci, urzadzenia wejsécia i wyjscia,

- urzadzenia peryferyjne wyjscia (klawiatura, joystick, mysz itp.),

- skanery (z wytaczeniem urzadzen wielofunkcyjnych zawierajacych drukarke, skaner, kopiarkg i/lub faks),

- drukarki atramentowe uzywane z urzadzeniami do przetwarzania danych,

- drukarki laserowe uzywane z urzadzeniami do przetwarzania danych,

- pozostale drukarki uzywane z urzadzeniami do przetwarzania danych,

- jednostki wykonujace co najmniej dwie z nastgpujacych funkcji: drukowanie, skanowanie, kopiowanie, faksowanie,

- pozostale peryferyjne urzadzenia wejscia lub wyjscia,

- urzadzenia pamigci do nieruchomych no$nikow nos$nikow informacji,

- urzadzenia pamigci do ruchomych nos$nikéw nosnikoéw informacji,

- pozostale jednostki do maszyn do automatycznego przetwarzania danych,

- czgsci 1 akcesoria do maszyn liczacych,

- polprzewodnikowe urzadzenia pamigci trwalej.

Pytanie 11b

Powinny by¢ ujete naktady na srodki trwate na:

- urzadzenia przeciwwlamaniowe, przeciwpozarowe, oraz inne temu podobne,

- urzadzenia nadawcze zawierajace aparaturg¢ odbiorcza,

- urzadzenia nadawcze niezawierajace aparatury odbiorczej,

- kamery telewizyjne,

- przewodowe aparaty telefoniczne za stuchawka bezprzewodowa (plus cz¢sci do nich),

- telefony sieci komdérkowych lub dla innych sieci bezprzewodowych (plus czgséci do nich),

- pozostate aparaty telefoniczne i aparatura do transmisji lub odbioru glosu, obrazu lub innych danych, wtaczajac aparaturg
do komunikacji w sieci przewodowej lub bezprzewodowe;j (takiej jak lokalna lub rozlegta sie¢ komputerowa) (plus czgsci
do nich).

Pytanie 12

O leasingu finansowym moéwimy wtedy, gdy przedmiot umowy znajduje sie w ewidencji srodkow trwatych leasingobiorcy
(korzystajacego), ktory dokonuje odpisow amortyzacyjnych. Kosztem uzyskania przychodu jest dla leasingobiorcy czgs¢
finansowa rat leasingowych. Leasingobiorca ma zagwarantowane przeniesienie prawa wlasnosci przedmiotu po
zakonczeniu umowy leasingowej i ponosi pelne ryzyko dotyczace dobra (koszty jego utrzymania, ubezpieczenia, oraz
zwiazane z nimi podatki i inne oplaty). Leasing finansowy moze mie¢ charakter $rednio lub dlugoterminowy (zwykle trwa
od 3 do ponad 10 lat). W przeciwiefistwie do leasingu operacyjnego, czas uzytkowania przedmiotu leasingu jest bliski
okresowi amortyzacji (calkowitego zuzycia). Umowa leasingu finansowego moze, ale nie musi, zawiera¢ klauzule
0 wykupie przedmiotu leasingu przez korzystajacego, po zakonczeniu umowy.
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DEFINICJE PODSTAWOWYCH POJEC

3G (trzecia generacja) — sie¢ cyfrowa telefonii komoérkowej o poszerzonej pojemnosci dysponujaca dodatkowymi ustugami
umozliwiajacymi transmisjg video i transmisj¢ pakietowa.
Wiecej informacji: http:/lwww.three-gnet/3g_standards.html.

cXML (Commerce XML) — oparty na XML standard formatu dla wymiany poprzez Internet informacji o transakcjach
biznesowych.

Dane (ang. DATA) — sformalizowany zbior faktéw, koncepcji lub instrukcji w formie gotowej do przekazania, interpretacji
lub przetwarzania przez ludzi lub automatycznie.

Dostep bezprzewodowy — wykorzystanie technologii bezprzewodowych tj. fale radiowe, na podczerwien, mikrofale lub
pozostate typy fal elektromagnetycznych badz akustycznych w celu uzyskania potaczenia pomigdzy urzadzeniem, ktérym
postuguje si¢ uzytkownik (np. komputer, drukarka) a siecia LAN przedsigbiorstwa. Dostgp oparty gléwnie na technologiach
Wi-fi i Bluetooth.

DPS (ang. Dynamic Purchasing System) — dynamiczny system zakupdw - jest w pelni elektronicznym procesem udzielania
zamoéwien publicznych na dostawy lub uslugi powszechnie dostgpne. Majac ograniczony czas trwania, przez caly okres
waznos$ci jest dostgpny dla kazdego wykonawcy, ktory spelnia kryteria kwalifikacji oraz zlozyt ofert¢ zgodna ze
specyfikacja. Polega on na wstepnym kwalifikowaniu wykonawcéw, sposrdd ktorych wylania sie¢ wykonawcodw
konkretnych zamoéwien objetych tym systemem.

DSL (ang. Digital Subscriber Line — cyfrowa linia abonencka) — rodzina technologii umozliwiajacych szerokopasmowe
potaczenie z Internetem przy uzyciu tradycyjnego, miedzianego kabla telefonicznego (ADSL, SDSL, VDSL).

ADSL (ang. Asymmetric Digital Subscriber Line) — szerokopasmowa technologia cyfrowa pozwalajaca
uzytkownikowi potaczy¢ sig z siecia komputerowa, np. z Internetem, umozliwiajaca odbidr danych z szybko$cia
wigksza niz ich wysytanie, czyli asymetrycznie.

SDSL (ang. Symmetric Digital Subscriber Line) — szerokopasmowa technologia cyfrowa pozwalajaca
uzytkownikowi polaczy¢ si¢ z Internetem, umozliwiajaca odbior i wysytanie danych z taka sama predkoscia,
czyli symetrycznie.

XDSL - zbiorcze okreslenie wszystkich odmian DSL, gdzie w miejsce X mozna podstawi¢ oznaczenie danego
rodzaju tacza, np. ADSL.

VDSL - (ang. Very High Speed DSL) najbardziej zaawansowany standard transmisji szerokopasmowej typu
xDSL. Umozliwia operatorom stopniowe i elastyczne udoskonalanie obecnej infrastruktury xDSL

e-faktury (e-Invoice) to faktury elektroniczne, w ktorych wszystkie dane wystepuja w formacie cyfrowym i moga by¢
przetwarzane automatycznie. Cecha wyrdzniajaca tego typu faktury jest ich pelna automatyzacja. E-faktury sa
przekazywane automatycznie i bezposrednio pomigdzy dostawca a ich odbiorca. Zawieraja informacj¢ o ptatnosciach
i moga by¢ wymieniane pomiedzy sektorem biznesu, publicznym i z innymi odbiorcami za pomoca Internetu lub innych
elektronicznych drog wymiany. Protokolem odpowiedzialnym za transmisj¢ moze by¢ XML, EDI lub inny podobny format.

ebXML (ang. electronic business XML) — ramy do projektowania opartego na XML stownika dla transakeji biznesowych.
ebXML zostal zaprojektowany dla ulatwienia globalnej wymiennosci danych i utatwienia przechodzenia od starszych
schematéw wymiany danych (EDI) do Internetu. Specyfikacje ebXML sa sponsorowane przez OASIS i UN/CEFACT.

EDGE (ang. Enhanced Data Rates for Global Evolution) — jest ustuga transmisji pakietowej dostarczang przez sieci
radiowe. Stanowi technologi¢ telefonii komorkowej posrednia pomigdzy GSM drugiej generacji a trzeciej generacji, stuzac
do przesytania danych z predkosciami do 384 Kb/s. Technologia ta okazata si¢ ,,zabojcza” dla rozwoju sieci 3G (Trzeciej
Generacji), gdyz pozwala na korzystanie z wigkszo$ci mobilnych ustug medialnych, lecz nie wymaga, tak jak w przypadku
UMTS, catkowitej przebudowy infrastruktury operatora, jak i zupetnie nowych terminali (telefonéw), a jedynie stosunkowo
niewielkich modyfikacji infrastruktury juz istniejace;.

EDI (ang. Electronic Data Interchange) — elektroniczna wymiana informacji (danych handlowych lub administracyjnych —
faktury, przelewy, zamowienia) pomigdzy organizacjami lub przedsigbiorstwami. Jeden ze standardéw stosowanych
w gospodarce elektronicznej (electronic commerce), obejmujacy sposob realizacji zautomatyzowanych transakcji pomigdzy
przedsigbiorstwami (B2B) bez interwencji czlowieka. Elektroniczna wymiana danych oraz ich kodowanie odbywa sig
wedtug miedzynarodowego standardu, zwanego EDIFACT (EDI for Administration, Commerce and Transport). Odnosi sie
rowniez do rodziny standardéw (ang. EDI — type) i wiadomosci typu EDI, ktére moga by¢ automatycznie przetwarzane.

EDIFACT (ang. Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport) — system elektronicznej
wymiany danych wykorzystujacy zespot formatéw powszechnie wykorzystywanych do elektronicznej komunikacji
pomigdzy przedsigbiorstwami, m.in. do zlecania zakupow, dokonywania przelewow elektronicznych pienigdzy czy tez
dostarczania informacji klientom. System EDIFACT umozliwia sporzadzenie standardowych form dla kazdej z tych
przesytanych informacji, tak aby kazdy uzytkownik mogt ja odebra¢ wstandardzie zgodnym z jego systemem
informatycznym.

Elektroniczny system zaméwien publicznych (ang. Public eProcurement) jest obszarem e-biznesu odnoszacym sie do
wykorzystania przez przedsigbiorstwa Internetu w celu oferowania produktow (wyrobow i ustug), towarow i materialow
organom administracji publicznej w kraju lub innym panstwom Unii Europejskiej. Proces ten sktada sig z kilku etapow: od
momentu zgloszenia przez sktadanie ofert w elektronicznym systemie zamowien publicznych az do dokonywania platnosci.

e-mail — wiadomos$¢ elektroniczna zawierajaca tekst i zataczniki przesytana pomiedzy komputerami uzytkownikow. Moze
by¢ przesytana za pomoca Internetu lub innych sieci komputerowych.
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ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — Planowanie Zasobow Przedsiebiorstwa to system informatyczny sktadajacy sie
z aplikacji (modutéw) integrujacych informacje i dziatania danego przedsigbiorstwa na wszystkich szczeblach
i W wigkszosci obszaréw zarzadzania. Typowe systemy ERP lacza ze sobg planowanie, zaopatrzenie, sprzedaz, marketing,
relacje z klientami, finanse izarzadzanie personelem, pozwalaja na optymalne wykorzystanie zasobdw oraz
uporzadkowanie zachodzacych w przedsigbiorstwie proceséw. Systemy te oparte sa na jednej — wspolnej dla catego
systemu — bazie danych. Dzigki temu dane wprowadzane raz sa widoczne we wszystkich modutach. Niezwykle wazna
cechg systemow ERP jest ich elastyczno$¢ i mozliwos¢ dopasowania do specyfiki danego przedsigbiorstwa.

Oprogramowanie ERP dostosowuje si¢ do potrzeb klienta lub przyjmuje rozwiazania domys$lne producenta.
Charakterystyczne cechy systeméw ERP:

1. Sazaprojektowane dla architektury rozproszonej (klient/serwer),

2. Integruja wszystkie procesy biznesowe przedsigbiorstwa,

3. Automatyzuja i synchronizuja codzienne operacje organizacji,

4. COpieraja sig o (rozproszone) relacyjne bazy danych,

5. Umozliwiajg dostgp do danych dla uzytkownikow w czasie rzeczywistym.

e-Tendering jest etapem eProcurementu polegajacym na przygotowaniu i przedtozeniu ofert on-line, obejmuje to sktadanie
ofert poprzez otwarte, ograniczone lub uzgodnione procedury, jak rowniez porozumienia ramowe i zakupy w systemie DPS.

Nie dotyczy sktadania ofert poczta elektroniczna.

EVDO (1x EVDO) (ang. Evolution-Data Optimized) standard telekomunikacyjny dla bezprzewodowego przesytania
danych za pomoca sygnatu radiowego wykorzystywany gtéwnie do szerokopasmowego dostgpu do Internetu.

GPRS (ang. General Packet Radio Service) — ustuga szerokodostgpna w wigkszosci sieci GSM, z przepustowoscia do
40 kbit/s. GPRS zaliczane jest do technologii 2.5G (jest posrednim szczeblem pomigdzy technologiami komérkowymi typu
2G a 3G, w ktorym obok komutacji kanatlow wprowadzono komutacjg pakietow).

GSM (ang. Global System for Mobile Communications) — cyfrowa technologia komoérkowa uzywana do transmisji gtosu
i danych. Jest najpopularniejszym obecnie standardem telefonii komorkowe;j.,

Handel elektroniczny (e-handel) - transakcje przeprowadzone przez sieci oparte na protokole IP i przez inne sieci
komputerowe. Towary i ustugi sa zamawiane przez te sieci, ale ptatnosci i ostateczna dostawa zaméwionego towaru lub
ustugi moga by¢ dokonane w sieci lub poza siecia. Transakcje moga by¢ dokonywane pomigdzy przedsigbiorstwami,
z osobami indywidualnymi, instytucjami rzadowymi lub innymi organizacjami prywatnymi lub publicznymi. Zamdwienia
otrzymane przez telefon, telefax lub e-mail nie sa elementem e-handlu. Rodzaj e-handlu jest definiowany na podstawie
metody skladania zamowienia.

Handel elektroniczny przez EDI (ang. EDI e — Commerce) — EDI stanowi tutaj narzgdzie e-biznesu stuzace do wymiany
réznego rodzaju wiadomos$ci biznesowych. Jest tutaj ogélnie zdefiniowany jako narzedzie stuzace do przesylania lub
otrzymywania informacji biznesowych w uzgodnionym formacie, ktéry pozwala na ich automatyczne przetwarzanie
(np. EDIFACT, XML itp.).

Handset — telefon

HSDPA (ang. High — Speed Downlink Packet Access) — udoskonalony protokoét telefonii koméorkowej 3G zaliczany rowniez
do technologii 3,5G, 3G+ lub turbo 3G. Technologia uzywana w sieciach komoérkowych opartych na standardzie UMTS,
umozliwiajaca szybszy transfer danych..

HUSPA (ang. High — Speed Uplink Packet Access) protokét telefonii komorkowej 3G nalezacy do rodziny HSPA,
pozwalajacy na uzyskanie predkosci do 5,76 Mbit/s.

ICT (ang. Information and Communication Technologies) — Technologie Informacyjno-Telekomunikacyjne.

Internet — ogolnoswiatowa sie¢ komputerowa, bgdaca zbiorem milionéw sieci lokalnych i pojedynczych komputerow
z calego $wiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP. W ramach sieci Internet dostgpne sa ustugi takie, jak:
WWW, poczta elektroniczna, FTP (ang. File Transfer Protocol), Extranet, EDI, potaczenia przez telefony komorkowe.

ISDN (ang. Integrated Services Digital Network) — sie¢ cyfrowa, w ktorej wykorzystuje si¢ te same centrale i tacza
telefoniczne do réwnoczesnego $wiadczenia roéznych ustug telekomunikacyjnych, np. ISDN, umozliwia jednoczesne
korzystanie z Internetu i telefonu.

LTE - (ang. Long Term Evolution) — standard przesylu danych w telefonii komdérkowej bedacy nastepca Systemow
trzeciej generacji. Gtéwnymi celami nowego standardu jest zwigkszenie mozliwosci telefonii komérkowej poprzez
zwigkszenie predkosci przesylania danych, zmniejszenie opodznien, zwigkszenie efektywnosci laczy radiowych
i zmniejszenie kosztow transmisji danych.

Modem (ang. MOdulation-DEModulation) — jest to urzadzenie elektroniczne przeksztalcajace dane cyfrowe na sygnaty
analogowe i odwrotnie. Stuzy ono do przesylania danych komputerowych za posrednictwem sieci telefonicznych.
W sieciach ISDN (cyfrowych) stosuje si¢ modemy cyfrowe, pozwalajace na wielokrotne przyspieszenie transferu danych.

Nettop — komputer o matych rozmiarach i matej mocy stuzacy do obstugi podstawowych czynnosci takich, jak:
przegladanie stron internetowych, przetwarzanie dokumentéw, odtwarzanie audio/video. W poréwnaniu ze zwyklymi
komputerami nettopy sa nie tylko mniejsze, 1zejsze i tansze, ale takze zuzywaja mniej energii.

ODETTE - standard elektronicznej wymiany informacji dla przemystu motoryzacyjnego.
wiecej informacji: Www.odette.org/html/home.htm
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PDA (ang. personal digital assistant) - urzadzenia przenosne, ktore pelnig funkcj¢ osobistego menadzera informacji.
Obecnie PDA posiadaja mozliwo$¢ taczenia si¢ z Internetem. Wyposazone sa w ekran umozliwiajacy korzystanie
z przegladarek internetowych a najnowsze modele moga by¢ rowniez wykorzystywane jako telefony komorkowe lub
przeno$ne odtwarzacze multimedialne.

Platno$¢ on-line (ang. Online payment) — platno$¢ za pomoca sieci, bezposrednio u dostawcy i na biezaco (w trakcie
trwania potaczenia). Proces platnosci jest czgScia oferty sprzedazy.

Proces biznesowy (ang. Business process) — Jest to zbior powiazanych, ustrukturalizowanych czynnosci lub zadan, ktérych
wynikiem jest wytworzenie konkretnej ustugi lub produktu przeznaczonego dla okreslonego klienta. Wyrdzniamy trzy
rodzaje proceséw biznesowych: procesy zarzadzajace (np. zarzadzanie strategiczne), operacyjne (np. marketing,
wytwarzanie, zakupy lub sprzedaz) i wspierajace (np. ksiggowosc¢, obshuga techniczna).

Sprzedaz/zakupy poprzez strone internetowa (ang. Web e-commerce) — Obejmuje zamowienia sktadane w sklepach
internetowych lub poprzez elektroniczne formularze (stuzace np. do wyboru sposobu platnosci lub do wprowadzenia
danych karty kredytowej) zamieszczone na stronie internetowej lub w extranecie, niezaleznie od sposobu dostepno$ci
(poprzez komputer, laptop, telefon komorkowy). Transakcje dokonywane przez strong internctows sa oddzielone od
transakcji dokonywanych w systemach EDI. Typ transakcji dokonywanych w e-handlu rozrézniamy na podstawie
metody skladania zaméwienia. Jezeli zatem na przyktad klient sktada zamowienie poprzez strong internetowa, ale
informacja jest przesytana do sprzedawcy za pomoca wiadomosci typu EDI, przyjmujemy, iz sprzedaz dokonywana jest za
pomocg strony internetowej (EDI jest w tym przypadku jedynie aplikacja stuzaca do przestania informacji).

Strona internetowa (WWW) — zbiér dokumentéw (zawierajacych zwykle oprocz tekstu takze grafike, animacje itp.)
w Internecie dotyczacy okreslonej tematyki, obejmujacy dokument poczatkowy, zwany strona glowna, i zazwyczaj
powiazane z nim dalsze dokumenty — kolejne strony i odsylacze (hipertacza) do innych stron. Strony internetowe sa
zapisane w jezyku HTML, odczytywanym przez programy zwane przegladarkami internetowymi, np., Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera.

Szerokopasmowy bezprzewodowy dostgp do Internetu — obejmuje rozne typy dostepu bezprzewodowego cechujac sig
duza predkoscia i dostgpnoscia za pomoca modemu bezprzewodowego, telefonu lub innego urzadzenia.

Szerokopasmowe polaczenia bezprzewodowe (ang. Mobile broadband) (mobilne taczenie si¢ z Internetem) jest to termin
okreslajacy rozne rodzaje bezprzewodowego, szybkiego dostgpu do Internetu za pomoca modemu bezprzewodowego,
telefonu lub innego urzadzenia (3G).

Telefon z PDA - urzadzenie przenosne taczace w sobie funkcje telefonowania, faxowania, obliczeniowe, umozliwiajace
korzystanie z Internetu. Opcjami PDA w telefonie moga by¢ np.: kalendarz, przypomnienia, synchronizacja, kalkulator,
dyktafon.

TRADACOMS — europejska wersja elektronicznej wymiany EDI uzywana przede wszystkim w przemysle brytyjskim.

UBL (ang. Universal Business Language) uniwersalny jezyk biznesowy — okreslany jest jako katalog standardowych
elektronicznych dokumentéw biznesowych XML, takich jak zamowienia, faktury.

UMTS (ang. Universal Mobile Telecommunications System) — uniwersalny system telekomunikacji ruchomej — jeden
z tzw. systemow telefonii komérkowej trzeciej generacji (3G), umozliwiajacy nieograniczony dostep radiowy do globalnej
infrastruktury telekomunikacyjnej za posrednictwem segmentu naziemnego oraz satelitarnego, zaréwno dla uzytkownikéw
stacjonarnych, jak i ruchomych. Jest systemem integrujacym w zamierzeniu wszystkie systemy telekomunikacyjne
(teleinformatyczne, radiowe i telewizyjne). W odréznieniu od systemu telefonii drugiej generacji (GSM) oraz generacji 2.5
(GPRS i EDGE), w ktéorych dominujaca ustuga miata by¢ ustuga glosowa, w systemie 3G od momentu rozpoczecia
projektowania zaktadano ,,rownoprawne” §wiadczenie ustug telefonicznych i transmisji danych.

Wiadomos$¢ (ang. message) — Wyrazona wprost lub utajniona informacja, nadajaca si¢ do transmisji poprzez wszelakie
komunikatory.

Wiadomosci typu EDI - rodzina standardéw EDI — wiadomosci, ktore moga by¢ automatycznie przetwarzane.

Wyspecjalizowane rynki internetowe — strony internetowe, za pomoca ktoérych mozna dokonywa¢ transakcji handlowych
on-line pomigdzy przedsigbiorstwami handlujacymi okreslonymi towarami badz ustugami lub ukierunkowanymi na
okreslone grupy klientow.

XCBL (ang. XML Common Business Library) biblioteka oparta na XML stosowana w e-biznesie (np. narzedzia do
zarzadzania fakturami dostawcow).
Wiecej informacji: http://www.xcbl.org.

XML (ang. Extensible Markup Language, w wolnym tlumaczeniu Rozszerzalny Jezyk Znacznikéw) to uniwersalny jezyk
formalny przeznaczony do reprezentowania réznych danych w strukturalizowany sposdb. XML jest niezalezny od
platformy, co umozliwia tatwa wymiang dokumentow pomiedzy réznymi systemami i znaczaco przyczynilo si¢ do
popularnosci tego jezyka w dobie Internetu.

wiecej informacji: http://www.xml.com
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