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Numer identyfikacyjny - REGON w przedsiebiorstwach Przekaza¢ w terminie:
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Obowiazek przekazywania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz. U. z 2019 r. poz. 649, z pézn. zm.).

Zbierane na tym formularzu dane podlegaja bezwzglednej ochronie zgodnie z zasada tajemnicy statystycznej (art. 10
ustawy o statystyce publicznej).

(e-mail sekretariatu jednostki sporzqdzajqcej sprawozdanie — WYPELNIAC WIELKIMI LITERAMI)

Dziat 0. STAN AKTYWNOSCI PRAWNE]J I EKONOMICZNE]

Prosimy zaznaczy¢ symbol wtasciwej odpowiedzi.

Podmiot aktywny: Podmiot nieaktywny:
podmiot prowadzacy dziatalnos¢ . .. ... .. 11 l:l podmiot nie podjat dziatalno$ci .. ....... ... ... .. ..., 21 l:l
podmiot w stanie likwidacji . .. ............ ... ... . ... 23 D
podmiot w stanie likwidacji ........... 13 D podmiot w stanie upadlosci ... ... ... oL 24 D
podmiot z zawieszong dzialalnoscig . ............ ... .... 25 D
podmiot w stanie upadiodci . . . ... ... ... 14 D podmiot z zakoniczong dziatalno$cia, niewykreslony z rejestru .. 26 l:l

Dzial X. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDSIEBIORSTWIE

Badanie dotyczy wykorzystania technologii ICT w przedsigbiorstwie. Nie ma znaczenia, czy wyposazenie ICT lub oprogramowanie, z ktérego korzysta
przedsigbiorstwo, sq jego wtasnosciq czy nie.

Termin ICT oznacza technologie informacyjno-komunikacyjne ktore przetwarzajg, gromadzq i przesytajq informacje w postaci elektronicznej. Obejmujq Internet
i inne sieci komputerowe, systemy informatyczne, komputery i inne urzqdzenia komputerowe.

X1 | Liczba oséb pracujacych w przedsigbiorstwie. D |:| D D D D |:| D D |:|
X2 | Proszg poda¢ liczbe pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem. I:I I:I D D D D

Liczba pracownikow

Jezeli nie mozna podac tej liczby, prosz¢ poda¢ w przyblizeniu, jaki odsetek ogétu D D D
pracownikéw posiada wyzsze wyksztalcenie. %

X3 i\"fg;i:fic’a 1r:/)evtvtow p;z}ics’h:‘déw ze sprzedazy produktéw (wyrob6éw i ustug), towaréw I:I I:I D D D I:I D I:I D I:I

w tysigcach zlotych bez znaku
po przecinku

Dane nalezy podac na podstawie dostgpnej ewidencji.

Dzial A. DOSTEP I KORZYSTANIE Z INTERNETU

A1 | Proszg poda¢ liczbg pracownikéw posiadajacych dostep do Internetu w celach stuzbowych. D D D D I:I I:I

Liczba pracownikow

Jezeli nie mozna podac tej liczby, prosz¢ poda¢ w przyblizeniu, jaki odsetek ogétu
pracownikéw wykorzystuje w swojej pracy komputery z dostgpem do Internetu w celach D D I:I %
stuzbowych.

Jezeli w odpowiedzi na pyt. Al wpisano 0 to prosze przejs¢ do pyt. F1.
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KORZYSTANIE Z INTERNETU POPRZEZ STALE EACZE INTERNETOWE W CELACH SEUZBOWYCH

A2 | Czy przedsigbiorstwo posiada dostep do Internetu poprzez state tacze np. tacze tak . 1 l:'
w technologii DSL, tacze swiattowodowe, lacze z sieci telewizji kablowej?
Prosze zaznaczyé tylko jedng odpowied?. nie . ... ... 2 l:I — pyt. AS
A3 | Jaka jest maksymalna, okre$lona w umowie, predkos¢ najszybszego statego Iacza wykorzystywanego w przedsigbiorstwie?
Prosze zaznaczyc tylko jedng odpowiedz.
) MNIEj Nz 30 MBS . . o oot e e 1 [ ]
b) przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s . . . ... .. 2 l:l
¢) przynajmniej 100, ale mniej niz 500 MBIUS . . . o o oo oo oo oot e e e 3]
d) przynajmniej 500, ale mniej Miz 1 GBIUS . . . . oo oo oo et e e e e e e e 4]
e) przynajmniej 1 GDIt/S . . . . .. 5 l:l
A4 | Czy szybkos¢ stalego tacza ( o ktérym mowa w pyt. A2) jest zwykle wystarczajaca w tak . ... 1 |:|

stosunku do biezacych potrzeb przedsigbiorstwa?

Prosze zaznaczyc tylko jedng odpowiedz. nie........... 2 I:l

WYKORZYSTANIE MOBILNYCH POL.ACZEN Z INTERNETEM W CELACH SEUZBOWYCH

Przez mobilne polaczenia z Internetem rozumie si¢ polaczenia wykonywane za pomoca urzadzen przenosnych taczacych si¢ z Internetem
za posrednictwem komorkowych sieci telekomunikacyjnych (np. 3G, 4G) w celach stuzbowych. Urzadzenia sq zapewnione przez
przedsiebiorstwo, ktére pokrywa w calosci lub w czesci koszty abonamentu.

A5 | Czy przedsigbiorstwo wyposaza pracownikéw w urzadzenia przenosne (np. laptopy,
) : : tak ... 1 [ ]
tablety, smartfony) pozwalajace na mobilne potaczenie z Internetem?
Prosze zaznaczyé tylko jedng odpowied?. nie........... 2 l:‘ —pyt. A7
A6 | Prosze poda¢ liczbe pracownikéw korzystajacych z urzadzen przeno$nych zapewnionych D D D D |:| |:|
przez przedsigbiorstwo, pozwalajacych na mobilne taczenie si¢ z Internetem w celach o o
stuzbowych (np. laptopy, tablety, smartfony). iczba pracownikdw
Jezeli nie mozna podac tej liczby, prosz¢ poda¢ w przyblizeniu, jaki odsetek ogétu
pracownikéw korzysta z urzadzen przenosnych zapewnionych przez przedsigbiorstwo, D D |:| %
pozwalajacych na mobilne taczenie si¢ z Internetem w celach stuzbowych.
STRONA INTERNETOWA PRZEDSIEBIORSTWA
A7 | Czy przedsigbiorstwo posiada strong internetowa? tak .......... 1 |:|
Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.
nie .......... 2 |:| — pyt. A9
A8 | Czy strona internetowa przedsigbiorstwa posiada ktéragkolwiek z nizej wymienionych funkcji?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied:. Tak Nie
a) prezentacja towaréw, wyrobow lub ustug oraz cennikéw . . . ... ... oL oL oL 1 I:l 2 I:l
b) zamawianie lub rezerwacja on-line, np. ,,dodaj do koszyka” . . . ...... ... ... . . L o L. 1 I:l 2 |:|
¢) umozliwienie uzytkownikom zamawiania towaréw, wyrobow lub ustug wg wtasnego projektu . . .. ... 1 I:I 2 l:l
d) sprawdzanie stanu realizacji zZamOWienia . . ... ...... ... 1 I:I 2 l:l
e) personalizacja zawartosci strony dla czgstych/statych uzytkownikéw . ................ ... .... 1 I:I 2 |:|
f) odnosniki do profili w mediach spolecznosciowych ... ...... ... ... ..o o o oL 1 I:l 2 I:l
g) informacje o wolnych stanowiskach pracy lub mozliwo$¢ przesytania dokumentéw aplikacyjnych . . . . . 1 I:l 2 I:l
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A9 | Czy przedsigbiorstwo oferuje swoim klientom mozliwo$¢ skorzystania z ustugi czatu?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) czat, na ktérym na pytania klientéw odpowiada pracownik . . ... ... ... o Lo oL 1 I:I 2
b) czat, na ktérym na pytania klientéw odpowiada czatbot (wirtualny doradca) . ................... 1 I:I 2
OTWARTE DANE PUBLICZNE

Otwarte dane publiczne to dane wytworzone przez urzad administracji publicznej (lub na jego zlecenie), ktore sa dostepne dla kazdego
zainteresowanego do wykorzystania, przetwarzania i udostepniania w dowolnych celach.

A10| Czy w 2019 r. przedsigbiorstwo wykorzystywato otwarte dane publiczne w celach
biznesowych? 1 I:I

Prosze zaznaczyc tylko jedng odpowiedz.

nie ... ..... ... 2 [ ] —pyr. A2

Al11| Czy w 2019 r. przedsigbiorstwo wykorzystywato w celach biznesowych ktérekolwiek z nizej wymienionych
kategorii otwartych danych publicznych?

Z
o

W kazidym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied:z.

Tak

a) gospodarkaifinanse . .. ... ... .. ... 1 I:I 2 |:|

b) dane przestrzenne . . ... ... . ... ... 1 I:l 2 I:l

[ T €21 170 « A 1 I:l 2 I:l

d) Kkultura, SpOrt, TEKI€ACIA . . . . . o ot e 1 I:l 2 |:|

€) STOdOWISKO . . . ot 1 I:I 2 l:l

f) edukacja . . ... ... 1 I:I 2 l:l

2) INNE . . oo 1 I:I 2 |:|
A12| Czy w 2019 r. przedsigbiorstwo zidentyfikowato dane publiczne, ktére mogtyby by¢ tak 1 I:I

wykorzystane w celach biznesowych, lecz nie zostaty udost¢pnione w ramach 77770

otwartych danych publicznych?

Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz. nie .......... 2 I:I

Dzial B. HANDEL ELEKTRONICZNY (e-handel)

Transakcje e-handlu to sprzedaz i zakup produktéow (wyrobow i uslug), towarow i materialow dokonywane on-line przez sieci
komputerowe, przy czym platnosci i dostawy mogg by¢ dokonywane w tradycyjny sposéb.

Prosze wypelnia¢ oddzielnie czes¢ dotyczaca sprzedazy przez strony internetowe lub aplikacje oraz cze$¢ dotyczaca sprzedazy przez
EDIL

SPRZEDAZ POPRZEZ STRONY INTERNETOWE LUB APLIKACJE

Do tej kategorii sprzedazy zaliczy¢ nalezy zaméwienia i rezerwacje skladane przez klientéw na stronie internetowej przedsiebiorstwa
(w sklepie internetowym, aplikacji, poprzez extranet) oraz na internetowych platformach handlowych, w serwisach aukcyjnych
(np. Allegro) i aplikacjach.

Nie nalezy uwzglednia¢ zaméwien skladanych za posrednictwem recznie pisanych wiadomosci e-mail.

B1 | Czy w 2019 r. przedsigbiorstwo prowadzito sprzedaz przez:
W kazidym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied:z. Tak Nie
a) wlasng strong internetowg lub wtasng aplikacj¢ (wlaczajac strony i aplikacje firm ,,matek”, oddziatéw, 1 l:l 2 I:I
EXITANCE) . . ot e i e e e e e
b) internetowe platformy handlowe, serwisy aukcyjne (np. Allegro, eBay, Groupon, Booking.com itp.) lub 1 l:l 2 I:I
APLIKACIE . . o

Na pyt. B2 odpowiadajq przedsiebiorstwa, ktore zaznaczyly przynajmniej jedng pozytywng odpowiedz w pyt. Bl.
W przeciwnym razie prosze przejs¢ do pyt. B7.
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B2 | Proszg podac taczna warto$¢ netto przychodéw uzyskanych w 2019 r. ze sprzedazy przez
strony internetowe lub aplikacje. D D D |:| |:| D |:| D |:| D
w tysigcach ztotych bez znaku po przecinku
Jezeli nie mozna poda¢ doktadnej wartosci, proszg wskaza¢ w przyblizeniu, jaki odsetek
acznej wartosci netto przychodéw ze sprzedazy w 2019 r. (wykazanej w poz. X3) stanowity D D |:| %
przychody ze sprzedazy przez strony internetowe lub aplikacje.
Na pyt. B3 odpowiadajq przedsiebiorstwa, ktore dwukrotnie zaznaczyty pozytywng odpowiedz w pyt. Bl.
B3 | Jaki udziat procentowy wérdd catkowitych przychodéw ze sprzedazy zrealizowanej w 2019 r. przez strony
internetowe lub aplikacje (o ktérych mowa w pyt. B2) stanowita sprzedaz:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?z.
a) przez wlasng strong internetowg lub wiasng aplikacj¢ (wlaczajac strony i aplikacje firm ,,matek”, oddziatow, [I [I I:I
EXITANCE) . o o ottt e e e e e e %
b) przez internetowe platformy handlowe, serwisy aukcyjne (np. Allegro, eBay, Groupon, Booking.com itp.) D D |:|
WD APHKACIE -+ v o e e oo e e e e e e %
©) Razem % . ...... ... @ IEI %
Na pyt. B4 odpowiadajq tylko przedsiebiorstwa, ktore zaznaczyly pozytywnq odpowiedz w poz. B1b.
B4 | Przez ile platform handlowych lub serwiséw aukcyjnych (o ktérych mowa w poz. B1b) przedsigbiorstwo prowadzito sprzedaz
w2019 r.?
Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowied:z.
Q) PIZEZJEANA . . . o o e e e e e 1 l:l
D) PIZEZAWIE © o o\ oot e e e e 2 []
C) Przez WigCej MIZ AWIC . . . . . o o ittt e 3 l:l
Na pyt. B5 odpowiadajq przedsiebiorstwa, ktore zaznaczylty pozytywnq odpowiedz w poz. B4b lub B4c.
B5 | Czy wigcej niz potowa przychodéw przedsigbiorstwa ze sprzedazy przez internetowe tak . ... ... ... 1 |:|
platformy handlowe lub serwisy aukcyjne w 2019 r. pochodzita tylko ze sprzedazy
przez jedna taka platforme?
, ) oo nie .......... 2 |:|
Prosze zaznaczyc tylko jedng odpowiedz.
B6 | Prosze¢ podaé procentowy rozktad przychodéw ze sprzedazy zrealizowanej w 2019 r. przez strony internetowe

lub aplikacje (o ktérych mowa w pyt. B2) wedlug typu odbiorcy:
W kazidym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied:z.

a) sprzedaz do odbiorcéw indywidualnych .. ... .. . .. L D

L]
b) sprzedaz do innych przedsigbiorstw i organéw administracji publicznej . ... ......... ... ... ... .. D D |:| %
) Razem o . .. ... ... . EI |E|

SPRZEDAZ PRZEZ EDI

Sprzedaz EDI jest dokonywana za pomoca wiadomosci EDI w uzgodnionym formacie, ktéry pozwala na ich automatyczne
przetwarzanie, np. EDI, XML. Nie nalezy uwzglednia¢ zaméwien skladanych za posrednictwem recznie pisanych wiadomosci e-mail.

B7

Czy w 2019 r. przedsigbiorstwo prowadzilo sprzedaz przez EDI? Tak

Prosze zaznaczyc tylko jedng odpowiedz.

B8

Ellrglsze; podac taczng warto$¢ netto przychodéw uzyskanych w 2019 r. ze sprzedazy przez D D D D I:I I:I I:I I:I D D

w tysigcach zlotych bez znaku
po przecinku
Jezeli nie mozna poda¢ doktadnej wartos$ci, prosz¢ wskaza¢ w przyblizeniu, jaki odsetek
tacznej wartosci netto przychodéw ze sprzedazy w 2019 r. (wykazanej w poz. X3) stanowity D D |:| D %
przychody uzyskane ze sprzedazy przez EDI. g °
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Dzial C. FAKTUROWANIE

Wyroéznia si¢ dwa rodzaje faktur: faktury w formie papierowej i w formie elektronicznej. Sposréd faktur elektronicznych wyodrebnia

sie:

- e-faktury posiadajace ustandaryzowana strukture i nadajace si¢ do automatycznego przetwarzania, ktore moga by¢ bezposrednio
wymieniane pomiedzy stronami transakcji lub przekazywane za posrednictwem firm zewnetrznych, operatoré6w ustug lub przez
system bankowosci elektronicznej (np. EDI, XML),

- faktury w formie elektronicznej nienadajace si¢ do automatycznego przetwarzania (np. e-mail, e-mail z zalacznikiem w formacie
PDF, JPEG, TIF itp.).

C1

Czy w 2019 r. przedsigbiorstwo wystawiato/wysylalo ktérekolwiek z nizej wymienionych rodzajéw faktur:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied:. Tak Nie

a) faktury w formie elektronicznej o ustandaryzowanej strukturze nadajace si¢ do automatycznego 1 l:l 2 I:I
przetwarzania (np. systemy typu EDL XML) . . ... ... . . .

b) faktury w formie elektronicznej nienadajace si¢ do automatycznego przetwarzania (np. e-mail 1 l:l 2 I:I
z zalgcznikiem w formacie PDF, JPEG, TIFitp.) . ... ... . e

c) faktury w formie papierowej (faktury wystawiane w formie papierowej bez odpowiednikéw w formie 1 l:l 2 I:I
eleKtroniCZNg]) . . . . o oottt e

Na pyt. C2 odpowiadajq przedsiebiorstwa, ktore udzielity pozytywnej odpowiedzi w poz. Cla.

C2

Jaki odsetek sposréd wszystkich faktur wystawionych/wystanych (w formie elektronicznej lub papierowej) w 2019 r. przez
przedsigbiorstwo stanowity faktury elektroniczne nadajace si¢ do automatycznego przetwarzania (wskazane w poz. Cla)?

Prosze zaznaczyc tylko jedng odpowiedz.

Q) MIENIZ 10 %« o o oottt e e e 1[ ]
b) przynajmniej 10 %, ale mniej niZ 25 %o . . . . . . oo 2 I:l
c) przynajmniej 25 %, alemniej niz50 %o . . . . ... 3 |:|
d) przynajmniej 50 %, ale mniej niZ 75 %o . . . . . o oo 4 |:|
) przynajmni€j 75 %o . . . . oo 5 |:|

Dzial D. KORZYSTANIE Z USLUG PRZETWARZANIA W CHMURZE

Pojecie przetwarzania w chmurze odnosi si¢ do ustug ICT z ktérych Kkorzysta si¢ przez Internet (wlacza si¢ rowniez polaczenia za
pomoca wirtualnych sieci prywatnych VPN - Virtual Private Networks) w celu uzyskania dostepu do oprogramowania, korzystania
z okreslonej mocy obliczeniowej, mozliwosci przechowywania danych.

Zakupione ushlugi powinny posiadaé WSZYSTKIE z nizej wymienionych cech:

- dostarczane sg przy wykorzystaniu serwerow ustugodawcy,

- mogg by¢ latwo skalowalne w gore lub w dét (skalowaé¢ mozna na przyklad liczbe uzytkownikow, czy tez ilos¢ przechowywanych
danych),

- moga byé wykorzystywane jako ustugi na zadanie, z reguly jest to mozliwe po zakonczeniu pierwszej fazy wdrozenia korzystania
z ustug chmury obliczeniowej. Korzystanie z ustug na zadanie oznacza brak interakcji pomiedzy ustugobiorca i ustugodawca,

- moga podlegaé platnosci za ilo$¢ uzytkownikéw, za rodzaj wykorzystanych ustug lub w formie przedplaty (pre-paid).

Prosze¢ uwzgledni¢ wylacznie ustugi platne.

D1

Czy przedsigbiorstwo kupuje jakiekolwiek ustugi przetwarzania w chmurze K 1 l:l
dostarczane przez Internet? @k

Prosze odnies¢ si¢ do definicji powy?zej. Prosze nie uwzgledniac ustug bezptatnych.
Proszg zaznaczyé tylko jedng odpowiedz. nie .......... 2 l:' — pyt. E1
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D2

Czy przedsigbiorstwo kupuje ktérekolwiek z nizej wymienionych ustug przetwarzania w chmurze
dostarczanych przez Internet?

Prosze odnies¢ si¢ do definicji powy?zej. Prosze nie uwzgledniaé ustug bezptatnych.

W kazdym wierszu prosze zaznaczyé wtasciwg odpowied:. Tak Nie
a) poczta elektroniczna (jako ustuga przetwarzaniaw chmurze) ... .......... ... ... ... ... .. ... 1 |:| 2 |:|
b) oprogramowanie biurowe (jako ustuga przetwarzania w chmurze) np. Office 365 .................. 1 D 2 D
c) hosting bazy danych przedsigbiorstwa (jako ustuga przetwarzania w chmurze) np. Azure SQL Database . . . 1 D 2 D
d) przechowywanie plikéw (jako usluga przetwarzania w chmurze) np. Dropbox, Amazon S3 . .......... 1 |:| 2 |:|
e) oprogramowanie finansowo-ksiggowe (jako ustuga przetwarzania w chmurze) . ... ............. ... 1 D 2 D
f) oprogramowanie stuzace do zarzadzania informacjami o klientach, tzw. CRM (jako ustuga przetwarzania

1 [ 2 [

W ChMUIZE) . . . .

g) moc obliczeniowa potrzebna do korzystania z aplikacji uzywanych przez przedsigbiorstwo (jako ustuga 1 I:l 2 I:l

przetwarzania w chmurze) np. Amazon EC2 . ... ... . . L

Dzial E. PROWADZENIE ANALIZ BIG DATA

Big data — czesto zmieniajace si¢ duze zbiory danych réznych formatéw (np. tekstowe, diwiekowe, wideo, logi aktywnos$ci, dane
sensoryczne, wspolrzedne). Analiza big data odnosi si¢ do wykorzystania technologii, technik lub oprogramowania do eksploracji
danych i tekstow, uczenia maszynowego itp. w celu prowadzenia analiz duzych zbioréw danych, pozyskanych w wyniku dziatalnosci
przedsiebiorstwa lub z innych zrédel.

E1 | Czy w 2019 r. przedsigbiorstwo prowadzito analizy big data z korzystajac z nastepujacych zrédet danych?
Nie nalezy uwzgledniac analiz prowadzonych przez podmioty zewngtrzne
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?z. Tak Nie
a) dane pozyskane z inteligentnych urzadzen lub czujnikéw np. etytkiet RFID . . .................... 1 I:l 2 |:|
b) dane geolokalizacyjne pozyskane z urzadzen mobilnych ... ....... ... ... ... ... L L. 1 |:| 2 I:I
c) dane pozyskane z mediéw spotecznosciowych np. portali Facebook, Twitter, Youtube . . .. ........... 1 I:l 2 I:I
d) inne dane nie wymienione powyzej np. (dane transakcyjne, otwarte dane) .. ..................... 1 |:| 2 |:|
Na pyt. E2 odpowiadajq przedsiebiorstwa, ktore zaznaczyty przynajmniej jedng pozytywng odpowiedz w pyt. EI.
W przeciwnym razie prosze przejs¢ do pyt. E3.
E2 | Czy w 2019 r. przedsigbiorstwo wykorzystywato ktérekolwiek z nizej wymienionych metod do prowadzenia
analiz big data ( o ktérych mowa w pyt. E1)?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?z.
Tak Nie
a) uczenie maszynowe np. uczenie pogiebione . ... ... ... L L
Metody polegajqce na trenowaniu modelu komputerowego w celu wykonywania zautomatyzowanych zadan 1 |:| 2 I:I
np. rozpoznawania wzorcow.
b) przetwarzanie lub generowanie j¢zyka naturalnego (NLP, NLG), rozpoznawanie mowy . . ............
Metody czynigce program komputerowy zdolnym do rozumienia mowy ludzkiej, przetwarzanie danych do postaci jezyka 1 l:l 2 I:I
naturalnego, rozpoznawanie mowy ludzkiej i przetwarzania jej do postaci zrozumiatej dla komputera.
C) INNEMELOAY . . . . oottt 1 |:| 2 I:I
E3 | Czy w 2019 r. przedsigbiorstwo zlecato analizy big data innym podmiotom?

Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.

Na pyt. E4 i E5 odpowiadajq przedsigbiorstwa, ktore zaznaczyty pozytywng odpowiedz w pyt. E1 lub E3.
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E4 | Czy w 2019 r. przedsigbiorstwo sprzedawalo wlasne zbiory danych typu big data
P tak ... 1 [ ]
(dostep do zbioréw danych)?
Na przyktad zbiory danych pozyskanych z inteligentnych urzqdzen, czujnikow, dane o klientach
Prosze zaznaczyc tylko jedng odpowiedz. me .......... 2 l:‘
E5 | Czy w 2019 r. przedsigbiorstwo kupowalo zbiory danych typu big data (dostep do
27 ) S 1]
zbioréw danych)?
Na przyktad zbiory danych pozyskanych z inteligentnych urzqdzen, czujnikow, dane o klientach
Prosze zaznaczyc tylko jedng odpowiedz. me .......... 2 l:l
Na pyt. E6 odpowiadajq przedsigbiorstwa, ktore zaznaczyly negatywne odpowiedzi w pyt. E1 oraz E3.
E6 | Czy przedsigbiorstwo rozwazato kiedykolwiek prowadzenie analiz big data
. . tak ... 1]
samodzielnie lub na zlecenie?
Prosze zaznaczyc tylko jedng odpowiedz.
nie .......... 2 I:' —pyt. F1
E7 | Czy ktérykolwiek z nizej wymienionych czynnikéw jest powodem dla ktérego w przedsigbiorstwie nie ) Nie, nie
prowadzi si¢ analiz big data samodzielnie lub na zlecenie? Tak, jest Jestto
to powdd powdd
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied:z. nieprowa nieprowa-
dzenia dzenia
analiz big analiz big
data data

a) szacowane koszty wydajg si¢ by¢ wigksze nizkorzysci . . ... .. ... o oL 1

b) brak odpowiednich zasobéw ludzkich, wiedzy, umiej¢tnosci np. trudnosci z pozyskaniem
wykwalifikowanych pracownikOw . . . . ... .. L

¢) brak zrédet danych mozliwych do wykorzystania w analizach w przedsigbiorstwie oraz pozanim ... 1

d) brak odpowiedniej infrastruktury ICT np. sprze¢tu lub oprogramowania ... .................. 1

e) trudno$ci spowodowane przepisami prawa dotyczacymi ochrony prywatnosci np. konieczno$é
ochrony przetwarzanych danych . . ... ... ... ... . .. . .

f) analizy big data nie sa priorytetem dla przedsigbiorstwa . ............ ... ... . ... . ... 1 2

g) niezadowalajaca jako$¢ zrédet danych np. braki danych, nieaktualnedane . ............... ... 1 2

h) analizy big data nie sa uzyteczne dla przedsigbiorstwa np.ze wzgledu na rodzaj prowadzonej 1 2
dziatalnoSci . . ... ...

1) inneczynniki . ... ... 1 2

Jooooooot
Jooooooot

Dzial F. E-UMIEJETNOSCI I SPECJALISCI ICT

Za specjalistéw z dziedziny ICT uwaza sie pracownikéw, dla ktérych praca w obszarze ICT jest gléwnym zajeciem. Posiadaja oni
umiejetnosci na przyklad w zakresie rozwoju, obstugi, utrzymania systeméw lub aplikacji ICT.

F1 | Czy przedsigbiorstwo zatrudnia specjalistow ICT? tak 1 l:‘
Prosze zaznaczy¢é tylko jedng odpowied. oo
nie........... 2 l:‘
F2 | Czy w 2019 r. przedsigbiorstwo zapewniato pracownikom szkolenia podnoszace umiej¢tnosci w zakresie ICT?

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?z. Tak Nie
a) szkolenia dla specjalistow ICT . . ... ... . e 1 l:l 2 I:I
Prosze zaznaczy¢ odpowiedz ,,nie” w przypadku, gdy nie zatrudniali Panistwo specjalistow ICT w 2019 roku.

b) szkolenia dla pozostalych pracownikOw . ... ... ... ... . ... 1 l:l 2 I:I
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ICT, wsparcie uzytkownikéw oprogramowania biurowego, rozwdj i utrzymanie oprogramowania, systemow
zarzadzania, stron i sklepéw internetowych, zapewnienie bezpieczenstwa ICT i ochrona danych?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?z.

a)

b)

pracownicy przedsi¢biorstwa (z uwzglednieniem firm ,,matek” lub oddziatéw) . .. ...... ... ... .. ..

POAMIOLY ZEWNGIIZNEG . . . . . .ottt et et e e e e e e

Ry

F3 | Czy w 2019 r. przedsigbiorstwo prowadzito rekrutacj¢ specjalistow ICT?
Prosze zaznaczyc tylko jedng odpowiedz. tak .. 1 [l
nie. ... 2 [ ]| —»pytFe
F4 | Czy w 2019 r. przedsigbiorstwo posiadato trudne do obsadzenia stanowiska pracy dla
specjalistow ICT? tak ... 1 I:'
Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowied:z.
nie. ... 2 [ ]| —»pyuFs
F5 | Czy w zwiazku z prowadzong w 2019 r. rekrutacja specjalistéw ICT wystapity ktérekolwiek z nizej
wymienionych probleméw?
W kazidym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied:z. Tak Nie
a) brakzgloszen . . ... ... 1 |:| 2 I:l
b) brak u kandydatéw formalnego wyksztatcenia lub certyfikatéw z obszaru ICT/IT .. ................ 1 |:| 2 I:I
¢) brak u kandydatéw odpowiedniego do§wiadczenia zawodowego . ........... ... ... 1 I:l 2 I:l
d) wygdrowane oczekiwania finansowe kandydatéw . .. ... .. ... L L L 1 l:l 2 I:I
F6 | Kto w 2019 r. wykonywat zadania zwiazane z ICT na rzecz przedsigbiorstwa, np. utrzymanie infrastruktury

Z

ie

1O

Dzial G. INTERNET RZECZY

Okreslenie Internet rzeczy (IoT) odnosi sie do urzadzen lub systemow, nazywanych potocznie “inteligentnymi”, polaczonych ze sobg za
posrednictwem Internetu. Zbieraja one dane i wymieniaja je miedzy soba, moga by¢ kontrolowane lub monitorowane przez Internet.

Przykladami takich urzadzen (systeméw) sa:

— inteligentne liczniki, inteligentne oSwietlenie, inteligentne termostaty stosowane w celu optymalizacji

w przedsiebiorstwie

- etykiety RFID umieszczane wewnatrz produktu, umozliwiajace jego $ledzenie

- czujniki $ledzace ruch i stan techniczny pojazdéw.

zuzycia energii

G1 | Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje urzadzenia lub systemy, ktére moga by¢
monitorowane lub kontrolowanie przez Internet (tzw. Internet rzeczy)? tak .. 1 l:‘
Nie nalezy uwzglednia¢ komputerow, smartfonow, drukarek
Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz. nie........... 2 I:I — pyt.HI
G2 | Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje ktérekolwiek z nizej wymienionych urzadzen lub systeméw, ktére moga
by¢ monitorowane lub kontrolowane przez Internet (tzw. Internet Rzeczy)?
W kazdym wierszu prosze zaznaczyé wtasciwg odpowied:z. Tak Nie
a) inteligentne liczniki, inteligentne o$wietlenie, inteligentne termostaty stosowane w celu optymalizacji
zuzycia energii W przedsigbiorstwie . . . . . ... 1 D 2 |:|
Nalezy uwzglednic nie tylko pomieszczenia biurowe, ale rowniez inne np. hale produkcyjne, magazyny itp.
b) czujniki, etykiety RFID lub kamery sterowane przez Internet uzywane w celu usprawnienia procesu obstugi
klienta, monitorowania aktywnosci klientéw, indywidualnego podejscia do klienta lub personalizacji 1 l:l 2 I:I
zakupdw (rabaty kierowane do okreslonej grupy klientéw, automatyzacja procesu zakupowego) . . ... . ..
¢) czujniki monitorujace ruch lub stan techniczny maszyn, pojazdéw, produktéw lub urzadzen . . ...... ... 1 l:l 2 I:I
d) czujniki lub etykiety RFID uzywane w celu monitowania lub automatyzacji proceséw produkcyjnych, 1 l:l 2 I:I
zarzadzania logistyka . . . . . ...
e) inne systemy lub urzadzenia zaliczane do tzw. Internetu rzeczy. . . .. .......... . ... 1 l:l 2 I:I
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Dzial H. DRUKOWANIE 3D

Drukowanie 3D oznacza wykorzystanie specjalistycznych drukarek bedacych we wlasnym posiadaniu jak rowniez korzystanie z ustug
swiadczonych przez podmioty zewnetrzne w celu tworzenia trojwymiarowych obiektéw przy uzyciu cyfrowej technologii.

H1 | Czy w 2019 r. przedsigbiorstwo korzystato z drukowania 3D?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?z. Tak

a) uzywajac drukarek 3D bedacych w swoim posiadaniu. . .. ....... ... ... L 1 |:| 2
Uwzgledniajqc rowniez drukarki 3D wynajete lub w leasingu.

L O Z

b) korzystajac z ustug drukowania 3D §wiadczonych przez podmioty zewngtrzne . ... ................ 1 |:| 2

Na pyt. H2 odpowiadajq te przedsigbiorstwa, ktore udzielity przynajmniej jednej pozytywnej odpowiedzi w pyt. HI.

H2 | Czy w 2019 r. przedsigbiorstwo korzystato z drukowania 3D w ktérymkolwiek z nizej wymienionych celéw?

W kazdym wierszu prosze zaznaczyé wtasciwg odpowied:z. Tak Nie

a) tworzenie prototypéw lubmodelinasprzedaz . ... ... ... .. ... L 1 |:| 2 I:I

b) tworzenie prototypéw lub modeli na wlasny uzytek . ........ ... ... ... . . .. i L L. 1 |:| 2 |:|

c) tworzenie débr na sprzedaz z wylaczeniem prototypdw lub modeli (np. formy, narzedzia, czgsci, 1 l:l 2 I:I
POIPTOdUKLY P.) .« . o o e e

d) tworzenie débr wykorzystywanych w procesie produkcyjnym z wylaczeniem prototypéw lub modeli 1 l:l 2 I:l

(np. formy, narzedzia, czgsci, potprodukty itp.) . . .. ...

Dziat1. WYKORZYSTANIE ROBOTOW

- Robot przemystowy — automatycznie sterowany, manipulator, stacjonarny lub mobilny programowalny w trzech lub wiecej osiach,
przeznaczony do automatyzacji proceséw przemyslowych. Konstrukcje wiekszosci istniejacych robotéw przemystowych stanowi
rami¢ robota mocowane na solidnej podstawie oraz szereg polaczonych ze soba ogniw zakonczonych KkiScia robota, do ktorej
montuje si¢ tzw. oprzyrzadowanie technologiczne w celu wykonania zadania.

- Robot uslugowy — maszyna posiadajaca pewien poziom autonomii, zdolna do dzialania w zlozonym i dynamicznym S$rodowisku
(w powietrzu — np. jako dron, w wodzie — np. jako robot inspekcyjny glebin lub na ladzie - jako mobilna maszyna wykorzystywana
przy konserwacji i inspekcji, poruszajaca si¢ za pomoca két lub nég) mogacym wymagaé interakcji z ludzmi, obiektami lub innymi
urzgdzeniami. Do kategorii tej nie nalezy zalicza¢ robotéw znajdujacych zastosowanie w automatyzacji proceséw przemystowych.

Do robotéw nie zalicza drukarek 3D oraz programéw komputerowych.

I1 | Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje ktérykolwiek z nizej wymienionych rodzajéw robotéw?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?z. Tak Nie

[]

a) roboty przemystowe (np. spawalnicze, tnace, malarskie) ... ......... ... ... ... ... 1 |:|

[]

b) roboty ustugowe (np. obserwacyjne, sprzatajace, transportowe, obstugujace klientéw) ... ............ 1 I:I

Na pyt. I2 odpowiadajq tylko te przedsiebiorstwa, ktore udzielily pozytywnej odpowiedzi w punkcie 11b

12 | Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje roboty ustugowe do ktéregokolwiek z nizej wymienionych zadan?

W kazdym wierszu prosze zaznaczyé wiasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) ochrona, obserwacja, nadzér np. z wykorzystaniem dronéw autonomicznych . .................... 1 D 2 D
b) transport ludzi lub przedmiotéw np. z wykorzystaniem pojazdéw autonomicznych . ... ........ ... .. 1 |:| 2 |:|
c) sprzatanie lub wywoOzZ Smieci . . . . . .. ... 1 D 2 D
d) prace w magazynie np. ukladanie palet . . . ... ... L 1 |:| 2 |:|
€) Prace MONTAZOWE . . . . . oottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e 1 2 D

[]

[]

[]
f) obshugaklienta ... ... ... ... ... 1 |:| 2
[]

g) prace budowlane lub naprawa uszkodzen . ........... . . ... 1
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J1 | Czy w przedsigbiorstwie stosowane sg ktérekolwiek z nizej wymienionych §rodkéw bezpieczenstwa ICT?

W kazdym wierszu prosze zaznaczyé wtasciwg odpowied:. Tak Nie

a) uwierzytelnianie silnym hastem, tj. sktadajacym si¢ z przynajmniej 8 réznych znakéw, zmienianym 1 I:l 2 I:l
OKIESOWO . . o o ittt e e e e e

b) biezace aktualizacje oprogramowania (w tym systeméw operacyjnych) ... ...................... 1 |:| 2 |:|

c) identyfikacja i uwierzytelnianie uzytkownika metodami biometrycznymi wdrozonymi przez 1 I:l 2 I:l
przedsiebiorstwo bazujacymi np. na odciskach palcéw, glosie, wizerunku twarzy .. ................

d) szyfrowanie danych, dokumentéw, wiadomoscie-mail . ... ....... ... ... ... ... . ... .. ... 1 |:| 2 |:|

e) wykonywanie zapasowych kopii danych i przekazywanie ich do innych lokalizacji (w tym kopii 1 I:l 2 I:l
zapasowych przechowywanych w chmurze) . .. .. ... ... .. it

f) kontrola dostgpu do sieci przedsigbiorstwa (zarzadzanie dostgpem uzytkownikow i urzadzen) . . ........ 1 |:| 2 |:|

g) stosowanie potaczen VPN . . . . .
VPN (ang. Virtual Private Network, pol. wirtualna sie¢ prywatna) umozliwia przedsigbiorstwu rozszerzenie wtasnej 1 I:‘ 2 I:‘
sieci Intranet na istniejqcq strukture sieci publicznej takiej jak Internet w celu bezpiecznej wymiany danych poprzez sie¢
publiczng.

h) przechowywanie logéw do analizy po zaistniatym incydencie zwigzanym z bezpieczenstwem ICT ... ... 1 I:‘ 2 I:‘

i) ocenaryzyka ICT (tj. okresowa ocena prawdopodobienstwa i skutkéw wystapienia incydentéw zwigzanych 1 I:‘ 2 I:‘
z naruszeniem bezpieczenstwa ICT . ... ... .

j)  wykonywanie testéw bezpieczenstwa ICT(np. testéw penetracyjnych, testow systeméw alarmowych, 1 I:l 2 I:l
testow systemOw tworzenia Kopii zapasowych) ... ... ... ..

J2 | Czy przedsigbiorstwo w 2019 r. przeprowadzito audyt bezpieczenstwa systemu

informacyjnego? tak ...

Audyt mogt by¢ przeprowadzony zaréwno przez wewnetrzng komorke przedsiebiorstwa jak

i podmiot zewnetrzny. nie

Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.

Dzial K. NAKEADY NA ICT

K1

Czy w 2019 r. przedsigbiorstwo poniosto wydatki na nast¢pujace Srodki trwale?
Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.

a)

b)

sprzet informatyczny wk 1 I:I jesli TAK, proszg poda¢ taczng warto$¢ brutto zakupéw w tysiacach zt

(komputery i i urzadzenia D [I |:| D D D

peryferyjne)” nie 2 D

sprzet telekomunikacyjny "

« 0 AnOn0000000

nie 2

jesli TAK, proszg poda¢ taczng warto$¢ brutto zakupéw w tysiacach zt

Szczegdtowy wykaz znajduje si¢ w objasnieniach.
" Szczegétowy wykaz znajduje si¢ w objasnieniach.

K2 | Czy w 2019 r. przedsigbiorstwo poniosto wydatki na leasing finansowy urzadzen ICT?
Prosze zaznaczyc tylko jedng odpowiedz.
ko1 D jesli TAK, proszg poda¢ taczng warto$¢ brutto zakupdéw w tysiacach zt
ta
AR NN NN
nie 2 D
K3 | Czy w 2019 r. przedsigbiorstwo opracowalo we wlasnym zakresie i na wtasne potrzeby oprogramowanie komputerowe

lub zmodyfikowalo zakupione wczesniej oprogramowanie?

Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.

Prosimy o zaznaczenie odpowiedzi ,,tak”, o ile wartos¢ opracowania oprogramowania lub jego modyfikacji przekroczyta 2000 zt netto i przewidywany

czas jego uzytkowania wynosit co najmniej jeden rok.

jesli TAK, proszg poda¢ szacunkowy koszt netto opracowania
tak 1] ]

lub modyfikacji w tysiacach zt

me 20] [ LLHOOOICICIEIL]
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Dzial Y. KOMENTARZE I DANE TELEADRESOWE

Y1 | a) Prosze¢ poda¢ szacunkowy czas (w minutach) przeznaczony na przygotowanie danych na potrzeby D |:| |:| D minut
wypetnianego sprawozdania

b) Prosze poda¢ szacunkowy czas (w minutach) przeznaczony na wypelnienie sprawozdania D |:| |:| D minut

Dzi¢kujac za po§wiecony czas, bedziemy jednocze$nie wdzigczni za Panstwa komentarz dotyczacy niniejszego sprawozdania.
Prosimy tez o okreslenie, jaki rodzaj informacji z obszaru tematycznego tego badania jest lub bylby przydatny dla Panstwa
przedsiebiorstwa.

Jednocze$nie informujemy, iz dane przekazane przez Panstwa przyczynia si¢ do opracowania publikacji ,,Spoleczenstwo informacyjne
w Polsce w latach 2016-2020” oraz tablic wynikowych, dostepnych na stronie GUS (do pobrania: http://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/).

Uwagi:

Informujemy, ze dane jednostkowe i informacje otrzymane z przedsiebiorstw objetych niniejszym badaniem sa poufne i podlegaja
szczegolnej ochronie, zgodnie z ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1068), podobnie jak we
wszystkich innych badaniach statystycznych statystyki publicznej. Dane te zostana wykorzystane wylacznie do opracowan zbiorczych
oraz analiz statystycznych, ktére beda udostepnione na stronie internetowej GUS — www.stat.gov.pl.

(e-mail kontaktowy w zakresie sporzgdzonego sprawozdania — WYPELNIAC WIELKIMI LITERAMI)

(telefon kontaktowy (miejscowos$¢, data)
w zakresie sporzadzonego sprawozdania)



Objasnienia
do sprawozdania SSI-01

1. Formularz SSI-01 wypelniaja osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajace osobowosci prawnej oraz osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, w ktérych liczba pracujacych wynosi 10 oséb i wigcej, a dziatalno$¢ zostata
zaklasyfikowana wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci do sekcji C, D, E, F, G, H, I, J, L, M dzialy 69-74, N, S grupa
95.1.

2. Jezeli za odpowiedzig na pytanie wystepuje symbol strzatki ,,—”, to po udzieleniu odpowiedzi nalezy przej$¢ do wskazanego
pytania lub dziatu.

OBJASNIENIA SZCZEGOLOWE

Dzial 0. STAN AKTYWNOSCI PRAWNE]J I EKONOMICZNE]

Nalezy zaznaczy¢ jeden z podanych kodéw, przy czym poszczeg6lne kody
0znaczaja:

1) Kod 11 — podmiot aktywny — prowadzacy dziatalnos¢.
Dotyczy podmiotéw ukonstytuowanych zgodnie z przepisami prawa polskiego uzyskujacych (w okresie objetym
sprawozdaniem) przychody z dziatalnosci, dla ktérej prowadzenia powstaty lub zostaty utworzone.

2) Kod 13 — podmiot aktywny — w stanie likwidacji.
Dotyczy podmiotéw, ktére sa w stanie likwidacji, prowadza nadal dziatalno§¢ i w okresie objetym sprawozdaniem
uzyskiwaty z niej przychody.

3) Kod 14 — podmiot aktywny — w stanie upadtosci.
Dotyczy podmiotéw, ktére sa w stanie upadtosci, prowadza nadal dziatalno$¢ i w okresie objetym sprawozdaniem
uzyskiwaty z niej przychody.

4) Kod 21 - podmiot nieaktywny — jeszcze nie podjal dziatalnosci.
Dotyczy podmiotéw ukonstytuowanych zgodnie z przepisami prawa polskiego, ktére nie podjety zadnych dziatan na
rzecz dziatalnosci, dla ktérej prowadzenia powstaly lub zostaly utworzone.

5) Kod 23 — podmiot nieaktywny — w stanie likwidacji.
Dotyczy podmiotéw, ktére sa w stanie likwidacji i nie prowadzity w okresie objetym sprawozdaniem, dziatalnosci, dla
ktérej powstaty.

6) Kod 24 — podmiot nieaktywny — w stanie upadtosci.
Dotyczy podmiotéw, ktére sa w stanie upadlosci i nie prowadzity, w okresie objetym sprawozdaniem, dziatalnodci, dla
ktérej prowadzenia powstaty.

7) Kod 25 - podmiot nieaktywny — z zawieszona dziatalnoscia.
Dotyczy podmiotéw, ktére maja zawieszong dziatalno$¢.

Uwaga: Przypomina si¢ o obowigzku zglaszania do rejestru REGON faktu zawieszenia dziatalno$ci oraz okresu, na jaki
dziatalno$¢ jest zawieszona.

8) Kod 26 — podmiot nieaktywny — z zakonczong dziatalno$ciag (niewyrejestrowany z rejestru sgdowego/ewidencji).
Dotyczy podmiotéw, ktére zakonczyly definitywnie dzialalno$é¢, ale nie dopeilnily obowiazku zgloszenia wniosku
o wykreslenie z rejestru sgdowego/ewidencji.

Dzial X. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDSIEBIORSTWIE

Pytanie X1

Nalezy poda¢ liczbe oséb (bez uczniéw), dla ktérych jednostka sprawozdawcza jest gléwnym miejscem pracy, lacznie

Z pracujgcymi poza granicami kraju.

Dane nalezy podaé bez przeliczania na pelne etaty.

Do pracujacych zalicza sie:

1. Osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (tj. umowy o pracg, powotania, wyboru lub mianowania) lacznie
z sezonowymi i zatrudnionymi dorywczo.

2. Osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace¢ naktadcza.

3. Agentéw, tj. osoby, z ktérymi jednostka sprawozdawcza zawarta umowe agencyjna lub umowe¢ na warunkach zlecenia
o prowadzeniu placéwek handlowych, ustugowych lub o wykonywaniu zleconych czynno$ci, oraz pomagajacych cztonkéw
ich rodzin i osoby zatrudnione przez agentéw. Do agentéw nie zalicza si¢ osob, ktére prowadza wlasna dzialalnosé
gospodarcza.

z bezptatnie pomagajacymi cztonkami ich rodzin.
5. Osoby otrzymujace zasitki chorobowe, macierzynskie i opiekuncze.



Do stanu pracujacych na podstawie stosunku pracy nie zalicza si¢ oséb skreslonych czasowo z ewidencji, z ktérymi nie
rozwigzano umowy o prac¢ oraz innych, miedzy innymi oséb: korzystajacych w miesigcu sprawozdawczym z urlopéw
wychowawczych, z urlopdw bezplatnych w wymiarze powyzej 3 miesi¢gcy (nieprzerwanie) oraz oséb przebywajacych na
$wiadczeniu rehabilitacyjnym, zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia lub umowy o dzieto, a takze os6b (uczniéw)
zatrudnionych na podstawie umowy o prace w celu przygotowania zawodowego. Nie zalicza si¢ rowniez pracownikéw
udostgpnianych (zatrudnionych) przez agencj¢ pracy tymczasowej oraz pracownikéw zatrudnionych na kontraktach, ktérych
umowa nie ma charakteru umowy o prace.

Pytanie X2

W pytaniu powinni by¢ ujeci pracownicy z dyplomem wyzszych studiéw zawodowych, studidéw magisterskich, magisterskich
studiéw uzupelniajacych, studidéw podyplomowych, studiéw doktoranckich; absolwenci kolegiéw (zgodnie z klasyfikacja ISCED
2011 poziomy 5-7, 8).

Pytanie X3

Nalezy wykaza¢ przychody netto ze sprzedazy (w kraju i na eksport) wytworzonych przez jednostke produktéw (wyrobdéw
iustug), a takze uslug obcych, jezeli sa one fakturowane odbiorcom tacznie z produktami, oraz przychody netto ze sprzedazy
towaréw i materialdw — niezaleznie od tego, czy zostaly zaplacone — skorygowane o nalezne doplaty, udzielone upusty
i bonifikaty itp.

Warto$¢ przychodow netto ze sprzedazy powinna by¢ zgodna:

— dla podmiotéow prowadzacych ksiegi rachunkowe ze sprawozdaniem:

SP za 2019 1. tj.:
czesé II dzial 2 wiersz (02 + 07)

F-01/101 za IV kwartat 2019 r., tj.:
czes¢ I dzial 1 wiersz (02 + 06)

— dla podmiotéw prowadzacych podatkowsg ksiege przychodow i rozchodéw ze sprawozdaniem SP cze$¢ Il dziat 2
wiersz 01;

— w jednostkach prowadzacych ewidencje przychodéw z wartoscia w kolumnie ,,0gétem przychdd”;

— dla podmiotéw nieprowadzacych ewidencji (karta podatkowa/ryczatt) nalezy poda¢ dane szacunkowe.

Dziat A. DOSTEP I KORZYSTANIE Z INTERNETU

Pytanie A1
Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze pytanie dotyczy liczby oséb, a nie komputeréw posiadajacych dostgp do Internetu.

Pytanie A2

Zrédtem informacji o rodzaju i predkosci potaczenia moze by¢ umowa zawarta przez przedsigbiorstwo z dostawca ustug
w zakresie podiaczenia do Internetu.

Pytanie A3

W odpowiedzi nie nalezy uwzglednia¢ predkosci faktycznie wykorzystywanej tylko tg, ktdra jest zadeklarowana przez operatora.

Pytanie A7
Nalezy udzieli¢ odpowiedzi pozytywnej jezeli:
- przedsigbiorstwo posiada wlasng strong internetowa,

- przedsigbiorstwo nie posiada wtasnej strony internetowej, ale informacje na jego temat mozna znalez¢ na stronie
internetowej firmy ,,matki”,

- przedsigbiorstwo posiada samodzielny sklep internetowy zbudowany w oparciu o oprogramowanie dedykowane sklepom
internetowym np. Magento, WooCommerce.

Nalezy udzieli¢ odpowiedzi negatywnej jezeli:
- przedsigbiorstwo posiada jedynie profil w mediach spolecznosciowych,

przedsigbiorstwo posiada sklep internetowy na internetowej platformie handlowej np. Allegro.



Pozycja A8b

Nalezy zaznaczy¢ pozytywnie jezeli strona internetowa umozliwia sktadanie zamoéwien bez koniecznosci dodatkowego kontaktu
telefonicznego lub mailowego.

Pozycja A8c

Nalezy zaznaczy¢ pozytywnie jezeli strona internetowa posiada interaktywny interfejs, za pomocg ktérego uzytkownicy moga
dokonywaé wyboru poszczegdlnych cech produktéw (np. koloru), a takze mie¢ podglad stworzonego przez siebie projektu.

Pozycja A8d
Nalezy zaznaczy¢ pozytywnie jezeli strona internetowa umozliwia sprawdzanie stanu realizacji zaméwienia
Pozycja A8e

Nalezy zaznaczy¢ pozytywnie jezeli strona internetowa dostosowuje swoja tre$¢ do upodoban uzytkownika zidentyfikowanych na
przyktad na podstawie wcze$niejszych wizyt.

Pytanie A9
Chatbot to program komputerowy ktéry wchodzi w interakcje z uzytkownikiem za pomocg naturalnego (ludzkiego) jezyka.

Dziat B. E-HANDEL

Pytanie B1

W odpowiedzi nalezy uwzgledni¢ fakt, ze zaméwienia muszg by¢ dokonywane elektronicznie, natomiast ptatnos$¢ i dostawa moga
odbywac si¢ w tradycyjnej formie. Nie nalezy ujmowa¢ zaméwien sktadanych za pomoca rgcznie pisanych wiadomosci e-mail.

Pytania B2 i B8

W przypadku braku odpowiednich informacji prosimy o podanie danych szacunkowych. Prosimy o zwrécenie uwagi, aby suma
wartosci podanych w odpowiedziach na pytania B2 i B8 nie przekraczata wartosci podanej w pozycji X3.

Dziat C. FAKTUROWANIE

Pozycja Clc

Pozycja dotyczy faktur wystawianych/wysytanych wylacznie w formie papierowej, bez dodatkowych odpowiednikéw w formie
elektroniczne;j.

Dziat D. KORZYSTANIE Z USLUG W CHMURZE OBLICZENIOWE]

Pytanie D1

Pytanie o zakup ustug w chmurze obliczeniowej odnosi si¢ do definicji umieszczonej na formularzu. Uwzglednione powinny by¢
zarébwno ustugi publiczne, jak i prywatne. Poprzez ustugi prywatne rozumiemy korzystanie z dedykowanych serweréw
udostgpnianych przez dostawce ustug.

Pytanie D2
Na pytanie odpowiadajg tylko przedsigbiorstwa, ktére wykorzystuja platne ustugi w chmurze obliczeniowe;.

Dziat E. PROWADZENIE ANALIZ BIG DATA

Termin big data odnosi si¢ do bardzo duzych iloSci réznego typu danych produkowanych z duzg szybko$cig i pochodzacych
z réznych Zrédet. Radzenie sobie z bardzo zréznicowanymi zbiorami danych produkowanych w czasie rzeczywistym wymaga
stosowania nowych narzedzi i metod takich jak procesory o duzej mocy, algorytmy i oprogramowanie. Czynno$ci wykonywane
elektronicznie oraz komunikacja pomiedzy urzadzeniami (M2M: machine-to-machine) sa zrédtem big data, ktére charakteryzuja
si¢ duza ilo$cia (objetoscia), predkoscia 1 ré6znorodnoscia

Ponizej znajduje si¢ opis cech charakteryzujacych big data:

Duza ilo§¢ — ogromne ilo$ci danych generowanych w ciagu jednej sekundy (np. Mega-, Giga-, Terra-, Peta- bajtow).

Predkos$¢ - dane przetwarzane w czasie rzeczywistym z duzg predkoscia
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Roéznorodno$é¢ — duze zbiory danych moga zawiera¢ rézne typy danych w postaci ustrukturyzowanej jak i nieustrukturyzowanej
(w postaci np. tekstu, glosu, video, obrazéw, dokumentéw, danych pozyskiwanych z czujnikéw, rejestréw aktywnosci, kliknie¢ i
wspotrzednych itp.).

Wazno$¢ - informacje pozyskane na podstawie analiz mogg by¢ duzg wartoscig dla przedsigbiorstwa.

Big data pozyskiwane podczas przebiegu proceséw produkcyjnych: big data w procesach produkcyjnych pozwala na
prowadzenie analiz proceséw produkcyjnych w czasie rzeczywistym, w tym poszczeg6lnych parametréw produkcji

Dzial F. E-UMIEJETNOSCI I SPECJALISCI ICT
Pytanie F1

W odpowiedzi nalezy uja¢ jedynie specjalistow pracujacych w jednostce sprawozdawczej. Nie nalezy uwzgledniaé specjalistow
pracujacych w innych podmiotach (lub na wlasny rachunek) §wiadczacych ustugi informatyczne dla jednostki sprawozdawczej.

Pytanie F2

Pytanie dotyczy zar6wno szkolen przeprowadzanych wewnatrz przedsigbiorstwa jak i przez podmioty zewngtrzne, zaréwno
ptatnych jak i bezptatnych.

Dziat H. DRUKOWANIE 3D

Pytanie H1

W odpowiedzi nalezy uwzgledni¢ drukarki 3D bedace wlasnos$ciag przedsicbiorstwa, niebgdace wiasnoscig przedsigbiorstwa, lecz
znajdujace w jego posiadaniu np. poprzez leasing, wynajem oraz ustugi drukowania 3D §wiadczone przez podmioty zewnetrzne
(w tym firmy ,,matki” lub oddziaty).

Dzial I. WYKORZYSTANIE ROBOTOW

Pytanie I1

Robot przemyslowy — automatycznie sterowany manipulator, stacjonarny lub mobilny, ktére jest programowalny w trzech lub
wigcej osiach, przeznaczony do automatyzacji proceséw przemystowych.

Robot ustugowy — maszyna posiadajaca pewien poziom autonomii zdolna do dzialania w ztozonym i dynamicznym $rodowisku
mogacym wymagaé interakcji z ludzmi, obiektami lub innymi urzadzeniami. Do kategorii tej nie nalezy zalicza¢ robotéw
znajdujacych zastosowanie w automatyzacji proceséw przemystowych.

Niniejsza definicja do robotéw nie zalicza drukarek 3D oraz programéw komputerowych.

Dziat J. BEZPIECZENSTWO ICT
Pytanie J2

Nalezy uwzgledni¢ zaréwno audyty wewnetrzne przeprowadzane poprzez pracownikéw przedsigbiorstwa, jak audyty zewngtrzne
przeprowadzane na zlecenie przedsigbiorstwa przez podmioty zewngtrzne np. w celu uzyskania certyfikacji.

Dziat K. NAKLADY NA ICT

Pytanie Kla
Powinny by¢ ujete naktady na Srodki trwate na:

- maszyny przenosne do automatycznego przetwarzania danych o masie < 10 kg, tj.: laptopy, notebooki, netbooki,
- komputery kieszonkowe (np. notesy komputerowe) i podobne,

- terminale kasowe (POS), terminale komputerowe typu bankomat (ATM) i podobne maszyny nadajace si¢ do podtaczenia
do maszyny przetwarzajacej dane lub do sieci,

- maszyny do automatycznego przetwarzania danych w formie systeméw,

- pozostale maszyny do automatycznego przetwarzania danych, zawierajace lub nie w tej samej obudowie jedno lub dwa
urzadzenia nast¢pujacego typu: urzadzenia pamigci, urzadzenia wejscia i wyjscia,

- urzadzenia peryferyjne wyjscia (klawiatura, joystick, mysz itp.),
- skanery (z wylaczeniem urzadzen wielofunkcyjnych zawierajacych drukarke, skaner, kopiarke i/lub faks),
- drukarki atramentowe uzywane z urzadzeniami do przetwarzania danych,

- drukarki laserowe uzywane z urzadzeniami do przetwarzania danych,
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- pozostate drukarki uzywane z urzadzeniami do przetwarzania danych,

- jednostki wykonujace co najmniej dwie z nast¢pujacych funkcji: drukowanie, skanowanie, kopiowanie, faksowanie,
- pozostate peryferyjne urzadzenia wejscia lub wyjscia,

- urzadzenia pamigci do nieruchomych no$nikéw informacji,

- urzadzenia pamigci do ruchomych nos$nikéw informacji,

- pozostate jednostki do maszyn do automatycznego przetwarzania danych,

- czesci i akcesoria do maszyn liczacych,

- pOlprzewodnikowe urzadzenia pamigci trwalej.

Pytanie K1b
Powinny by¢ ujete naktady na $rodki trwate na:

- urzadzenia przeciwwlamaniowe, przeciwpozarowe, oraz inne temu podobne,

urzadzenia nadawcze zawierajace aparatur¢ odbiorcza,

- urzadzenia nadawcze niezawierajace aparatury odbiorczej,

- kamery telewizyjne,

- przewodowe aparaty telefoniczne ze stuchawka bezprzewodowa (plus cz¢éci do nich),

- telefony sieci komérkowych lub dla innych sieci bezprzewodowych (plus czgéci do nich),

- pozostate aparaty telefoniczne i aparatura do transmisji lub odbioru glosu, obrazu lub innych danych, wiaczajac aparature
do komunikacji w sieci przewodowej lub bezprzewodowej (takiej jak lokalna lub rozlegla sie¢ komputerowa) (plus czgsdci
do nich).

Suma warto$ci nakladéw wykazanych w pytaniach Kla i K1b powinna by¢ mniejsza lub réwna wartosci wykazanej
w sprawozdaniach:

SP za 2019 r. dla podmiotéw prowadzacych ksiegi rachunkowe, tj.:
czesé 111 dziat 1 wiersz 08 kolumna 7 + czesé 111 dzial 1 wiersz 08 kolumna 8 + czes$é III dzial 1 wiersz 11 kolumna 7 +
czesé 111 dziat 1 wiersz 11 kolumna 8

F-01/101 za IV kwartat 2019 r,, tj.:

czesé I1 dziat 2 wiersz 05 kolumna 1 + czesé I1 dzial 2 wiersz 05 kolumna 3 + cze¢$é II dzial 2 wiersz 07 kolumna 1+ czesé
II dzial 2 wiersz 07 kolumna 3.

Pytanie K2

O leasingu finansowym méwimy wtedy, gdy przedmiot umowy znajduje si¢ w ewidencji $rodkéw trwatych leasingobiorcy
(korzystajacego), ktéry dokonuje odpiséw amortyzacyjnych. Kosztem uzyskania przychodu jest dla leasingobiorcy czg$é
finansowa rat leasingowych. Leasingobiorca ma zagwarantowane przeniesienie prawa wiasnosci przedmiotu po zakonczeniu
umowy leasingowe;j i ponosi pelne ryzyko dotyczace dobra (koszty jego utrzymania, ubezpieczenia, oraz zwigzane z nimi podatki
i inne oplaty). Leasing finansowy moze mie¢ charakter $rednio lub dlugoterminowy (zwykle trwa od 3 do ponad 10 lat).
W przeciwienstwie do leasingu operacyjnego, czas uzytkowania przedmiotu leasingu jest bliski okresowi amortyzacji
(calkowitego zuzycia). Umowa leasingu finansowego moze, ale nie musi, zawiera¢ klauzulg o wykupie przedmiotu leasingu przez
korzystajacego, po zakonczeniu umowy.



Warto$¢ wydatkow poniesionych na leasing finansowy powinna by¢ mniejsza lub réwna wartosci wykazanej
w sprawozdaniach:

SP za 2019 r. dla podmiotéw prowadzacych ksiegi rachunkowe, tj.:

czesé III dziat 1.1 wiersz 01 kolumna 2 + czesé III dzial 1.1 wiersz 01 kolumna 4
F-01/101 za IV kwartat 2019 r., tj.:

czesé II dzial 3 wiersz 1 kolumna 1.

Pytanie K3

Nalezy zsumowa¢ wszystkie koszty netto poniesione na etapach: analizy funkcjonalnosci, analiz szczegélowych, programowania,
testow, tworzenia dokumentacji, uwzgledniajac nastepujace ich rodzaje:
- wydatki netto na wykorzystane materialy i ustugi,

- wynagrodzenia brutto (z punktu widzenia pracodawcy tzn. zawierajace takze §wiadczenia na rzecz pracownikéw) i inne
koszty osobowe zwigzane z zatrudnieniem personelu bezposrednio zaangazowanego w tworzenie oprogramowania,

- inne wydatki netto bezposrednio zwigzane z wytwarzaniem,

- koszty ogdlne netto, ktére moga by¢ z uzasadnieniem okres$lone.

Na takich samych zasadach nalezy takze oszacowac koszty zwigzane z modyfikacjami zakupionego na zewnatrz oprogramowania
dokonanymi we wlasnym zakresie, o ile warto$¢ tych modyfikacji przekracza 2000 zt netto.

Nie nalezy uwzgledniaé¢ kosztu zakupionego oprogramowania, ktére zostalo nastgpnie zmodyfikowane, ani wytworzonych
we wlasnym zakresie programéw, ktére byly nastepnie sprzedawane na zewnatrz (jako osobny produkt lub jako dodatek do
innych).



DEFINICJE PODSTAWOWYCH POJEC

3G (trzecia generacja) — sie¢ cyfrowa telefonii komérkowej o poszerzonej pojemnosci dysponujaca dodatkowymi ustugami

umozliwiajacymi transmisj¢ video i transmisj¢ pakietowa.

4G (czwarta generacja) — sie¢ dla ktorej gléwna cecha odrdézniajaca od swojej poprzedniczki (3G) jest szybkos¢ transferu
pomiedzy urzadzeniami. Oferuje ona predko$¢ mobilnego Internetu na poziomie 100 Mb/s, a wysylanie pakietow odbywa si¢
z predkoscia powyzej 25 Mb/s. Dzigki tej technologii uzytkownicy posiadaja m.in.: ultraszybki dostgp do Internetu,

zindywidualizowang telefoni¢, dostgp do nowoczesnych serwiséw z multimediami.

Aplikacje mobilne (apps) — oprogramowanie stworzone do wykorzystania w konkretnym celu np. do dokonywania zakupéw,
w celach rozrywkowych, ktére jest pobierane i wykorzystywane za pomoca komputeréw w zaleznosci od ich systemu

operacyjnego (np. za pomocg urzadzen przeno$nych, tj. tablety, smartfony).

CRM (ang. Customer Relationship Management) — oprogramowanie sluzace do zarzadzania informacjami o klientach.
Wykorzystuje technologie informacyjne w celu zbierania, integrowania, przetwarzania i analizy informacji zwigzanych

z klientami.

DSL (ang. Digital Subscriber Line — cyfrowa linia abonencka) — rodzina technologii umozliwiajacych szerokopasmowe

polaczenie z Internetem przy uzyciu tradycyjnego, miedzianego kabla telefonicznego (ADSL, SDSL, VDSL).

- ADSL (ang. Asymmetric Digital Subscriber Line) — szerokopasmowa technologia cyfrowa pozwalajaca uzytkownikowi
polaczy¢ si¢ z siecia komputerowa, np. z Internetem, umozliwiajaca odbiér danych z szybkoscig wigksza niz ich

wysylanie, czyli asymetrycznie.

- SDSL (ang. Symmetric Digital Subscriber Line) — szerokopasmowa technologia cyfrowa pozwalajaca uzytkownikowi

potaczy¢ si¢ z Internetem, umozliwiajaca odbidr i wysytanie danych z taka samg predkoscia, czyli symetrycznie.

- xDSL - zbiorcze okreslenie wszystkich odmian DSL, gdzie w miejsce x mozna podstawi¢ oznaczenie danego rodzaju
facza, np. ADSL.

- VDSL - (ang. Very High Speed DSL) najbardziej zaawansowany standard transmisji szerokopasmowej typu xDSL.

Umozliwia operatorom stopniowe i elastyczne udoskonalanie obecnej infrastruktury xDSL

EDI (ang. Electronic Data Interchange) — elektroniczna wymiana informacji (danych handlowych lub administracyjnych —
faktury, przelewy, zamdéwienia) pomi¢dzy organizacjami lub przedsigbiorstwami. Jeden ze standardéw stosowanych w gospodarce
elektronicznej, obejmujacy sposéb realizacji zautomatyzowanych transakcji pomigdzy przedsigbiorstwami (B2B) bez interwencji

cztowieka.

EDIFACT (ang. Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport) — system elektronicznej wymiany
danych wykorzystujacy zespét formatéw powszechnie wykorzystywanych do elektronicznej komunikacji pomiedzy
przedsigbiorstwami, m.in. do zlecania zakupéw, dokonywania przelewéw elektronicznych srodkéw finansowych czy tez
dostarczania informacji klientom. System EDIFACT umozliwia sporzadzenie standardowych form dla kazdej z przesytanych

informacji, tak aby kazdy uzytkownik mégt ja odebra¢ w standardzie zgodnym z jego systemem informatycznym.

E-mail — wiadomo$¢ elektroniczna zawierajaca tekst i zataczniki przesytana pomiedzy komputerami uzytkownikéw. Moze by¢
przesylana za pomoca Internetu lub innych sieci komputerowych.

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — Planowanie Zasoboéw Przedsigbiorstwa to system informatyczny sktadajacy sie
z aplikacji (modutéw) integrujacych informacje i dziatania danego przedsicbiorstwa na wszystkich szczeblach i w wigkszosci
obszar6w zarzadzania. Typowe systemy ERP l3cza ze sobg planowanie, zaopatrzenie, sprzedaz, marketing, relacje z klientami,
finanse izarzadzanie personelem, pozwalaja na optymalne wykorzystanie zasobéw oraz uporzadkowanie zachodzacych
w przedsigbiorstwie proceséw. Systemy te oparte sa na jednej — wspdlnej dla calego systemu — bazie danych. Dzigki temu dane

wprowadzane raz sa widoczne we wszystkich modulach. Niezwykle wazng cechg systeméw ERP jest ich elastycznosé



i mozliwo$¢ dopasowania do specyfiki danego przedsigbiorstwa. Oprogramowanie ERP dostosowuje si¢ do potrzeb klienta lub

przyjmuje rozwiazania domy$lne producenta.

Extranet — zamknicta sie¢ wykorzystujaca protokoly internetowe w celu bezpiecznej wymiany informacji z dostawcami,
klientami lub innymi partnerami biznesowymi. Extranet moze przybra¢ forme¢ bezpiecznego rozszerzenia Intranetu i umozliwic¢
dostep uzytkownikowi zewnetrznemu do wybranej czes$ci zasobdw. Extranet moze réwniez stanowi¢ wydzielona cze$¢ strony

internetowej przedsigbiorstwa, do ktdrej partnerzy biznesowi maja dost¢p po zalogowaniu si¢ (po przej$ciu procesu autoryzacji).

Faktury w formie elektronicznej obejmuja informacje¢ o ptatnosciach wymieniang pomig¢dzy partnerami biznesowymi, moga by¢
wymieniane pomi¢dzy sektorem biznesu, publicznym i z innymi odbiorcami za pomocg Internetu lub innych elektronicznych drég

wymiany.

- Faktury w formie elektronicznej o ustandaryzowanej strukturze sg to faktury, w ktérych wszystkie dane wystgpuja w formacie
cyfrowym i moga by¢ przetwarzane automatycznie. Cecha wyrdzniajaca tego typu dokumenty jest automatyzacja. Moga by¢

automatycznie transferowane pomiedzy systemem nadawcy a systemem finansowym lub inng aplikacja odbiorcy.

- Faktury w formie elektronicznej o nieustandaryzowanej strukturze sg to faktury, ktére nie nadaja si¢ do automatycznego

przetwarzania.
Protokotem odpowiedzialnym za transmisj¢ moze by¢é XML, EDI lub inny podobny format.

Geolokalizacja — odnosi si¢ do procesu identyfikacji lokalizacji geograficznej podczas korzystania z Internetu przy wykorzystaniu
adresu IP, polaczen z siecig bezprzewodows, masztow (nadajnikéw) telefonii komérkowej (niezaleznie od korzystania z Internetu)

lub dedykowanego sprzetu GPS, ktéry odbiera informacje o szerokos$ci i dlugoéci geograficznej z satelitow.
ICT (ang. Information and Communication Technologies) — Technologie Informacyjno-Telekomunikacyjne.

Internet — ogdélno§wiatowa sie¢ komputerowa, bedaca zbiorem milionéw sieci lokalnych i pojedynczych komputeréw z catego
Swiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP. W ramach sieci Internet dostgpne s3 ustugi takie, jak: WWW, poczta

elektroniczna, FTP (ang. File Transfer Protocol), Extranet, EDI, potaczenia przez telefony komérkowe.

Media spolecznos$ciowe — w kontek$cie badania o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych media
spoteczno$ciowe rozumiane sg jako narzedzie do utrzymywania kontaktéw spotecznych wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa.
Wykorzystanie mediéw spoteczno$ciowych umozliwia stworzenie nowych form wspétpracy i zarzadzania informacja wewnatrz

przedsigbiorstwa oraz dzielenie si¢ wiedza i do§wiadczeniami z klientami czy dostawcami.

Otwarte dane publiczne to dane wytworzone przez urzad administracji publicznej (lub na jego zlecenie), ktére sa dostgpne dla
kazdego zainteresowanego do wykorzystania, przetwarzania i udost¢pniania w dowolnych celach

Platnos$¢ on-line (ang. Online payment) — platno$¢ za pomoca sieci, bezposrednio u dostawcy i na biezaco (w trakcie trwania
polaczenia). Proces ptatnosci jest czescig oferty sprzedazy.

Robot przemyslowy — automatycznie sterowany manipulator, stacjonarny lub mobilny, ktére jest programowalny w trzech lub
wigcej osiach, przeznaczony do automatyzacji proceséw przemystowych.

Robot ustugowy — maszyna posiadajaca pewien poziom autonomii zdolna do dzialania w ztozonym i dynamicznym $rodowisku
mogacym wymagac¢ interakcji z ludZzmi, obiektami lub innymi urzadzeniami. Do kategorii tej nie nalezy zalicza¢ robotéw

znajdujacych zastosowanie w automatyzacji procesdw przemystowych.

Serwisy spolecznosciowe — aplikacje internetowe za pomoca ktérych uzytkownicy posiadajacy wilasny profil zawierajacy
informacje osobiste, informacje o firmie wymieniaja poglady, dzielg si¢ zainteresowaniami zapraszaja innych do wtasnych profili,

tworza spotecznosci oparte na tych samych zainteresowaniach. Przyktadami serwiséw spoteczno$ciowych sa Facebook, Linkedin.

Sprzedaz/zakupy poprzez strone internetowa (ang. Web e-commerce) — Obejmuje zamdwienia skladane w sklepach
internetowych lub poprzez elektroniczne formularze (stuzace np. do wyboru sposobu ptatnosci lub do wprowadzenia danych karty
kredytowej) zamieszczone na stronie internetowej lub w extranecie, niezaleznie od sposobu dostgpnosci (poprzez komputer,

laptop, telefon komoérkowy). Transakcje dokonywane przez stron¢ internetowa sg oddzielone od transakcji dokonywanych



w systemach EDI. Typ transakcji dokonywanych w e-handlu rozrézniamy na podstawie metody sktadania zaméwienia. Jezeli na
przyktad klient sktada zaméwienie poprzez stron¢ internetowa, ale informacja jest przesylana do sprzedawcy za pomoca
wiadomosci typu EDI, przyjmujemy, iz sprzedaz dokonywana jest za pomocg strony internetowej (EDI jest w tym przypadku

jedynie aplikacjg stuzaca do przestania informacji).

Strona internetowa — zbiér dokumentéw (zawierajacych zwykle oprdcz tekstu takze grafike, animacje itp.) w Internecie
dotyczacy okreslonej tematyki, obejmujacy dokument poczatkowy, zwany strona gtéwng i zazwyczaj powiazane z nim dalsze
dokumenty — kolejne strony i odsytacze (hiperlagcza) do innych stron. Strony internetowe sa zapisane w jezyku HTML,

odczytywanym przez programy zwane przegladarkami internetowymi np. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome.

Wiadomosci typu EDI — rodzina standardéw EDI — wiadomosci, ktére moga by¢ automatycznie przetwarzane.

VPN (ang. Virtual Private Networks, Wirtualna Sie¢ Prywatna) — tunel, przez ktéry plynie ruch w ramach sieci prywatnej
pomiedzy nadawca i odbiorca za posrednictwem publicznej sieci (takiej jak Internet). Mozna opcjonalnie kompresowa¢ lub
szyfrowa¢ przesylane dane w celu zapewnienia lepszej jakosci lub wigkszego poziomu bezpieczenstwa.

Okreslenie ,,wirtualna” oznacza, ze sie¢ ta istnieje jedynie jako struktura logiczna dziatajaca w rzeczywistosci w ramach sieci

publiczne;.

XML (ang. Extensible Markup Language, w wolnym ttumaczeniu Rozszerzalny Jezyk Znacznikéw) to uniwersalny jezyk formalny
przeznaczony do reprezentowania réznych danych w ustrukturalizowany sposéb. XML jest niezalezny od platformy, co umozliwia
fatwag wymian¢ dokumentéw pomigdzy réznymi systemami i znaczgco przyczynito si¢ do popularnosci tego jezyka w dobie

Internetu.



