Symbol Numer gospodarstwa I ’ ‘ ’ ‘ ’ ‘ ’ ‘ Nr osoby w wieku 1674 lata
wojewodztwa domowego w gospodarstwie

/_
8 GUS GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa

SSI-101

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w gospodarstwach domowych

Kwestionariusz indywidualny

Kwestionariusz jest przeznaczony dla oséb w wieku 16 — 74 lata

Dziat C. KORZYSTANIE Z INTERNETU

Pytania w dziale C dotyczg korzystania z Internetu w dowolnym migjscu (w domu, w pracy lub innych miejscach). Nalezy wzig¢
pod uwage korzystanie z Internetu za pomocg dowolnego urzgdzenia, np. komputera stacjonarnego, laptopa, netbooka lub
tableta, oraz smartfona, konsoli do gier, czytnika e-bookow.

C1 Kiedy ostatnio korzystat(a) Pan/Pani z Internetu?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)
— wecigguostatnich 3 miesiecy . .. ... .. . . 1 — pyt. C2
— od3do12miesieCy temu . ... ... 2 — pyt. D1
— ponad roK temMU . . . . 3 — dziat O
gAY . 4 — dziat O

Osoby, ktore w pytaniu C1 zaznaczyly odpowiedz 3 lub 4 przechodzg do dziafu O. Pozostale osoby przechodzg dalej
zgodnie ze $ciezkami przej$cia zawartymi w pytaniu C1.

C2 | jak czesto przecietnie korzystat(a) Pan/Pani z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy?

(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

— kilka razy dziennie

— raz dziennie lub prawie codziennie

— przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia ... ... .. ...

A W N R

— rzadziej niz raz w tygodniu

C3|z jakich urzgdzen korzystat(a) Pan/Pani w celu tgczenia sie z Internetem w ciggu ostatnich 3 miesiecy?

(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

a) komputer stacjonarny

b) laptop

c) tablet

d) telefon komorkowy lub smartfon

a A W N PP

e) inne (np. smart TV, konsola do gier, czytnik e-bookéw, smartwatch, inteligentne gtosniki)
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C4

Do jakich czynnosci wykorzystywat(a) Pan/Pani Internet w celach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy:
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub z)

KOMUNIKACJA
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

a) wysylanie, odbieranie e-maili (np. Poczta WP, Poczta Onet, Poczta Interia, GMail) . .. ...................

b) wykonywanie rozméw gtosowych lub wideo przez Internet (np. Skype, Messenger, WhatsApp, Hangout, Zoom,
MS Teams, Webex, Viber) . . . ..

c) korzystanie z serwiséw spotecznosciowych (tworzenie i prowadzenie profilu, zamieszczanie tresci, zdje¢ lub inne
dziatania w serwisach, jak np. Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, TikTok) . ... ....................

d) korzystanie z komunikatoréw (np. Messenger, WhatsApp, Viber, Snapchat) . . . ......... ... ... ... ....

DOSTEP DO INFORMACJI
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

e) czytanie online wiadomosci, gazet lub Czasopism . . . . . . ... .

f) wyszukiwanie informacji o towarach lubustugach . . . ... .. ... .. . . .

UCZESTNICTWO W SPRAWACH SPOLECZNYCH | POLITYCZNYCH
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

g) wyrazanie opinii w sprawach spotecznych lub politycznych na stronach internetowych lub w serwisach
SPOIECZNOSCIOWYCh . . .

h) udziat online w konsultacjach spotecznych, gtosowanie w sprawach obywatelskich lub politycznych (np. budzet
obywatelski, plany zagospodarowania przestrzeni, petycje, listy otwarte) .. .......... ... .. .. . .. .. ...

ROZRYWKA

(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

i) stuchanie muzyki pobranej lub w formie streamingu (np. radia internetowego, serwiséw muzycznych takich jak
OpenFM, Spotify czy Tidal oraz nagran z YouTube) . ... . . . . e

i) ogladanie telewizji emitowanej przez nadawce telewizyjnego przez Internet (na zywo lub wyemitowanych
WCZEeSNIg] - CalCh-UD) . . . . . o

k) ogladanie wideo na zadanie (VOD) od komercyjnych ustugodawcow (np. Netflix, HBO Max, Viaplay, Disney+) . .
I) ogladanie nagran wideo z serwiséw tworzonych przez uzytkownikéw (np. YouTube, TikTok, Instagram) ... ...
m) pobieranie gier lub granie online . . . . . . . L

n) stuchanie lub pobieranie podcastOw . . . ... ... . . . e

E-ZDROWIE
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

0) wyszukiwanie informacji na temat zdrowia wtasnego lub bliskich oséb (np. o urazach, chorobach, odzywianiu,
POPrawie ZArOWIA) . . . . o ot ot e e e e e e e e

p) umawianie wizyty lekarskiej przez strone internetowg lub aplikacje (np. szpitala, osrodka opieki zdrowotnej,
znanylekarz.pl, LUX MED) . . . . ...

r) dostep do dokumentacji medycznej (np. wyniki badan krwi). . . ... ...
s) korzystanie z ustug dostepnych przez strone internetowg lub aplikacje zamiast wizyty u lekarza lub w szpitalu
(np. konsultacja z lekarzem lub otrzymanie reCepty) . . . . . . .ot

PRACA
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

t) szukanie pracy, aplikowanie o prace, wysytanie CV . . .. . .. ..

INNE USLUGI ONLINE
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

u) sprzedawanie towardéw lub ustug przez strone internetowg lub aplikacje (np. Allegro, OLX, Facebook Marketplace
BBaAY ) . .

w) korzystanie z bankowosci internetowej przez strone internetowg lub aplikacie . . ........... .. .. ... .. .. ..

z) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzszych CzynnosSCi . . . . . . . ..

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
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C5

Czy korzystat(a) Pan/Pani z ktéregos z ponizej wymienionych urzadzen przenosnych w celu potgczenia sie z Internetem

poza domem lub miejscem pracy w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub e)

a) smartfon (lub telefon komorkowy) . . . . . .. 1
o) IR - o1 (o] o 2

C) tablet . . 3

d) inne urzgdzenia mobilne (np. odtwarzacz plikéw multimedialnych lub przenos$na konsola do gier, czytnik
e-bookOw, smartwatCh) . . .. ... .

e) nie faczytem(-tam) sie z Internetem przez urzgdzenia mobilne poza domem lub miejscempracy ............ 5

C6

Czy wykonywat(a) Pan/Pani przez Internet ktérekolwiek z ponizszych czynno$ci zwigzanych z uczeniem sie w celach
edukacyjnych, zawodowych lub prywatnych w ciagu ostatnich 3 miesigecy?
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub d)

a) uczestniczenie W KUISie ONlINE . . . . . .. . 1

b) korzystanie z materiatow szkoleniowych online innych niz petny kurs online (np. instruktaze wideo na YouTube,
webinary, podreczniki elektroniczne, aplikacje i platformy donauki) . ......... ... . ... ... . ... . ... ...

c) kontakt z instruktorem/nauczycielem lub innymi uczgcymi sie za pomocg internetowych narzedzi audio lub
wideo (np. Zoom, MS Teams, Google Classroom). . . . . . ..ottt

e) nie wykonywatem(-tam) przez Internet zadnej czynnosci zwigzanej z nauka/szkoleniem. . . . . ........... ... 4

Na pytanie C7 odpowiadaja osoby, ktore w pytaniu C6 nie udzielity odpowiedzi 4.

c7

Z jakich powoddw wykonywat(a) Pan/Pani przez Internet czynnosci zwigzane z uczeniem si¢ w ciggu ostatnich 3
miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) ksztatcenie formalne (np. nauka w szkole, na studiach) . . . .. ... ... ... 1

b) cele zawodowe / ZWIgZane Z Pracg . . . . . . . oot 2

C) Cele PryWatne . . . . 3

Cs8

Czy kiedykolwiek rejestrowat(a) sie lub zaktadat(a) Pan/Pani konto w darmowych aplikacjach lub ustugach?

(np. subskrypcja/konto w mediach spotecznosciowych, aplikacja do zakupu biletéw komunikacji, muzyki w formie
streamingu, gier)

(prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz)

Na pytanie C9 odpowiadaja osoby, ktére w pytaniu C8 zaznaczyly odpowiedz 1. Pozostate przechodzg do pytania D1.

C9

Czy prébowat(a) Pan/Pani usung¢ lub zamkng¢ takie konto w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

Na pytanie C10 odpowiadajg osoby, ktore w pytaniu C9 zaznaczyly odpowiedz 1. Pozostate przechodza do pytania D1.

C10

Czy napotkat(a) Pan/Pani problemy przy usuwaniu lub zamykaniu takiego konta w ciggu ostatnich 3 miesiecy? (np.
trudnosci w znalezieniu sposobu na usuniecie konta, poswiecenie nieproporcjonalnej ilosci czasu na usuniecie konta,
problemy techniczne)

(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)
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Dziat D. KORZYSTANIE Z E-ADMINISTRACII

Pytania w dziale D dotyczg kontaktowania sie z jednostkami administracji publicznej i korzystania z ustug przez nie oferowanych za
posrednictwem Internetu. Obejmujg korzystanie ze stron internetowych dotyczgcych obowigzkéw obywatelskich (np. deklaraciji
podatkowych, zmiana miejsca zameldowania), praw (np. pomoc spofeczna), oficjalnych dokumentéw (np. dowdd osobisty, akt
urodzenia), publicznych ustug edukacyjnych (np. publiczne biblioteki, informacja o i rekrutacja do publicznej szkoty Ilub
uniwersytetu), publicznych ustug zdrowotnych (np. ustugi publicznych szpitali, przychodni). Z wytgczeniem e-maili.

Dotyczy osob, ktére w pytaniu C1 udzielily odpowiedzi 1 lub 2.

2 Czy wykonywat(a) Pan/Pani ktdragkolwiek z ponizszych czynnosci wykorzystujgc strony internetowe lub aplikacje jednostek
administracji publicznej w celach prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub d)
a) uzyskiwanie dostepu do informacji dotyczgcych bezposrednio Pana/Pani zebranych przez te jednostki (np. 1
dotyczacych emerytury, zdrowia (np. aplikacja Internetowe Konto Pacjenta)) ..........................
b) korzystanie z publicznych baz danych lub rejestréw (np. katalogi online w bibliotekach publicznych, rejestry >
katastralne, rejestr przedsiebiorstw) . . . . . . ..
c) uzyskiwanie informacji (np. o ustugach, swiadczeniach, uprawnieniach, przepisach, godzinach otwarcia) . .. ... 3
d) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzszych CzynnosSCi . . . . . . .. . . 4
D2 | Czy pobieraf(a) lub drukowat(a) Pan/Pani formularze urzedowe ze strony internetowej lub aplikacji jednostek administracji
publicznej w celach prywatnych w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz)
Q) TAK .. 1
D) NI 2

D3 | Czy dokonat(a) Pan/Pani rezerwaciji (np. ksigzki w bibliotece publicznej) lub umoéwit(a) wizyte (np. w urzedzie lub w
placéwce publicznej ochrony zdrowia) za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji jednostek administracji publicznej
w celach prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

D4 | Czy otrzymat(a) Pan/Pani urzedowg korespondencje lub dokumenty na swoje konto na stronie internetowej lub w aplikacji
(np. ZUS PUE, ePUAP) jednostek administracji publicznej (np. powiadomienie o grzywnie lub fakturach, pisma, doreczenie
wezwania do sgdu, dokumenty sgdowe) w celach prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

Powiadomienia SMS oraz e-mail o dostepnosci dokumentu sg wykluczone z zakresu pytania.

D5 | Czy wypetnial(a), edytowat(a), zweryfikowat(a) lub zaakceptowat(a) Pan/Pani swoje zeznanie podatkowe (PIT) za
posrednictwem strony internetowej lub aplikacji w celach prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

D6 | Czy wykonywat(a) Pan/Pani ktérgkolwiek z ponizszych czynnosci wykorzystujac strony internetowe lub aplikacje jednostek

administracji publicznej w celach prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub d)

a) zlozenie wniosku o urzedowe dokumenty lub akty (np. akt urodzenia, matzenstwa, zgonu, zaswiadczenie o 1
miejscu zamieszkania, informacje z Krajowego Rejestru Karnego) . .. ... ... i

b) ztozenie wniosku o Swiadczenia lub uprawnienia (np. emerytura, zasitek dla bezrobotnych, zasitek na dziecko, 5
zapisanie do szkoty, Swiadczenie 800+, Dobry Start) . . . ... ... .. .

c¢) zlozenie innych wnioskéw, roszczen lub skarg (np. zgtoszenie kradziezy na policje, wniesienie skargi, zwrécenie 3
sie 0 pomoc prawng, wszczecie postepowania cywilnego przed sadem) ... ... ... ... o e e

d) nie sktadatem(-am) zadnych z powyzszych wnioskOw . . ... ... .. . . 4
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Na pytanie D7 odpowiadaja osoby, ktére w D6 zaznaczyly odpowiedz 4.

D7

Z jakich powoddw nie ztozyt(a) Pan/Pani wnioskéw o urzedowe dokumenty ani nie wnosit(a) roszczen lub skarg przez
strong internetowg lub aplikacje w celach prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesigcy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub a)

a) brak potrzeby sktadania wnioskéw o urzedowe dokumenty czy wnoszenia roszczeh lubskarg .. ......... .. 1

b) brak odpowiednich umiejetnosci lub wiedzy (np. niewystarczajgce umiejetnosci, zbyt skomplikowana 2
strona/aplikacja). . . . . . ..

¢) obaw dotyczacych ochrony danych osobowych lub nieche¢ do ptatnosci online (np. obawa przed oszustwem 3
przy pfatnosci kartg kredytowa) . . . . . ... L

d) brak wymaganego identyfikatora elektronicznego lub narzedzi do korzystania z niego (np. podpis elektroniczny, 4
certyfikat kwalifikowany, profil zaufany) . . . ... ... .. . . e

e) inna osoba zrobita to w moim imieniu (np. cztonek rodziny, konsultant, doradca) . .. .......... ... ... ... 5

f) takaustuga nie byla dostepna . .. ... ... ... 6

) NN L o 7

Na pytanie D8 odpowiadajg osoby, ktére zaznaczyly co najmniej jedna z odpowiedzi: pytanie D1 odpowiedz 1, 2 lub 3,
pytanie D2 odpowiedz 1, pytanie D3 odpowiedz 1, pytanie D4 odpowiedz 1, pytanie D5 odpowiedz 1, pytanie D6
odpowiedz 1, 2 lub 3.

D8

Ktére z ponizszych probleméw napotkat(a) Pan/Pani podczas korzystania ze stron internetowych lub aplikacji jednostek
administracji publicznej w celach prywatnych w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub g)

a) strona internetowa lub aplikacji byta zbyt skomplikowana (np. nie byta przyjazna dla uzytkownika, sformutowania 1
nie byly zrozumiate, procedury nie byly jasno wyjasnione) . . . . ... ...

b) problemy techniczne podczas korzystania ze strony lub aplikacji (np. diugie fadowanie, awaria portalu) ....... 2

c) problemy podczas korzystania z identyfikatora elektronicznego (np. podpisu elektronicznego, certyfikatu 3
kwalifikowanego, profilu zaufanego). . . . . . . ... e

d) brak mozliwosci ptatnosci za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji (np. z powodu braku dostepu do 4
wymaganych metod ptatnosCi) . . . . .. ..

e) brak mozliwosci korzystania ze strony/aplikacji na smartfonie lub tablecie (np. niekompatybilna wersja 5
urzadzenia lub niedostepne aplikacje) . . . . . . ...

D) NN . 6

g) nie napotkatem(-tam) zadnych problemow . . . . . . ... 7
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Dziat E. KORZYSTANIE Z HANDLU ELEKTRONICZNEGO

Pytania w dziale E dotyczg zakupdw przez Internet do uzytku prywatnego za pomocg strony internetowej lub aplikacji. Zakup
obejmuje zamawianie towardw i ustug, za ktore nalezy zaptacic, jednakze niekoniecznie online. Obejmujg tez zakupy od osob
prywatnych na platformach transakcyjnych (takich jak Allegro, OLX, eBay, AirBNB itp.). Zamowienia wysytane przez wiadomoSsci e-
mail, SMS lub MMS powinny zosta¢ wykluczone.

Dotyczy osoéb, ktére w pytaniu C1 udzielify odpowiedzi 1 lub 2.

El Kiedy ostatnio kupowat(a) Pan/Pani przez Internet towary lub ustugi przeznaczone do uzytku prywatnego?

(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

— wcigguostatnich 3 miesieCcy . .. ... ... . 1
— 0d3do12miesiECy temMU . . . . . ... 2
— ponad roK MU . . . . . 3 — pyt E7
— NIAY . 4

E2 | Ktore z nizej wymienionych towardéw (takze uzywanych) przeznaczonych do uzytku prywatnego kupit(a) Pan/Pani przez

strone internetowg lub aplikacje od osoby prywatnej lub firmy w ciggu ostatnich 3 miesiecy?

(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub p)

a) odziez (wkgczajgc odziez sportowg), obuwie i dodatki (np. torby, bizuteria) ... ......... ... ... ... ... 1
b) sprzet sportowy (z wytgczeniem odziezy sportowej) . . .. ... 2
c) zabawki lub produkty dla dzieci (np. pieluchy, butelki, wézki dzieciece). . . . .. ... ... ... ... . .. 3
d) meble, artykuty dekoracyjne (np. dywany czy zastony) i produkty do ogrodu (np. narzedzia, rosliny) . ......... 4
e) muzyka, filmy i seriale na ptytach CD, DVD, Blu-Ray, winylowychitp. ........... ... ... ... ... ....... 5
f) drukowane ksigzki, czasopismaigazety . . ... ... ... . 6
g) komputery, tablety, telefony i akcesoria . .. .. ... ... 7
h) sprzet elektroniczny (np. telewizory, sprzet audio stereo, aparaty fotograficzne, soundbary, inteligentne gtosniki, 8

wirtualni asystenci) i AGD (np. pralki, zmywarki) . . . . .. ...
i) lekarstwa i suplementy diety (Np. Witaminy) . . . . . . ... e 9
i) positki zamawiane z restauraciji, punktéw fast-food lub w formie cateringu .. ........ ... .. . ... ... 10
K) ZywnoSCinapoje ze sklepOW . . . . .. . 11
I) kosmetyki, produkty do pielegnacji zdrowia iurody . . . .. ... .. 12
m) srodki czyszczace i produkty higieny osobistej (np. szczoteczki do zebdw, chusteczki, detergenty do prania, 13
SCIEIKI) . .

n) rowery, motorowery, samochody i inne pojazdy orazczedcidonich . . ... ... .. ... .. ... .. .. 14
0) iNne dobra materialne. . . . . .. ... 15
p) nie kupowatem(-tam) zadnych z powyzszych towardw . . ... ... .. . . .. . ... 16

E3 | Ktore z nizej wymienionych ustug kupit(a) Pan/Pani w celach prywatnych przez strone internetowa lub aplikacje w ciggu
ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub c)

a) ustugi dostepu do Internetu lub potgczeh komorkowych . . ... . ... L 1
b) ustugi dostepu do elektrycznosci, wody lub ogrzewania, wywéz odpadéwiitp. . .. .. ... ... ... oL 2
c) nie kupowatem(-tam) zadnych z powyzszych ustug. . . . . .. ... .. 3
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E4 | Ktore z nizej wymienionych produktéw lub ustug kupit(a) Pan/Pani w celach prywatnych przez strone internetowg lub
aplikacje w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub g)
a) ustugi transportu od firm (np. komunikacja miejska, samolot, pocigg, taxi, Uber, Bolt, hulajnogi elektryczne) . . .. 1
b) ustugi noclegu lub pobytu od firm (np. hotel, hostel, agencja turystyczna) . . .. ........... ... ... ....... 2
c) bilety na wydarzenia sportowe lub kulturalne (np. na mecz, walke, do kina, na koncert, targi) . . . ............ 3
d) pobierane e-booki i audiobookKi.. . . . . ... . 4
€) pobierane oprogramowanie (W tym aktualizacje). . . . .. ... ... 5
f) pobierane gry (w tym aktualizacje i dodatki) oraz wirtualne przedmiotyw grach . ....................... 6
g) nie kupowatem(-tam) zadnych z powyzszych produktow lubustug . . ... ... ... ... 7
E5 | Ktdre z nizej wymienionych ptatnych subskrypcji (wlgczajgc nowe oraz trwajgce subskrypcje) posiadat(a) Pan/Pani
w ciggu ostatnich 3 miesigecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi lub g)
a) muzyka w formie streamingu (np. Spotify, Tidal) . . . .. ... .. 1
b) filmy, seriale i wydarzenia sportowe w formie streamingu (np. Netflix, HBO Max, Viaplay, Disney+, Canal+ 5
ONINE) . .
C) newsy, magazyny i gazety elekironiCzne . . .. . ... .. .. 3
d) gry w formie streamingu (np. GeForce Now, Google Stadia, PlayStation Now) . ........................ 4
e) aplikacje zwigzane ze zdrowiem i aktywnos$cig fizyczng . ... ... ... . 5
f) pozostate aplikacje (np. zwigzane z naukg jezykéw obcych, podrézowaniem, pogodg) . .................. 6
g) nie posiadatem(-tam) zadnych z powyzszych produktow . . .. ... ... 7
E6 | Czy kupowat(a) Pan/Pani inne niz wczesniej wymienione ustugi (z wytgczeniem ustug finansowych i ubezpieczeniowych)
przez strony internetowe lub aplikacje w ciggu ostatnich 3 miesigecy?
(prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz)
) TAK . o 1
D) NI L 2

Na pytanie E7 odpowiadaja osoby, ktére w pytaniu C1 zaznaczyly odpowiedz 1.

E7 | Czy wykonywat(a) Pan/Pani ktéra$ z nastepujgcych czynnosci finansowych przez strony internetowe lub aplikacje w celach
prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub d)
a) zakup polis ubezpieczeniowych, w tym tych oferowanych w pakiecie z inng ustugg (np. ubezpieczenie 1

turystyczne oferowane z biletem lotniczym) . . . . . ...

b) zaciggniecie pozyczki lub zatatwianie spraw zwigzanych z kredytem z bankoéw lub innych instytucji finansowych . 2
c) zakup lub sprzedaz akcji, obligacji lub innych ustug inwestycyjnych . . ... ... ... .. .. 3
d) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzszyCh CZynnoSCi . . ... . . . . e 4
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Dziat F. UMIEJETNOSCI CYFROWE

Pytania w dziale F dotyczg czynnosci wykonywanych w celach edukacyjnych, zawodowych lub prywatnych, za posrednictwem

dowolnego urzgdzenia (np. komputera stacjonarnego, laptopa,

inteligentnych itp.)

Dotyczy osob, ktére w pytaniu C1 udzielily odpowiedzi 1.

tabletu, telefonu komérkowego Ilub smartfona, urzadzen

F1 | Czy wykonywat(a) Pan/Pani nastepujgce czynnosci w ciggu ostatnich 3 miesiecy? TAK NIE
(w kazdym podpunkcie prosze zaznaczyc wtasciwg odpowiedz)
a) kopiowanie lub przenoszenie plikow (np. dokumenty, zdjecia, filmy) pomiedzy folderami,
urzadzeniami (np. przez e-mail, komunikator, kabel USB czy pendrive) lubchmurg . . ... ....... ... 1
b) pobieranie lub instalowanie aplikacji (apki) lub oprogramowania . ..........................]
€) zmienianie ustawien dowolnego oprogramowania, aplikacji (apek) lub urzadzen (np. zmiana wersji 1 2
jezykowej, wersiji kolorystycznej, rozmiaru czcionki, dostosowanie paska narzedzi/menu) ..........
F2 | Czy wykonywat(a) Pan/Pani nastgpujgce czynno$ci zwigzane z oprogramowaniem w ciggu ostatnich
3 miesiecy? TAK NIE
(w kazdym podpunkcie prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)
a) korzystanie z edytorow tekstu? (procesory tekstu) (np. Microsoft Word, WordPerfect, OpenOffice
; . ; . 1 2
Writer, LibreOffice Wter) . . . . . .
b) tworzenie plikow (np. dokumentow, zdje¢, wideo) fgczacych kilka elementow takich jak tekst, obrazki,
tabele, wykresy, animacje lub dzwiek (np. Microsoft Power Point, OpenOffice Impress, LibreOffice 1 2
I OIS ) . . o it e
c) korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych (np. Microsoft Excel, LibreOffice Calc, OpenOffice Calc) . . ... .| 1 2
w tym:
cl) korzystanie z zaawansowanych narzedzi (funkcji, formut, makro, Visual Basic) w celu 1 2
organizacji, analizy lub zarzgdzaniadanymi . . . . ... ... ...
d) edytowanie zdjec¢, plikow video lub audio (np. Paint, Canva, Movie Maker) . .. .................]| 1 2
e) kodowanie/programowanie w jezyku programowania (np. C++, Java, Python) .................]| 1 2

2 edytory powinny posiada¢ przynajmniej podstawowe mozliwosci formatowania tekstu. Programy takie jak notatnik sg wytgczone z zakresu pytania.

F3

Pan/Pani watpit(a) w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

Czy widzial(a) Pan/Pani w mediach spotecznosciowych (np. Facebook, YouTube, Instagram, Twitter) lub w serwisach
informacyjnych tresci (np. informacje, zdjecia, filmy), ktére wydawaty sie nieprawdziwe lub takie w ktérych prawdziwosé

— dziat G

Na pytanie F4 odpowiadaja osoby, ktore w pytaniu F3 zaznaczyly odpowiedz 1. Pozostale osoby przechodzg do dziatu G.

F4

Czy sprawdzat(a) Pan/Pani prawdziwos¢ tresci znalezionych w mediach spotecznosciowych (np. Facebook, YouTube,

Instagram, Twitter) lub w serwisach informacyjnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

Na pytanie F5 odpowiadaja osoby, ktére w pytaniu F4 zaznaczyly odpowiedz 1. Pozostate osoby przechodza do pytania

F6.
F5 | W jaki sposéb sprawdzat(a) Pan/Pani prawdziwos¢ tresci znalezionych w Internecie?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)
a) sprawdzajgc zrédto lub wyszukujgc w Internecie podobnych informacji (np. w innych serwisach informacyjnych, 1
WIKIPEiT T, ). . o o
b) $ledzac lub biorgc udziat w dyskusji dotyczacej tej informaciji .. ...... ... . 2
c) dyskutujgc z inng osobg (poza Internetem) lub uzywajgc innych zrédet spoza Internetu . . ... .............. 3
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Na pytanie F6 odpowiadaja osoby, ktére w pytaniu F4 zaznaczyly odpowiedz 2.

F6

Dlaczego nie sprawdzat(a) Pan/Pani prawdziwos¢ tresci znalezionych w Internecie?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

a) wiedziatem(-tam), ze tres¢ lub zrédto nie jest wiarygodne

b) brak umiejetnosci lub wiedzy (nie wiedziatem(-tam) jak sprawdzi¢, sprawdzenie okazato sie zbyt trudne itp.) . . . .

Dziat G. PRYWATNOSC | OCHRONA INFORMACJI OSOBISTYCH W INTERNECIE

Pytania w dziale G dotyczg udostepniania i ochrony informacji osobistych podczas korzystania z Internetu w dowolnym celu.

Informacje osobiste odnoszg sie do informacji, ktére Pan/Pani uznaje za prywatne i niekoniecznie udostepniatby(-taby) publicznie
wszystkim, np. dane osobowe (np. imie, nazwisko, data urodzenia, numer dowodu osobistego), dane kontaktowe (np. adres
zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail) lub szczegdty dotyczace ptatnosci (np. numer karty kredytowej) lub inne informacje

osobiste (np. zdjecia, aktualna lokalizacja).

Dotyczy osob, ktére w pytaniu C1 udzielily odpowiedzi 1.

Gl

Czy wykonywat(a) Pan/Pani ktérekolwiek z ponizszych czynnosci w celu zarzgdzania dostepem do swoich informac;ji
osobistych w Internecie w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub g)

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

czytanie zasad polityki prywatnosci przed udostepnieniem/podaniem informacji osobistych

odmowa dostepu do swojej lokalizacji geograficzne;j

ograniczanie dostepu do swojego profilu, wkasnych tresci na portalu spotecznosciowym lub wspétdzielonej
przestrzeni w Internecie

odmowa wykorzystania informacji osobistych w celach reklamowych

sprawdzanie czy strona, na ktérej ma Pan/Pani podac¢ informacje osobiste jest bezpieczna (np. strony https, z
logo lub certyfikatem bezpieczehnstwa)

wysytanie zapytania do administratoréw stron internetowych lub wyszukiwarek internetowych o dostep do
informacji przechowywanych o Panu/Pani w celu ich zmiany lub usunigcia

nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzszych czynnosci

G2

Czy kiedykolwiek zmieniat(a) Pan/Pani ustawienia w swojej przegladarce internetowej, aby zapobiec lub ograniczy¢ liczbe

ciasteczek (cookies) instalowanych na Pana/Pani dowolnym urzgdzeniu?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)
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Dziat H. EKOLOGIA W KONTEKSCIE ICT

Dotyczy osoéb, ktore w pytaniu C1 udzielity odpowiedzi 1.

Co Pan/Pani zrobit(-a) z ostatnim z nastepujacych urzgdzen po jego wymianie lub zaprzestaniu uzytkowania?
H1 | (w kazdym podpunkcie prosze zaznaczy¢ wia$ciwg odpowiedz)
Zostato oddane . L
Dalej znajdu- do punktu Zbiorki Zostato Nigdy nie mia-
O Zostato e wyrzucone tem(-am) tego
je siew elektrosmieci (w : .
. sprzedane L (poza punkt urzgdzenia, lub inne
moim domu tym pozostawienie s S
. lub oddane zbiorki elek- dalej z niego
(ale nie jest sprzedawcy w trosmieci) korzystam
uzytkowane) celu utylizacji) y
a) Telefon komoérkowy
lub smartfon O o o o = o
b) Laptop lub tablet O O O O
c) Komputer stacjonarny O O O O
H2 | Ktére z ponizszych cech uznal(-a) Pan/Pani za wazne podczas ostatniego zakupu smartfonu, tabletu, laptopa lub
komputera stacjonarnego?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi lub odpowiedzi h lub i)
Q) CBMA . .« v it et e 1
b) marka, wyglad lub rozmiar . . . . ... . 2
c) parametry twardego dysku (predkos¢, pamiec), czestotliwo$¢ procesora . . ... ... ..o 3
d) ekoprojekt urzgdzenia (np. projekty zapewniajace trwato$é, mozliwos¢ rozbudowy oraz naprawy, dzieki ktérym 4
zuzywa sie mniejszg ilo$¢ materiatéw; zastosowanie przyjaznych dla $srodowiska materiatéw do pakowania itp.) .
e) mozliwos¢ przediuzenia okresu uzytkowania urzadzenia poprzez wykupienie dodatkowej gwarancji . . ... ... .. 5
f) klasa efektywnosci energetycznej urzadzenia. . . . ... ... .. 6
g) program zwrotu starego urzadzenia oferowany przez producenta lub sprzedawce (bez zadnych kosztéw lub ze 7
znizkg na zakup iNNego Urzgdzenia) . . . . . . . .ot
h) nie bratem(-am) pod uwage zadnej z wymienionychcech ... ........ ... . . ... . .. . . .. 8
i) nigdy nie kupowatem(-am) zadnego z wymienionych urzgdzen . ... .......... . . .. ... 9

Dziat I. INTERNET RZECZY

Pytania w dziale I. Internet rzeczy (ang. Internet of Things — loT) dotyczg korzystania z urzgdzen Ilub systeméw, nazywanych

potocznie

‘inteligentnymi”, potgczonych ze sobg za posrednictwem Internetu, dzieki czemu mozliwe jest zdalne sterowanie

urzadzeniami, dostosowywanie ustawien, wydawanie polecen dotyczgcych zadar do wykonania, odbieranie informacji z urzgdzenia

itp.

Dotyczy 0s6b, ktore w pytaniu C1 udzielity odpowiedzi 1.

11 | Z jakich urzgdzen lub systemdéw podigczonych do Internetu korzystat(a) Pan/Pani w celach prywatnych w ciagu ostatnich
3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub e)
a) termostaty, liczniki zuzycia, inteligentne oswietlenie i inne urzgdzenia oraz systemy do zarzadzania 1 ]
ENergig W dOMU . . . . . o
b) systemy alarmowe, detektory dymu, monitoring, zamki w drzwiach i inne urzadzenia oraz systemy 5
dotyczgce bezpieczenstwa w domu . . . . . .. L
c) sprzet domowy taki jak odkurzacze, lodowki, piekarniki, ekspresydokawy .. .................. 3 — Pyt i3
d) wirtualni asystenci w formie inteligentnego gto$nika lub aplikacji np. Google Home, Amazon 4
Alexa/Echo, asystent Google, Siri, Cortana, Bixby. . . . .. ... ... .. . | |
e) nie korzystatem(-tam) z wyzej wymienionych urzadzen lub systeméw . . . . .. ....... .. .. .. ... .. 5 — pyt. 12
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Na pytanie 12 odpowiadajg osoby, ktére w pytaniu I1 zaznaczyly odpowiedz 5.

12 | Z jakich powoddw nie korzystat(a) Pan/Pani z urzgdzen i systemow podtgczonych do Internetu w ciggu ostatnich 3
miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub a)

a) nie wiedziatem, ze takie urzgdzenia i systemyistniejg . . . ... ... 1 — pyt. 13
b) nie miatem potrzeby korzystania z takich urzadzenisysteméw . ........... .. ... .. .. ... ..., 2
C) zbyt wysokie KOSzty . . . . . .. 3
d) brak kompatybilnosci z innymi urzgdzeniami i systemami . ........ ... ... ... . .. . 4
e) brak odpowiednich umiejetnosci do obstugi takich urzadzen i systeméw . ... .................. 5
f) obawy dotyczgce prywatnosci i ochrony danych generowanych przez takie urzgdzenia i systemy . . . . 6
g) obawy dotyczace bezpieczenstwa (np. urzadzenia lub systemy zostang zhakowane) ............ 7
h) obawy dotyczace bezpieczenstwa i zdrowia (np. urzgdzenia lub systemy mogg powodowac urazy lub 8
by¢€ szkodliwe dla zdrowia) . . . . . ...
1) INNE POWOAY . . oo 9

13 | Z jakich urzadzen korzystat(a) Pan/Pani w celu tgczenia sie z Internetem w celach prywatnych w ciagu ostatnich 3
miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub d)

a) Smart TV (podigczony do Internetu)

b) konsola do gier

¢) inteligentne gtosniki, domowy system audio

AW N B

d) nie korzystatem(-tam) z wyzej wymienionych urzadzen

14 | Z jakich urzadzen potgczonych z Internetem korzystat(a) Pan/Pani w celach prywatnych w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub e)

a) smartwatch, opaska fitness, gogle lub stuchawki, lokalizator, akcesoria, ubraniaibuty ................... 1

b) urzadzenia monitorujgce cisnienie krwi, poziom cukru, mase ciata (np. inteligentne wagi) i inne urzadzenia 5
ZWIGZane Z& ZATOWIEIM . . . . . o ottt e e e e e e e e e e

c) zabawki takie jak roboty czy lalki . . . . ... 3

d) samochody z wbudowanym potgczeniem internetowym . . ... ... ... 4

e) nie korzystatem(-tam) z wyzej wymienionych urzgdzen . . . ... ... .. .. 5

Na pytanie 15 odpowiadajg osoby, ktore korzystaja z urzadzen podigczonych do Internetu, czyli zaznaczyty co najmniej
jedng z odpowiedzi: pytanie I1 odpowiedzi 1-4, pytanie 13 odpowiedzi 1-3, pytanie 14 odpowiedzi 1-4.

I5 | Ktére z ponizszych probleméw napotkat(a) Pan/Pani podczas korzystania z urzadzen lub systeméw potgczonych z

Internetem w ciagu ostatnich 3 miesigcy?

(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub e)

a) problemy dotyczace bezpieczenstwa lub prywatnosci (np. urzgdzenie zostato zhakowane, problemy z ochrong 1
informac;ji o uzytkowniku generowanych przez te urzadzenialub systemy) . ......... ... ... ... ... .. ...

b) problemy dotyczace wlasnego bezpieczenstwa lub zdrowia (np. uzywanie urzadzenia lub systemu doprowadzito 5
do wypadku, obrazen lub problemdw zdrowotnych). . . . ... . ... . e

¢) trudnosci w korzystaniu z urzadzenia (np. podczas konfiguracji, instalacji, podtaczania lub parowania 3
UrZGdzZENIa) . . . .o

d) inne (np. problemy z potgczeniem, obstugg techniczng) .. ... ... . ... .. 4

e) nie napotkatem(-tam) zadnych z wyzej wymienionych probleméw. . . . .. ... .. .. . .. 5
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Dziat 0. CHARAKTERYSTYKA OSOBY

1 Wiek I | | I Ukonczone lata Zycia
2 | et L1 [

Obecna nazwa panstwa, na ktérego terenie znajduje sie miejsce

3 Krajurodzenia | ) urodzenia danej osoby

Jesli respondent ma wiecej niz jedno obywatelstwo, to nalezy wpisac
jedno z nich, wedtug nastepujgcej kolejnosci:
................................................. - polskie

- jesli respondent nie ma obywatelstwa polskiego, to inny kraj UE,

- jesli respondent nie ma obywatelstwa kraju cztonkowskiego UE, to inne

4 Obywatelstwo

00 — bez wyksztatcenia szkolnego
10 — podstawowe (6-letnia szkota lub 4 klasa w 8 letniej szkole podstawowej)
20 — podstawowe (8-letnia szkota podstawowa) lub gimnazjalne
31 — zasadnicze zawodowe
Poziom najwyzszego 34— s:redn!e ogolnoksztalcace
. 35 — $rednie zawodowe
5 ukonczonegp I—‘—I 45 — policealne
wyksztatcenia 55 — kolegium nauczycielskie, jezykéw obcych lub dla pracownikéw stuzb
spotecznych
60 — licencjat lub inzynier
70 — magister lub réownorzedny
80 — wyzsze ze stopniem naukowym
. ‘oz 1 — zostata orzeczona
6 Niepetnosprawnos¢ I—I 2 — nie zostata orzeczona
Ograniczona
zdolnosé
konywania
\c,:vzyynngé\f\clzi z powodu 1 - powazne ograniczenia .
7 . I I 2 — niezbyt powazne ograniczenia
problemow 3 — brak ograniczen
zdrowotnych
(samoocena stanu
zdrowia)
8 Korzystanie I I 1 - tak
Z pomocy spotecznej 2 —nie
Pracujacy: 7 — bezrobotny — pyt. 012 _
1 — najemnie na czas 8 —na emeryturze
nieokreslony 9- zgstata orzeczona trwata
2 — najemnie na czas okreslony niezdolnosc¢ do pracy z
3 — na wiasny rachunek pgwodu -
zatrudniajgcy pracownikéw nlepe%no§prawn050|
Aktywnos¢é 4 — na witasny rachunek 10 — uczacy sie
9 I I : o 11 — prowadzacy gospodarstwo | — pyt. 014
zawodowa niezatrudniajgcy domowe (zajmuj .
pracownikow mujgca sie
5 — nieodptatnie cztonkowie domemz rodzing) .
rodziny 12 - \;élzc;numcy obowigzkowe
6 agzg:igczzyogs;gzz?ﬂarstwo rolne s:aq’fgczne_/zlfsadnicza
; : : stuzba wojskowa
pomagajgcymi w gospodarstwie) 13 - pozostale |
10 | Status zatrudnienia I I % ~ a ﬂg;gﬂ%ﬂyrx%ﬁme
Rodzaj dziatalnosci wg PKD 2007 12 — Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga
I_‘_I 1 — Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo rynku nieruchomosci,
i rybactwo, 13 — Dziatalno$¢ profesjonalna,
2 — Gornictwo i wydobywanie, naukowa i techniczna,
3 — Przetworstwo przemystowe, 14 — Dziatalno$¢ w zakresie ustug
4 — Wytwarzanie i zaopatrzenie w energie administrowania i dziatalno$¢
elektryczng, gaz, pare wodng, gorgca wspierajgca,
wode i powietrze do uktadow 15 — Administracja publiczna i obrona
. . klimatyzacyjnych, narodowa; obowigzkowe
Dziat gospodark| ) 5 — Dostawa wody; gospodarowanie zabezpieczenia spoteczne,
narodowej - rodzaj $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ 16 — Edukacja,
11 dziatalnosci firmy w zwigzana z rekultywacja, 17 — Opieka zdrowotna i pomoc
jakiej Pan/Pani 6 — Budownictwo, spoteczna,
pracuje 7 - Ha_ndel'hurtowy i detallczny;_ naprawa 18 - D2|a+alno_sc zwigzana z kultura,
pojazdoéw samochodowych i motocykli, rozrywka i rekreacja,
8 — Transport i gospodarka magazynowa, 19 — Pozostata dziatalno$¢ ustugowa.
9 — Dziatalno$¢ zwigzana 20 — Gospodarstwa domowe
z zakwaterowaniem i ustugami zatrudniajgce pracownikéw;
gastronomicznymi, gospodarstwa domowe
10 — Informacja i komunikacja, produkujgce wyroby i Swiadczace
11 — Dziatalno$¢ finansowa ustugi na wtasne potrzeby
i ubezpieczeniowa, 21 — Organizacje i zespoty
eksterytorialne
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lub wyuczonym.

Prosimy o padanie informacji o aktualnie
wykonywanym zawodzie, a w przypadku oséb
bezrobotnygh o zawodzie ostatnio wykonywanym

12 | Zawod Pytanie nie dotyczy 0séb uczagcych sie, emerytéw,
rencistow, 0o36b odbywajgcych obowigzkowg stuzbe
wojskowg luby wykonujgcych obowigzkowe prace
spoteczne, prowadzgcych gospodarstwo domowe
oraz biernych zawodowo z innych powodoéw.

13 Kod zawodu I | | |

14 | Numer telefonu

15 | Adres e-malil

Dziat Y. REALIZACJA WYWIADU

Y11| Wywiad
(prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz)
— przeprowadzony przez ankietera . . . . . . .. .o 1
; — Stop
— zrealizowany przez respondenta . . . . . ... e 2
— NIEPIZEPrOWAdZONY . . . . ottt e 3 — pyt. Y12
Y12 | Przyczyny nieprzeprowadzenia wywiadu

(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

krétkotrwata nieobecnosC (do 12 MieSigCY). . . . . o v vttt
dlugotrwata nieobecnos¢ (powyzej 12 miesiecy) . . . . . . . o

OOMOWA . . . ot et e e

brak mozliwo$ci nawigzania kontaktu z respondentem z powodu podesztego wieku, choroby,
alkoholizmu . . .o

brak mozliwo$ci nawigzania kontaktu z respondentem z powodu bariery jezykowej . . .. .. ... ..
brak mozliwosci zastaniarespondenta . ... ... ... ... e

1T F= W 0] 74054 2 - VA

09R (1) [
04R (2)
10R (3)
07R (4) | |- Stop
08R (5)

06R (6)

11R (7)

Liczba wizyt w celu wypetnienia kwestionariusza | | Czas trwania wywiadu | | minut

Uwagi ankietera/respondenta:

Data przeprowadzenia wywiadu )

Numer ankietera
| ’ | ) | ‘ | | ‘ ‘ ‘ | Imie i nazwisko ankietera
Data sprawdzenia Imie i nazwisko inspektora
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